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NOTA EDITORIAL

Presentamos nuestro numero 16 de la Revista del Instituto Internacional de
Costos, version electronica de acceso libre. La misma forma parte de los
Directorios de LATINDEX, DIALNET, Directory of Research Journal Indexing
(DRIJI), Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) y
los siguientes indices de calidad: Matrix for the Analysis of Journals (MIAR) y
Clasificaciéon de Revistas Cientificas (CIRC). Nos encontramos actualmente
trabajando en el proceso de inclusion en otros indices y la incorporacion en
la plataforma Open Journal System (OJS). De esta manera y a pesar de estos
momentos de aislamiento y pandemia, mantenemos nuestro proposito
de incrementar su llegada a un numero mayor de lectores, de modo de
compartir y difundir el conocimiento.

Para este numero, la seccion de ArricuLos DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
RevisioN DEL EsTapo DEL ARTE comprende los siguientes trabajos presentados
en el XVI Congreso Internacional de Costos (Mendoza), que luego de ser
expuestos fueron sometidos a evaluacion segun reglamento vigente:

e Maiquel Rafael Freiberger, Maycon Marques Ferreira y Elza Hofer
presentan el trabajo “Productores rurales de Marechal Candido Rondon
- Parana - Brasil, que buscan recursos de cooperativas de crédito’, el
cual tiene como objetivo analizar en qué medida los productores
rurales utilizan recursos de terceros para financiar las actividades
agropecuarias. La investigacion se categorizO como exploratoria,
cualitativa y cuantitativa. Para ello se realizdé una encuesta, en una
poblacion de 1934 propiedades rurales en el municipio de Marechal
Candido Rondon (Parana, Brasil).

¢ Jonas Figuerédo Silva, Mayara Medeiros, Leonardo Melo Delfim y Maria
Silene Alexandre Leite nos ofrecen “Analisis de los costos logisticos
del operador del puerto al importar Petcoke a través de un puerto
brasileno”. El objetivo de este articulo es analizar los costos logisticos
de un operador portuario en un proceso de importacion, y proponer
formas de optimizar estos costos, teniendo en cuenta la interrelacion
entre los agentes en la cadena logistica de importacion de una carga
de Petcoke. Los autores utilizan el método de costeo basado en
actividades (ABC) para relevar los costos, combinado con el método de
mapeo de procesos BPMN (Business Process Model and Notation), con
la intencion de comprender la relacion entre este agente y otros en la
cadena.

e Mariano Andrés Romero y Maria Alejandra Torres escriben sobre
la “Cadena Global de Valor y Value Stream Costing en la industria
automotriz Argentina”. El objetivo es describir la cadena global de
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NOTA EDITORIAL

valor (CGV) de la industria automotriz de Argentina, para elaborar una
herramienta basada en el Value Stream Costing (VSC) que facilite la
gestion de la cadena analizada. El enfoque de CGV es de utilidad para
analizar las empresas que se insertan en las cadenas globales como
proveedoras de servicios, insumos y partes, cuya gestion de costos
debe adaptarse a los criterios de las empresas lideres.

e Maria Carolina Renaud presenta su trabajo, “Corrupciéon: El costo
del Desarrollo Sostenible”. En el mismo se analiza en qué forma los
delitos economicos y financieros cometidos dentro del sector publico
y privado, tanto por personas humanas como juridicas, generan costos
para los Estados, las organizaciones y la sociedad, en detrimento de
los derechos humanos y el desarrollo sostenible. Para cumplir con el
objetivo la investigacion se examina de forma transversal el rol del
Contador Publico en la practica profesional, como actor para prevenir,
detectar y mitigar aquellos actos ilicitos, en conjunto con la normativa.

e Véronique Zardet, Henri Savall, Marcelo Podmoguilnye y Daniel Farré
desarrollan su trabajo “Impactos de la digitalizacion en los sistemas de
informacion de gestion y costos”. Los autores nos ofrecen una reflexion
sobre el impacto de este cambio, identificando dos caras de una misma
moneda: desde el lado positivo, el aumento explosivo de disponibilidad
de informacidn valiosa con un alto grado de granularidad; desde el lado
negativo, la existencia de una brecha significativa entre la existencia
y la disponibilidad efectiva en los escritorios de trabajo del contador
directivo; y entre el potencial de valor y el uso efectivo para la gestion.

e Blénio Cezar Severo Peixe, Tatiane Antonovz y Michael Dias Correa
nos ofrecen el articulo “Costos de la tercerizacion del transporte en
la administracion publica: caso aplicado en la universidad publica
brasilena”. La investigacion tiene como propdsito analizar la gestion de
costosdelosservicios prestadosalosusuariosatravés delasactividades
del centro de transporte de una universidad publica brasilena. Se trata
de una investigacion de naturaleza empirica, aplicada, descriptiva,
exploratoria. Los resultados apuntan a la decision de tercerizacion la
flota de vehiculos ligeros, servicios publicos, minibuses/furgonetas y
autobuses, teniendo en cuenta los costos por kildmetro recorrido.

En la seccion RESENAS DE LIBROS,

¢ Victorio Di Stefano nos deleita con el comentario del libro Reducciéon
de Costos. Ideas y Casos, de Alejandro Smolje (2017). Ciudad de Buenos
Aires: La Ley. ISBN: 978-987-03-3108-7.

e Marcelo Podmoguilnye nos presenta la resena de la segunda edicion
del libro Contabilidad de Costos y Estratégica de Gestion de Carlos
Rodriguez Mallo (2018). Madrid: Garceta Grupo Editorial. ISBN: 978-
841-62-2882-9.

Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 5-7. 6



NOTA EDITORIAL

Hacemos llegar un calido agradecimiento a todos los que de alguna
manera hicieron posible la edicién de un nuevo numero de nuestra revista.
Seguimos trabajando con entusiasmo para la proxima edicion, invitandolos
a sumar sus valiosos aportes en este espacio de reflexion, difusion y avances
en el conocimiento cientifico y técnico de nuestra disciplina.

Hasta el proximo numero.

LA DIRECCION
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PRODUTORES RURAIS DE MARECHAL CANDIDO
RONDON - PARANA - BRASIL, QUE BUSCAM
RECURSOS EM COOPERATIVAS DE CREDITO

MAIQUEL RAFAEL FREIBERGER!
MAYCON MARQUES FERREIRA?
ELZA HOFER?

Resumo

Aagricultura possui varios métodos de produgdo, desde os mais rudimentares
até os mais sofisticados. A desigualdade € perceptivel no municipio estudado,
pois possui agricultores com estruturas dotadas de tecnologias e maquinarios
atualizados, assim como agricultores familiares em pequenas propriedades
e quase sem nenhum tipo de tecnologia para auxilia-los. O presente estudo
teve como objetivo analisar em que medida os produtores rurais utilizam
recursos de terceiros para financiar as atividades agropecuarias. A pesquisa
caracterizou-se como exploratoria, qualitativa e quantitativa. Foirealizado um
levantamento ou survey, sendo a populacao composta por 1934 propriedades
rurais do municipio de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil. A
amostra € constituida de 86 propriedades, escolhidas por acessibilidade. Os
dados foram coletados através de questionarios compostos por 35 questoes,
aplicados aos produtores rurais do municipio e dados obtidos por duas
cooperativas de crédito do municipio, informando a quantidade de contratos
de crédito rural liberados nos dltimos 5 anos. Constatou-se que 85% dos
produtores rurais ja utilizaram recursos financeiros de terceiros para
financiar suas atividades, 61% dos entrevistados sao produtores familiares
que trabalham em pequenas propriedades. Observou-se uma ascensao na
contratacdo do crédito rural, evidenciando ser uma alternativa para realizar
investimentos, alavancar seus rendimentos e custear as atividades.

JEL: M1, QL

Palavras chaves: contabilidade de custos, cooperativas, produtor rural.

1 Bacharel em Ciéncias Contabeis. ISEPE RONDON, Marechal Candido Rondon,
Brasil. maiquel-freiberger@outlook.com

2 Bacharel em Ciéncias Contabeis. ISEPE RONDON, Marechal Candido Rondon,
Brasil. mayconmarques2008@yahoo.com.br

3 Doutora em Administragdo pela Pontificia Universidad Catolica de Parana
(PUCPR); ISEPE RONDON, Marechal Candido Rondon, Brasil e Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). elza_hofer@uol.com.br
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Produtores rurais de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil, que buscam recursos
em cooperativas de crédito

PRODUCTORES RURALES DE MARECHAL CANDIDO RONDON -
PARANA - BRASIL, QUE BUSCAN RECURSOS DE COOPERATIVAS DE
CREDITO

Resumen

La agricultura tiene varios meétodos de produccion, desde los mas
rudimentarios hasta los mas sofisticados. La desigualdad es notable en el
municipio estudiado, ya que tiene agricultores con estructuras equipadas
con tecnologia y maquinaria actualizadas, asi como agricultores familiares en
pequenas granjas y casi ningun tipo de tecnologia que los asista. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar en qué medida los productores rurales
utilizan recursos de terceros para financiar las actividades agropecuarias.
La investigacion se categorizo como exploratoria, cualitativa y cuantitativa.
Se realizd una encuesta, en una poblacion de 1934 propiedades rurales en el
municipio de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil. La muestra consta
de 86 propiedades, elegidas por su accesibilidad. Los datos fueron recogidos
a través de cuestionarios compuestos por 35 preguntas a los produtores
rurales del municipio, ademas de la informacion proporcionada por dos
cooperativas de crédito acerca de los contratos de crédito rural celebrados
en los ultimos cinco anos. Se constatd que el 85% de los productores
rurales ya han utilizado recursos financieros de terceros para financiar sus
actividades, y que el 61% de los encuestados son agricultores familiares que
trabajan en pequenas propiedades. Asimismo, se observé un aumento en la
contratacion de crédito rural, lo que demuestra que es una alternativa para
hacer inversiones, aprovechar sus ingresos y financiar actividades.

JEL: M1, QL

Palabras clave: contabilidad de costos, cooperativas, productor rural.

RURAL PRODUCERS FROM MARECHAL CANDIDO RONDON -
PARANA - BRAZIL, WHO SEEK RESOURCES FROM CREDIT UNIONS

Abstract

Agriculture has several production methods, from the most rudimentary to
the most sophisticated. Inequality is noticeable in the municipality studied,
as it has farmers with structures equipped with up-to-date technologies and
machinery, as well as family farmers on small farms and almost no technology
whatsoever to assist them. The present study aimed to analyze the extent
to which rural producers use third party resources to finance agricultural
activities. The research was characterized as exploratory, qualitative and
quantitative. A survey was carried out, with the population comprising 1934
rural properties in the municipality of Marechal Candido Rondon - Parana -
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Maiquel Rafael Freiberger, Maycon Marques Ferreira, Elza Hofer

Brazil. The sample consists of 86 properties, chosen for accessibility. The data
were collected through questionnaires composed of 35 questions, applied to
rural producers in the municipality and data obtained by two credit unions
in the municipality, informing the number of rural credit contracts released
in the last 5 years. It was found that 85% of rural producers have already
used financial resources from third parties to finance their activities, 61% of
respondents are family farmers who work on small properties. There was an
increase in the contracting of rural credit, showing that it is an alternative to
make investments, leverage their income and fund activities.

JEL: M1, QL.

Keywords: cost accounting, cooperatives, rural producer.

PRODUCTEURS RURAUX DE MARECHAL CANDIDO RONDON
- PARANA - BRESIL, A LA RECHERCHE DES RESSOURCES DE
COOPERATIVES DE CREDIT

Résumé

Lagriculture presente plusieurs méthodes de production, depuis les plus
rudimentaires aux plus sophistiquées. Linnégalité est remarquable dans la
commune analysée car celle-ci dispose, d'une part, d’agriculteurs disposant
de structures équipées de technologie et de machinerie actualisées, et
d’autre part, de familles d’agriculteurs dans de petites fermes sans aucune
technologie. Cette étude a eu pour but danalyser dans quelle mesure les
producteursruraux utilisent des ressources de tiers pour financer les activités
agricoles. La recherche a été structurée selon trois catégories: exploratoire,
qualitative et quantitative. Une enquéte a été menée aupres d'une population
de 1934 exploitations rurales dans la commune de Marechal Candido Rondon
- Parana - Brésil. Léchantillon dispose de 86 propriétes, selectionnées selon
leur degres d’accéssibilité. Les données ont été recueillies par le biais de
questionnaires composés de 35 questions posées aux producteurs ruraux
de la commune ainsi que par l'information fournie par deux coopératives
de crédit concernant les contrats de crédit rural établis durant les cing
dernieres années. Cela montre que 85% des producteurs ruraux ont déja
utilisé des ressources financieres de tiers pour financer leurs activités et
que 61% des enquétés sont des familles d’agriculteurs exploitant de petites
propriétés. De méme, il a été observé une hausse des contrats de crédit rural,
ce qui prouve que cela est une alternative pour réaliser des investissements,
optimiser leurs revenus et financer des activités.

JEL: M1, QL.

Mots clés: comptabilites des couts, cooperatives, producteur rural.
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1. Introducao

Os produtores rurais sdo de extrema importancia para o processo econdomico
brasileiro, pois € da agricultura e pecuaria que sao extraidos os produtos
necessarios para satisfazer as necessidades da populagao, no que diz respeito
a alimentagao e outros mantimentos necessarios para sobrevivéncia (Santos,
2009). Embora as propriedades rurais, estejam inseridas em um mesmo
contexto, existem inumeras diferencas entre cada uma delas. Um dos pontos
de distin¢do ¢ o tamanho da propriedade, onde existem grandes produtores
e pequenos produtores, cada qual desempenhando seus trabalhos conforme
a capacidade, extraindo seu sustento através dos esfor¢cos empenhados. Os
grandes produtores necessitam de mais mao de obra e possuem maiores
capacidades de adquirir equipamentos sofisticados facilitando o dia a
dia no processo produtivo. Por outro lado, os pequenos produtores ainda
utilizam metodologias rusticas que em muitos casos foram adquiridas pelas
experiéncias de seus antecessores (Aradjo, 2007).

A agricultura possui varios métodos de producdo, desde os mais
rudimentares até os mais sofisticados. No que diz respeito as propriedades
rurais, a desigualdade € perceptivel pelo simples fato de analisarmos
agricultores que possuem grandes estruturas e maquinarios, por outro
lado, ha também produtores familiares com poucas terras e nenhum tipo de
tecnologia para auxilid-los no processo produtivo. Assim, como entidades
que comercializam produtos ou prestam servigos, os produtores rurais
nem sempre possuem recursos suficientes para explorar culturas em suas
propriedades, para tanto, utilizam recursos de terceiros para financiar suas
atividades (Aradjo, 2007).

As instituicoes financeiras sdo de extrema importancia para as
propriedades rurais, pois elas disponibilizam custeios, os quais fazem
o processo produtivo acontecer, bem como possibilitam melhorias nas
propriedades com recursos dos investimentos. Neste sentido, ressaltam-
se as cooperativas de crédito que atuam no cenario econdémico como uma
instituicao financeira publica ou privada, priorizando o éxito dos seus
cooperados, buscando alternativas coerentes com o cenario econdmico em
que estao inseridos (Schardong, 2002).

Garantindo as comunidades melhores oportunidades no ambito
financeiro, as cooperativas de crédito disponibilizam produtos e servicos
que satisfacam as necessidades de todos, seja pessoa fisica ou juridica. Este
pressuposto também se aplica aos produtores rurais, pois as cooperativas de
crédito buscam atender as demandas como um banco comercial. A ideia ¢
ofertar estes mesmos produtos com taxas melhores e prazos de pagamento
mais acessiveis (Schardong, 2002).

Considerando aimportancia da agricultura naregido estudada, bem como
aatuacao das cooperativas de crédito para os produtores rurais, contribuindo
para o desenvolvimento do meio rural e da comunidade, busca-se responder
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Maiquel Rafael Freiberger, Maycon Marques Ferreira, Elza Hofer

o seguinte questionamento: de que forma os recursos financeiros sao
aplicados nas propriedades rurais e por que sao contratados? O objetivo da
pesquisa € verificar em que medida os produtores rurais de Marechal Candido
Rondon - Parana - Brasil utilizam recursos de terceiros para financiar suas
atividades agropecuarias. Busca-se obter informacoes referentes ao perfil
dos produtores entrevistados, a area das propriedades rurais pesquisadas,
a utilizacdo do crédito rural pelos entrevistados e a identificacao do uso das
ferramentas contabeis para a gestdao das propriedades.

A pesquisa justifica-se pela importancia da utilizacdo dos recursos
financeiros de terceiros pelos produtores rurais, pois os investimentos
solidificam a agricultura e contribuem para o desenvolvimento do municipio.
Além disso, o trabalho induz o produtor rural a organizar-se tendo um
controle da sua propriedade para tomar decisoes que auxiliam tanto o
produtor rural quanto a cooperativa de crédito. Desta forma, contribui para
o crescimento da propriedade e da economia na regiao.

2. Marco teodrico

Nessasecao é abordadaafundamentacao tedricaemrelacdoa contabilidade de
custos, contabilidade rural, referéncias em relagdo a agricultura, cooperativas
de crédito e linhas de credito rural.

2.1. Contabilidade de Custos

A contabilidade deve fornecer informacoes para diversos grupos de pessoas,
indiferente de seus interesses, dos quais em algumas ocasioes, em cada
grupo sera distinto. Seus usuarios podem ser de natureza fisica ou juridica,
internos ou externos. Por exemplo, os socios e acionistas fazem uso das
informacoes contabeis para identificar se € vantajoso continuar investindo
na entidade em questao. Os bancos utilizam tais informacoes para identificar
a capacidade de pagamento em casos de solicitacoes de empréstimos ou
financiamentos. O governo por sua vez, utiliza as informagoes contabeis para
identificar o valor monetario dos tributos do qual o ente publico tem direito a
receber (Iudicibus, 2006). Esta ciéncia contribui para a busca de alternativas
coerentes para o desempenho das atividades de cada organizacao, servindo
como base para andlise de eventos passados e também contribuindo para
decisoes de eventos futuros (Aradjo, 2004).

Com a Revolugao Industrial, comecaram a ganhar vida as primeiras
industrias no século XVIII. Neste periodo, nasce a Contabilidade de Custos
que contribui para avaliacdo dos estoques das industrias. Diferente das
entidades comerciais que simplesmente possuem o produto e calculam o
preco de aquisicdo, as indastrias compram a matéria prima e a transformam
no produto final. Por essa diferenca no processo, ¢ necessaria uma técnica
diferente para avaliar o custo de cada produto (Martins, 2008). Observa-se
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que esta atividade € responsavel por coletar informacoes que se encontram
dispersas, e desta forma, processa-las com intuito de elaborar relatérios os
quais sejam relevantes para a tomada de decisoes (Crepaldi, 2004).

F perceptivel o avanco que a contabilidade de custos gera paraas empresas
que adotam este método, pois quanto mais informagoes dos processos e
dos custos os administradores possuem, mais conscientes sdao as atitudes
tomadas e consequentemente, menores sao os riscos de perder venda ou até
mesmo de fracasso organizacional (Martins, 2008). De acordo com Atkinson,
Banker, Kaplan & Young (2000: 125), “sistemas de contabilidade coletam
dados de custos para servir de apoio as tomadas de decisao gerencial. Para
Callado & Callado (2011: 87), “a pratica da contabilidade de custos contempla
a identificacdo, o registro, a acumulacdo e a organizacdo dos diversos
elementos relativos as atividades operacionais de um negdcio e auxilia a
administracao no processo de tomada de decisoes e de planejamento”. Além
disso, Callado & Callado (2011) mencionam a dificuldade para apurar os custos
no agronegocio. E Valle & Aloe (1981) ressaltam a importancia da contabilidade
custos nas empresas rurais para registrar e controlar as operacoes, que
determinam os custos e resultados da produc¢ao agropecuaria.

2.2. Contabilidade Rural

O produtor rural € toda pessoa fisica ou juridica, que tenha propriedade ou nao,
mas que desempenhe atividades agropecuarias, pesqueira ousilvicultural, como
também exploracao de terras para plantio de graos, criacao e abate de animais,
em periodo permanente ou temporario (Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR), 2016). O produtor rural € tdo importante como qualquer outra
atividade, que por sua vez, faz parte da expansao e desenvolvimento do pais,
contribuindo através do trabalho bracgal do qual muitos nao estao dispostos a
encarar pelo fato de ser rustico e arduo (Santos, 2009).

Os produtores rurais sao divididos pela atividade de exploragdo e também
pelo porte/tamanho da propriedade. E considerado pequeno produtor
aquele que obtiver receita anual auferida ou estimada de até RS 415.000,00;
médio produtor aquele que obter receita anual acima de RS 415.000,00 e
ainda se considera como grande produtor aquele que auferir receita anual
superior a RS 2.000.000,00 (SENAR, 2016).

A contabilidade ¢ muito importante para os produtores rurais, pois
os grandes produtores sdao semelhantes as pessoas juridicas, tendo a
obrigatoriedade de fazer escrituragao contabil, utilizando-se do método das
partidas dobradas. A contabilidade coleta os dados e apresenta informacoes
que podem ser utilizados para controle e gestao da propriedade rural
(Marion, 2014). A nao utilizacao das informacgoes desta ci€éncia ¢ comum
nas propriedades, pois grande maioria dos produtores, gerenciam as suas
propriedades da mesma forma que seus ancestrais, com procedimentos
rudimentares que sao passados de geracao em geracao. De certaforma, deixam
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de obter informagdes reais que poderiam ser adquiridos pela contabilidade,
auxiliando em uma tomada de decisao mais rapida e eficaz (Marion, 2014).

Os produtores rurais seguem o exemplo dos seus antepassados, desta
forma, um dos grandes problemas estd na forma de administracao da
propriedade rural, pois muitas das vezes, as despesas da atividade rural e do
produtor rural, quanto pessoa fisica, sao agrupadas em um unico montante,
assim como os rendimentos pertinentes ao produtor se difundem aos
rendimentos da atividade (Crepaldi, 2012). Com base no postulado da entidade,
as despesas devem ser alocadas aos responsaveis pela sua geracdo. Em
empresas comerciais, as despesas dos socios jamais podem ser contabilizadas
como devidas a organizagao (Hoss, Casagrande, Vesco & Metzner, 2012).

As empresas rurais vém se transformando e evoluindo a cada instante,
assim os produtores rurais devem se especializar na gestao do patrimonio,
buscando conhecimentos em diversas dareas, como administracao,
contabilidade, economia, financas, humanas, comercial e técnica. Estes
conhecimentos podem auxiliar o produtor empresario rural para transformar
0s seus recursos em uma grande lucratividade. A qualidade na gestao pode
trazer muitos beneficios, como um dos essenciais, a satisfaciao dos clientes
em possuir o produto de boa qualidade em tempo habil e com menor preco
(Reis, 2010).

Os estudos contribuem para o crescimento, tanto profissional, quanto
pessoal. Um dos pontos importantes que vem sendo utilizado para auxiliar
as empresas rurais a ter uma administracao eficaz é a contabilidade rural
(Marion, 2014).

Os contadores que buscam este ramo de atuac¢ao, a contabilidade rural,
antes mesmo de iniciar os trabalhos, se deparam com duvidas, como por
exemplo, a forma que ¢ adotada para definir o encerramento do exercicio
nas propriedades. Um dos questionamentos da grande parte dos contadores
¢ sobre o exercicio social da contabilidade rural, de certa forma nao pode
utilizar o mesmo calendario que uma empresa do ramo urbano, pois a
producao desta empresa tem uma producao horizontal. Ja, na atividade
rural a produgdo € sazonal, consequentemente, hd uma concentragao em
determinada periodo, normalmente na colheita das culturas (Crepaldi, 2012).

O ano agricola possui uma sequéncia: a plantacdo, colheita e
posteriormente o faturamento dos produtos. Logo, se for avaliado em
um determinado meés, pode obter-se prejuizos caso, ainda nao tenha sido
vendido a producao, pois até o momento houve apenas investimentos, custos
e despesas. Nos casos das propriedades, em que sao cultivados mais de um
tipo de cultura, tais como: gado, soja, trigo, pecuaria leiteira e outros, devem
optar para término do exercicio social, apos o fim do cultivo da cultura que
possuir a maior representatividade economica (Crepaldi, 2012).
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2.3. Cooperativas de crédito

Conforme Cenzi (2012) “o termo “cooperacao” origina-se do verbo latino
cooperari, juncao de cum e operari, resultando no significado de operar
juntamente com alguém, prestacao de auxilio para um fim comum. Segundo
a linha de pensamento de Cenzi, o cooperativismo vem da cooperacgao de
um grupo de pessoas que buscam trabalhar juntos em prol de um objetivo
em comum, por exemplo, pode-se dizer que € a busca pela lucratividade de
determinado grupo para desenvolver a sociedade onde vivem, contribuindo
para o crescimento do comércio, geracao de empregos entre outros.

No meio rural, o produtor rural possuia dificuldades em comercializar
os produtos produzidos em sua propriedade, tanto pela distancia das in-
dustrias, como pelo alto custo em transporte. Para minimizar este proble-
ma, pessoas comecam a se juntar em grupos para atingir o mesmo objetivo.
Como consequéncia desta juncao de pessoas, comecam a surgir coopera-
tivas (Schardong, 2002).

As cooperativas de crédito sao sociedades de pessoas, que tem por
objetivo auxiliar a sociedade. A adesao para se tornar um socio € voluntaria,
devendo cadaassociadointegralizar uma quantiano capital social, fortificando
os recursos administrados da cooperativa. As cooperativas tém diversas
fungoes, tais como captar recursos dos agentes superavitarios a vista ou a
prazo, e empresta-los aos agentes deficitarios, por meio de empréstimos,
financiamentos, custeios, além da prestacdao de servicos bancarios de
compensagao (Schardong, 2002).

2.4. Agricultura

Apds anos se passarem o homem descobriu que sementes jogadas ao solo
faziam com que germinassem novas plantas para geracao de alimentos.
Assim o homem pode buscar um determinado local para plantar e produzir
seus proprios alimentos, mesmo que o processo seja lento, a produgao
seja com pouca diversidade de insumo ou até mesmo, apenas utilizando
esterco. Entdao o produtor se instala em um determinado local, e este pode
ser habitado por demais produtores, que juntos formam comunidades, cada
qual com sua ideia de métodos produtivos, resultando na diversificagao de
culturas e producao (Aradjo, 2007).

Da mesma forma que as propriedades se desenvolvem, surge a
dificuldade em controle devido ao aumento da propriedade, desta forma,
perde-se ainda mais a autossuficiéncia. O produtor acaba dependendo
de inumeros fatores, como por exemplo, a necessidade de mais insumos,
servi¢os, informagoes externas para melhorar o andamento da propriedade
rural, estradas, armazéns, portos, pesquisas e outros. Assim ¢ dificil para
o produtor possuir uma grande gama de diversificacdo e acaba tendo que
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se especializar em determinados produtos, para conquistar o mercado e
enfrentar a globaliza¢do (Araujo, 2007).

A agricultura familiar € uma op¢ao para o pequeno produtor, que produz
para seu consumo e de sua familia, em outras palavras, as propriedades
que nao possuem grandes areas, € pouca tecnologia trabalham apenas
para o seu sustento. A agricultura familiar necessita se fortalecer, por isso,
o governo investe em linhas de crédito rural para de alguma forma ajudar
no desenvolvimento e na continuidade destas propriedades (Manual de
Orientacéo da Previdéncia Social na Area Rural, 2014).

2.5. Linhas de Crédito Rural

O crédito rural foi instituido pela Lei n° 4.829 de 05 de novembro de
1965. Assim cita a Lei n°® 4.829 no art. 3°, o intuito foi de incentivar e fortificar
as propriedades rurais, bem como colaborar para que a produgao fosse
expandida. Conforme o Manual de Crédito Rural (MCR) do Banco Central
do Brasil (Banco Central do Brasil, 2019); “considera-se crédito rural o
suprimento de recursos financeiros, por instituicoes do Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR), para aplicacao exclusiva nas finalidades e condigoes
estabelecidas neste manual”

Os beneficiarios do crédito rural sao todas as pessoas fisicas ou juridicas
que desenvolvam toda e qualquer atividade relacionada ao setor rural, tais
como criac¢ao de animais para cria, recria ou engorda, plantacao de sementes
e outros (Banco Central do Brasil, 2019). O Crédito de Custeio segundo o
Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil serve “para cobrir as
despesas normais dos ciclos produtivos”, ou seja, sao utilizados para custear as
despesas normais da produgao, sejam elas despesas gerais do clico produtivo,
armazenamento, exploracao, entre outras (Banco Central do Brasil, 2019).

O crédito de investimento refere-se a verba utilizada para aquisicao
de servigos ou bens dos quais o desfruto se estenda por varios periodos de
producao. Desta forma podemos dizer que o que fora adquirido com recursos
desta modalidade de crédito, ndo serdao totalmente consumidos dentro de
um unico clico de producao (Banco Central do Brasil, 2019). O crédito de
comercializacao € utilizado pelos produtores rurais “para cobrir despesa
posterior a coleta de sua exploracdao ou para converter em espécie os titulos
oriundos da venda a prazo da producao ou da entrega de produtos a sua
cooperativa” (Banco Central do Brasil, 2019).

Conforme o Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil, o
crédito de Industrializacdo ¢ utilizado para que o produtor rural realize a
industrializacdo de seus produtos, observando o que esta disposto, exige-se
que no minimo 50% desta producao beneficiada seja de produgao propria
(Banco Central do Brasil, 2019).
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O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
¢ um programa desenvolvido para financiar as atividades, bem como os
servicos agropecudrios e nao agropecuarios dos pequenos agricultores
familiares, contribuindo para o desenvolvimento rural (Banco Central do
Brasil, 2019).

O PRONAF Custeio é limitado ao valor de RS 250.000,00 por ano ou safra,
este valor pode ser utilizado para cultivar diversas atividades, como cultivo de
arroz, feijao, mandioca, trigo, laranja, milho, e muitas outras. Também pode
ser utilizado para custeio pecudrio destinado a apicultura, bovinocultura
de leite, piscicultura, aos ovinos e caprinos até 12 meses. As taxas podem
variar de 2,5% a 4,6% a.a. e os prazos para pagamento entre 1a 3 anos (Banco
Central do Brasil, 2019).

O PRONAF Mais Alimento, trata-se de um crédito de investimento com
intuito de alavancar a produc¢do e consequentemente gerando mais renda
para o grupo familiar. Este crédito € destinado para suprir as necessidades
diretas no que diz respeito a implantacao, ampliagdo ou ainda modernizagdo
da estrutura utilizada para produgdo, armazenamento ou transporte
dos produtos e servigos agropecudrios ou nao, seja estes investimentos
realizados na propriedade rural ou proximo dela. Também € possivel utilizar
este recurso para aquisi¢ao de equipamentos de informatica com intuito de
melhorar a gestao da propriedade (Banco Central do Brasil, 2019).

O Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil, conforme item
1.10.7, fundamenta que o PRONAF Floresta, € uma modalidade de crédito com
intuito de contribuir para o sistema agroflorestal, manutenc¢ao das areas de
preservacao permanente e reserva legal, recuperacao de areas degradadas
resultando no cumprimento da legislacao ambiental e ainda, enriquecimento
de areas que ja possuem vasta cobertura florestal, realizando o plantio de
mais espécies florestais (Banco Central do Brasil, 2019).

O Crédito PRONAF Semiarido ¢ um Crédito de Investimento para
Convivéncia com o Semiarido, o qual se preocupa com a sustentabilidade
do agro ecossistema. Este crédito € destinado para implantar, ampliar ou
modernizar a infraestrutura do processo produtivo (Banco Central do Brasil,
2019). O Crédito de Investimento para Mulheres, denominado PRONAF
Mulher, é destinado exclusivamente para mulheres agricultoras que fazem
parte da unidade familiar. Este crédito pode ser utilizado para as atividades
de agricultura que a mulher desempenha. Estas atividades precisam estar
descritas no projeto técnico ou proposta simplificada (Banco Central do
Brasil, 2019).

A Linha de Crédito de Investimento para Jovens, denominada como
PRONAF Jovem, ¢ exclusivo para beneficiarios entre 16 anos e até 29 anos
que fazem parte da unidade familiar. Esta linha visa atender as necessidades
dos produtores rurais no que diz respeito a implanta¢ao, ampliacdo ou
modernizagao estrutural do processo produtivo bem como o financiamento
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de equipamentos de informadtica para melhorar a gestdo da propriedade
(Banco Central do Brasil, 2019).

O Crédito PRONAF Industrializagdo de Agroindustria Familiar ¢ uma
modalidade disponibilizada para aqueles que atendam aos requisitos de
beneficiarios do PRONAF, do qual tem como objetivo custear o processo de
industrializacdo de toda producgao, seja na aquisi¢ao de insumos, embalagens
e rotulos, entre outros (Banco Central do Brasil, 2019).

OPRONAF Cotas-Partes por Beneficiarios do PRONAF Cooperativos,
mais conhecido como PRONAF Cotas-Partes, € uma modalidade de crédito
disponibilizada para aqueles que enquadram como beneficiarios do PRONAF
que sejam associados as cooperativas de producao agropecuaria. Esta
modalidade de crédito é disponibilizada com a finalidade de integralizacao
de cotas-partes em cooperativas, bem como aplicagdo pela cooperativa
em capital de giro, investimento, custeio ou saneamento financeiro (Banco
Central do Brasil, 2019).

O PRONAF Agroecologia € exclusivo para aqueles que se enquadram como
beneficiarios do PRONAF, que apresentem projeto técnico ou a proposta
simplificada, descrevendo sistemas de producdao ou em transi¢cao para base
agroecologica, ouainda, sistema organico de producao. Umalinha interessante
¢ a Linha de Crédito para Investimento em Energia Renovavel e Sustentavel
Ambiental, denominada como PRONAF Eco. Conforme o Manual de Crédito
Rural do Banco Central do Brasil, item 1.10.16, sdo beneficiarios aqueles que se
enquadram como beneficiarios do PRONAF, e ¢ utilizado para implantacao,
utilizacao ou reaproveitamento de hidro energéticos, tecnologias para energia
renovavel, tecnologias ambientais para reaproveitamento da agua, dejetos e
afins, implantacao de viveiros de mudas de esséncias florestais, bem como
frutiferas (Banco Central do Brasil, 2019).

O Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (PRONAMP) €
uma modalidade de crédito rural para aqueles produtores que nao mais se
enquadram como beneficiarios do PRONAF. Estes por sua vez, sio proprietarios
rurais e agricultores que possuam rendabruta anual de até R$2.000.000,00. Esta
modalidade de crédito ¢ utilizada tanto para custeio como para investimentos,
elencado no item 1.8.1 (Banco Central do Brasil, 2019).

Aqueles produtores que nao se enquadrarem nas modalidades citadas
anteriormente, como pequeno produtor e médio produtor, sao considerados
grandes produtores, isto porque sua receita auferida € superior a
RS 2.000.000,00. Sio varias modalidades que podem ser contratadas, tais
como custeio e pré-custeio, investimento e outros (Ministério da agricultura,
pecuaria e abastecimento, 2018).

H4 varias modalidades de crédito oferecidas pelas instituicoes financeiras
a seus clientes, dos quais fazem uso de recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), tais como: Programa de
Capitalizacao das Cooperativas de Producao Agropecuaria (PROCAP-AGRO);
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Programa de Incentivo a Irrigacao e a Produciao em Ambiente Protegido
(MODERINFRA); Programa de Modernizacao da Agricultura e Conservagao
dos Recursos Naturais (MODERAGRO); Programa de Modernizacdao da
Frota de Tratores Agricolas e Implementos Associados e Colheitadeiras
(MODERFROTA); Programa de Desenvolvimento Cooperativo para Agregacao
de Valor a Producao Agropecuaria (PRODECOOP); Programa para Reducao da
Emissao de Gases de Efeito Estufa na Agricultura (PROGRAMA ABC); Programa
de Incentivo a Inovagdo Tecnologica na Produgao Agropecuaria (INOVAGRO);
Programa para Constru¢ao e Ampliacao de Armazéns (PCA); Programa de Apoio
a Renovacgao e Implantacao de Novos Canaviais (PRORENOVA-RURAL). Estas
modalidades estao disponiveis para os produtores rurais de forma facilitada,
desde que a atividade seja assistida e ainda seja comprovada a capacidade de
pagamento deste produtor, conforme item 1.13.1(Banco Central do Brasil, 2019).

3. Metodologia

A metodologia ¢ composta pela explanacao dos recursos empregados no
decorrer do trabalho para o alcance do objetivo proposto. A pesquisa classifica-
se como exploratoria, pois € aplicada quando nao ha muito conhecimento
sobre o assunto e objetiva aprofundar-se no tema, no intuito de adquirir mais
conhecimento possivel para conduzir o estudo (Beuren, 2006).

Esta pesquisa também € de levantamento ou survey. Este tipo de pesquisa
¢ utilizado quando a populagdo é ampla, desta forma, estuda-se parte da
populacdo para atingir o objetivo proposto. Os dados podem ser coletados
em uma regiao oulocal do universo que busca se aprofundar o conhecimento.
Porém, deve atentar que as amostras nao sao perfeitas, e a margem de erro
pode variar conforme a serenidade e veracidade das informacoes que o
entrevistado as responder (Beuren, 2006). Quanto a abordagem do problema
classifica-se como um estudo quali-quantitativo.

As pesquisas qualitativas sao mais profundas, o que ajuda a compreender
melhor a situagao que determinado entrevistado pode estar passando em
relacdo ao assunto estudado. Desta forma, pode-se entender que a pesquisa
qualitativa busca informagoes mais precisas, sendo uma forma adequada de
entender um fato ou conhecer a natureza de um fendmeno social (Richardson,
Peres, Wanderley, Correia & Peres, 1999).

Este método de pesquisa busca garantir as informac¢oes de um grupo de
pessoas, umaamostra de uma populacao, normalmente maior que a qualitativa,
pois buscam obter numeros altos de aplicacdes como de questionarios, por
exemplo, para evitar distor¢oes tanto de analises quanto de interpretagoes,
para possuir uma margem de seguranca em relacio aos dados coletados. E
comum este tipo de pesquisa em estudos como o survey (Beuren, 2006).

A populagao sdo os produtores rurais do municipio de Marechal Candido
Rondon - PR - Brasil, que de acordo com Censo Agropecuario 2017 do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), disponivel em Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), em seu Caderno Estatistico
do Municipio de Marechal Candido Rondon, de 2018, somam 1.934 propriedades
rurais. A amostra sdao 86 produtores rurais entrevistados, ou seja, 4,44% da
populacdo. A amostra foi selecionada por acessibilidade (IPARDES, 2018).

Foi elaborado um questionario composto por 35 questoes objetivas,
dividido em trés blocos, sendo o primeiro com foco no perfil dos produtores
entrevistados, o segundo bloco com intuito de identificar as informacgodes da
propriedade rural e o terceiro bloco com foco nas ferramentas de gestao
utilizadas na propriedade. Os questionarios foram aplicados aos produtores
rurais residentes no municipio de Marechal Candido Rondon - Parani -
Brasil. Estes produtores foram abordados na sede da loja de uma cooperativa
agropecuaria desta cidade, em dias escolhidos para aplicacao desta pesquisa.
Também foram abordados alguns produtores rurais em suas proprias
propriedades. As pesquisas foram realizadas entre os dias 24/09,/2018
a 26/10/2018 de forma alternada, dependendo da disponibilidade dos
entrevistadores. Também foram realizadas pesquisas em duas cooperativas
de crédito de Marechal Candido Rondon, para identificar a quantidade de
contratos de crédito rural liberados nos ultimos 5 anos.

4. Analise dos dados

Neste capitulo, apresentam-se os dados coletados na pesquisa, tais como o
perfildos produtores rurais entrevistados, as caracteristicas das propriedades
e também as ferramentas que sao utilizadas nas propriedades rurais. Também
se apresenta a quantidade de contratos liberados nos ultimos 05 anos, em
duas cooperativas de crédito de Marechal Candido Rondon - PR.

Localizada no Oeste do Parani, a vila General Rondon em 1953 passa a
ser um distrito pertencente ao municipio de Toledo. Neste distrito, moravam
em pequenas propriedades rurais, varios colonos que vieram do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina, trazendo a cultura europeia para a regidao. Em 1960 a
vila General Rondon foi emancipada, celebrando a funda¢ao do Municipio de
Marechal Candido Rondon (Marechal Candido Rondon, 2018).

Conforme o IPARDES (2018), o municipio conta com 08 distritos, sendo
eles: Bom Jardim, Iguipord, Margarida, Novo Horizonte, Novo Trés Passos,
Porto Mendes, Sao Roque e Bela Vista, totalizando 748,281 km? de area
territorial e aproximadamente 52.329 habitantes.

A atividade rural tem significativa importancia econdomica e social
para o municipio, que explora fortemente as atividades agropecuarias,
principalmente o cultivo da soja, milho, pecudria leiteira, suinocultura,
avicultura, entre outras. O municipio conta com aproximadamente 1.934
propriedades rurais, totalizando area total de aproximadamente 52.744
hectares, distribuidos da seguinte forma:
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Tabela 1. Estabelecimentos Agropecudrios e Area em 2017

Condigio do Produtor Estabelecimentos Area (ha)
Proprietario 1.792 41.027
Assentado sem titulacao definitiva 6 170
Arrendatario 280 6.679
Parceiro 127 3.871
Comodato 68 950
Ocupante 15 47
Produtor sem area 8

TOTAL 1.934 52.744

Fonte: IPARDES (2018).

Devido ao solo fértil em nossa regidao, a diversificacao das culturas
¢ presente no municipio. Sao produzidas nestas propriedades, culturas
temporarias, culturas permanentes, culturas efetivas e de origem animal. As
culturas temporarias sao caracterizadas dessa forma, por terem um periodo
menor de vida, sendo arrancadas logo apds o periodo de colheita para que
novos plantios sejam realizados. Estas culturas também sdo conhecidas
como culturas anuais (Marion, 2014).

Ainda segundo Marion (2014), as culturas permanentes sdo aquelas que
mesmo depois da colheita, permanecem no solo, destas culturas ainda ¢
possivel extrair outras colheitas. Geralmente estas culturas possuem uma
vida produtiva de no minimo 04 anos.

No municipio existem varias opg¢oes de instituicdes financeiras, que
atendem pessoas fisicas, residentes urbanos e rurais, como também pessoas
juridicas. As institui¢coes financeiras sdo distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2. Instituicoes Financeiras em 2017

Instituicao Financeira Quantidade
Banco do Brasil 1
Caixa Econdmica Federal 1
Bancos comerciais, multiplos e de investimentos 3
Posto de atendimento cooperativo 9
TOTAL 14

Fonte: IPARDES (2018).

As instituicoes financeiras possibilitam aos produtores rurais, captarem
recursos dos quais contribuem com a expansao das propriedades, aquisicao
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de maquinas e equipamentos, ou até mesmo custeiam a producdo da
propriedade. A seguir, apresenta-se o detalhamento dos recursos captados
nas institui¢oes financeiras de Marechal Candido Rondon, pelos produtores

rurais para a agricultura e pecuaria:

Tabela 3. Financiamentos a Agricultura e a Pecuaria em 2017

Tipo de estabelecimento Contratos Valor (RS 1,00)
Agricultura 2.060 185.410.103,83
Custeio 1737 82.146.540,71
Investimentos 249 67.656.281,21
Comercializagao 74 35.607.281,91
Pecuaria 1.007 251.716.311,99
Custeio 767 141.925.415,28
Investimentos 234 29.790.896,71
Comercializacao 6 80.000.000,00

Fonte: IPARDES (2018).

O questionario utilizado na pesquisa foi dividido em 3 blocos. O
primeiro bloco versa sobre o perfil dos produtores rurais, apresentando
as caracteristicas pessoais de cada um deles. Dos 86 produtores rurais
entrevistados, 84% sdao homens e 16% sao mulheres. No que diz respeito a
faixa etaria dos produtores rurais, a pesquisa apresentou o seguinte resultado:
1% possui idade até 20 anos; 14% de 21 a 30 anos; 15% de 31 a 40 anos; 25%
de 41 a 50 anos; 24% de 51 a 60 anos e 21% possuem idade acima de 61 anos,
conforme demonstra Tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Faixa etaria dos entrevistados

Idade Percentual (%)
Até 20 anos 1

De 21 a 30 anos 14
De 31a 40 anos 15
De 41 a 50 anos 24
De 51 a 60 anos 24
Acima de 61 anos 22
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quando questionados sobre o grau de escolaridade, 28% afirmam ter 1°
grau incompleto; 23% 1° grau completo; 8% 2° grau incompleto; 19% 2° grau
completo; 6% ensino superior incompleto; 15% possuem ensino superior
completo; 1% possui especializacdes. E perceptivel que os produtores rurais
nao possuem muito estudo, seja por dificuldade no acesso a educagao
escolar nas propriedades rurais ou até mesmo pela cultura repassada pelos
antepassados, que afirmavam nao ser necessario um estudo continuo. Sobre
o tempo que os produtores rurais desempenham atividades agricolas e/ou
pecuarias, 10% trabalham nestas atividades de 0 a 5 anos; 6% de 6 a 10 anos;
9% de 11 a 15 anos; 5% de 16 a 20 anos e 70% trabalham nesse ramo a mais de
20 anos, conforme consta na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5. Tempo de atuacao na atividade rural

Periodo Percentual (%)
De 0 a5 anos 10
De 6 a 10 anos 6
De 11 a 15 anos 9
De 16 a 20 anos 5
Mais de 20 anos 70
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Esta questao complementa o resultado obtido que grande parte dos
produtores rurais possui idade superior a 40 anos, logo, a maioria destes, ja
desempenha este trabalho desde crianca, quando ainda residiam com seus
pais. O segundo bloco do questionario buscou identificar as caracteristicas da
propriedade dos entrevistados, bem como identificar as formas de obtencao
dos recursos financeiros, sejam para custear a produ¢do ou até mesmo para
realizar investimentos na propriedade.

A primeira questao indagava sobre a atividade ser desenvolvida em area
propria, 89% afirmam serem donos da propriedade que exploram, ja 11%
diz que nao trabalham em area propria. Com relacdo a forma do aumento
patrimonial dos ultimos 10 anos, constatou-se que 45% dos produtores
relacionam o aumento patrimonial resultante da renda da prépria atividade;
27% renda propria e financiamento; 8% apenas financiamento; 5%
diversificacao de culturas; 7% justificam heran¢a como fator de aumento
patrimonial; 8% afirmam que o aumento ¢ oriundo da compra e venda de
propriedades, rendas de outros trabalhos ou até mesmo afirmam que ndo
houve aumento patrimonial neste periodo. Quando se trata do tamanho/
area das propriedades, a pesquisa apresentou que a maioria sao pequenas
propriedades, conforme Tabela 6 a seguir:
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Tabela 6. Tamanho das propriedades

Quantidade de hectares Percentual (%)
Até 18 hectares 61
Entre 18 e 72 hectares 27
Superior a 72 até 270 hectares 10
Superior a 270 hectares 2
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relagao as culturas desenvolvidas nas propriedades, constatou-se
que muitos dos entrevistados trabalham com mais de uma cultura, fazendo
desta forma a diversificagdo. A Tabela 7 apresenta que 30% cultivam milho;
27% cultivam soja; 13% trabalham com pecuaria leiteira; 10% trabalham com
suinocultura; 6% trabalham com avicultura; 3% trabalham com piscicultura;
1% desenvolve a cultura de pecuaria de corte; 1% cultiva trigo e 9%
desenvolvem outras atividades, tais como mandioca, aveia, feno, pastagem,
horticultura, respectivamente por ordem de mencao.

Tabela 7. Culturas desenvolvidas nas propriedades

Culturas trabalhadas pelos

[»)
produtores rurais Percentual (%)

Soja 27
Milho 30
Trigo
Avicultura 6
Suinocultura 10
Piscicultura 3
Pecuaria Leiteira 13
Pecuaria de Corte 2
Outra(s) 8
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os produtores rurais foram indagados a elencarem as culturas
desenvolvidas na propriedade que geram maior rentabilidade. Na primeira
posicao, 46% elencaram a soja como a cultura que proporciona maior
rentabilidade e outros 54% elencaram outras oito culturas como lider
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de rentabilidade em suas propriedades. A Tabela 8, a seguir evidencia as
informacdes citadas:

Tabela 8. Culturas em primeiro lugar de geracao de receitas

Culturas em ordem crescente de

0,
geracdo de receitas Percentual (%)

Soja 46
Pecuéria Leiteira 17
Suinocultura 16
Avicultura 8
Mandioca 5
Milho 4
Pecuaria de Corte 2
Piscicultura 1
Horticultura 1

TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se que na regiao, a cultura de graos € muito rica e, portanto, sao
as que mais geram receitas para as propriedades rurais. As demais culturas
presentes nos dados acima mostram que existe grande diversificacao das
culturas desenvolvidas pelos produtores rurais.

Questionou-se com relacdo aos critérios para realizar esta diversificacao.
Dos entrevistados, 39% afirmaram que o critério € o fato de proporcionarem
maior rentabilidade; 23% apontaram como critério o fato de possuirem
experiéncia ou afinidade com mais de uma cultura; 14% justificam a utilizagao
de infraestrutura ja existente; 12% justificam a preservacao do solo como
critério; 9% afirmam que diversificam a cultura pela menor utilizacao de mao
de obra; 1% afirma que diversificam por conta das linhas de financiamentos
disponiveis; 2% apontaram o clima.

No que diz respeito ao faturamento bruto médio anual das propriedades
estudadas, constatou-se que embora, a grande maioria das propriedades
sdo pequenas, o percentual de propriedades com faturamento superior
a RS 50.000,00 é de 73,26%. Desta forma, evidencia que os produtores
aproveitam muito bem a drea que exploram. A Tabela 9 abaixo evidencia os
percentuais de faturamento das propriedades estudadas:
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Tabela 9. Faturamento bruto médio anual

Faixas de faturamento Percentual (%)
até RS 10.000,00 6
de RS 10.000,00 até RS 25.000,00 9
de RS 25.000,00 até RS 50.000,00 12
de RS 50.000,00 até RS 100.000,00 10
de RS 100.000,00 até RS 250.000,00 28
de RS 250.000,00 até RS 500.000,00 20
de RS 500.000,00 até RS 1.000.000,00 10
acima de RS 1.000.000,00 5
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os produtores precisam de recursos financeiros, sejam eles para fazer
com que a atividade se desenvolva, ou até mesmo para realizar investimentos
a longo prazo. Desta forma, questionou-se com relacdo a obtengao de
financiamentos para suas atividades. Apresenta-se que 85% ja buscaram
financiamentos e 15% ainda nao utilizaram estes recursos disponibilizados
pelas instituicoes financeiras. Questionados com relacao ao tipo de
financiamento contratado, 57% contrataram crédito rural na modalidade de
Investimento e 43% contrataram na modalidade de Custeio.

Sabendo que 85% dos entrevistados ja contrataram financiamentos,
entre custeio e investimentos, questionou-se com relacao a linha de crédito
rural que fora buscado. 77% contrataram PRONAF - Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar; 15% contrataram PRONAMP -
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural; 8% contrataram outras
linhas, entre elas INOVAGRO, MODERFROTA E MODERAGRO. A Tabela 10, a
seguir demonstra os dados citados acima:

Tabela 10. Linhas de crédito contratadas

Linhas de crédito Percentual (%)
PRONAF 77
PRONAMP 15
OUTRAS 8
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacao ao PRONAF, buscou-se identificar as modalidades contratadas
desta linha de crédito. 47% contrataram PRONAF Custeio; 51% contrataram
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PRONAF Mais Alimento; 1% contratou PRONAF Industrializacao de Agroindustria
Familiar e 1% contratou PRONAF Agroecologia. Um ponto importante a ser
evidenciado, € o motivo pelo qual os produtores buscaram recursos nas

instituicoes financeiras. A pesquisa apresentou o exposto na Tabela abaixo:

Tabela 11. Motivos para contratagdo do crédito rural

Motivos mencionados para busca do crédito rural

Percentual (%)

Melhoria na atividade 37

Recursos com taxas de juros atraentes 22

Ampliar receita da familia e /ou ter mais uma alternativa de renda 16
Necessidade/alternativa para se manter na atividade 11

Custeio/insumos
Ampliacao de nova atividade 6
Outro

TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados da pesquisa apresentam o quao importante € o crédito rural nas
propriedades rurais, pois ele pode ser utilizado tanto para custear as atividades,
sejam elas: temporarios ou permanentes, e ainda utiliza-los para investimentos
que refletirao na ampliacdo da atividade, bem como no faturamento da
propriedade. Ainda se indagou com relagdo as atividades em que os recursos
do crédito rural foram investidos, 49% dos entrevistados afirmam terem
utilizado os recursos contratados na cultura dos graos, os demais investiram
em outras atividades, conforme demonstra Tabela 12 a seguir:

Tabela 12. Investimentos dos recursos do crédito rural

Culturas que receberam investimentos Percentual

Milho 26

Soja 23

Maquinas e equipamentos 20
Pecudria Leiteira 11
Suinocultura 8
Avicultura 7
Piscicultura 2
Outros 2
Horticultura 1

TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O crédito rural pode ser utilizado para diversas culturas e varias finalidades,
por serem ofertados com taxas de juros bem atraentes, possui grande procura
pelos produtores rurais com propriedades dos mais diversos tamanhos. No
que diz respeito ao tempo que utilizam recursos financeiros de terceiros em
suas propriedades, 3% utilizam ha menos de 1 ano; 15% utilizam entre 1 e 5
anos; 25% utilizam entre 5 e 10 anos; 57% utilizam ha mais de 10 anos.

Nota-se que o crédito rural € uma excelente opc¢ao para as propriedades
rurais, pois os produtores contratam este crédito e quando saldam a divida,
logo contratam novamente para investir nas culturas, conforme ja citado
anteriormente. Perguntou-se aos entrevistados, quantas vezes nos altimos
5 anos, foram contratados custeios e/ou investimentos. As Tabelas 13 e 14, a
seguir evidenciam as respostas obtidas:

Tabela 13. Quantidade contratacoes de Custeios nos ultimos 5 anos

Custeio
De 01a 03 vezes 18,37%
De 04 a 06 vezes 26,53%
De 07 a 09 vezes 6,12%
10 vezes ou mais 48.98%
TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Tabela 14. Quantidade contratacoes de Investimentos nos ultimos 5 anos

Investimento
De 01 a 03 vezes 71,43%
De 04 a 06 vezes 21,43%
De 07 a 09 vezes 3,57%
10 vezes ou mais 3,57%
TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados das Tabelas 13 e 14 comprovam que o crédito rural € muito
utilizado, seja para custeio ou investimento. O custeio, que foi utilizado pelas
propriedades rurais em grande maioria 10 vezes ou mais nos dltimos 5 anos,
¢ resultado da diversificacao das culturas. Por esse motivo, os produtores
contratam em média 2 custeios por ano para desenvolver as culturas em suas
propriedades.

No que diz respeito aos investimentos, grande parte dos produtores
contrataram apenas 1, 2 ou 3 vezes nos ultimos 5 anos. Fato este que ocorre

29 Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 9-36



Produtores rurais de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil, que buscam recursos
em cooperativas de crédito

porque os investimentos sdo realizados a longo prazo, desta forma nao €
contratado com tanta frequéncia, visto que os investimentos sao realizados
para atender a demanda da propriedade em um longo periodo.

Quando questionados com relacdao ao lucro obtido resultante dos
investimentos realizados, 83% afirmaram que obtiveram lucro; 3% disseram
que nao auferiram lucros por conta dos investimentos realizados e 14%
nao responderam ao questionamento. Também se questionou qual foi o
lucro auferido nas propriedades, porém muitos produtores apresentaram
percentuais ou até mesmo valores com incertezas dos quais nao representam
com exatidao a realidade da propriedade. Tal fato comprova que ndo ha uma
gestao eficaz em muitas destas propriedades.

Com relagdo a utilizacdo de mao de obra familiar, 93% comprovam que
trabalham em familia e 7% afirmam trabalharem sozinhos ou com servicos
terceirizados. Complementando o questionamento anterior, foi realizada
a indagacao de quantos funcionarios trabalham na propriedade rural.
15% possuem de 1 a 2 funciondrios; 7% de 3 a 5 funcionarios; 1% de 6 a 10
funcionarios; 1% acima de 10 funcionarios e 76% nao possuem funcionarios.

O fato de grande parte dos produtores nao possuirem funcionarios em sua
propriedade, comprova que muitas destas propriedades utilizam apenas mao
de obrafamiliar, até mesmo pelo fato que a maioria sdo pequenas propriedades.
Questionou-se a utilizacao de servigos terceirizados na propriedade, 55%
disseram que nao utilizam servicos terceirizados e 45% afirmam que utilizam
estes servigcos. Destes 45% que utilizam servigos terceirizados, 56% utilizam
servicos de plantio, colheita, preparacao do solo, entre outros; 24% utilizam
servicos de mao de obra em geral; 18% utilizam servicos de assisténcia técnica,
tais como agronomos e veterinarios; e 2% utilizam outros servicos como 0s
da prefeitura no que diz respeito a infraestrutura.

Os entrevistados também foram indagados com relagao a sociedade
em uma cooperativa de crédito da cidade. 86% afirmam serem sécios de
alguma cooperativa de crédito; 13% disseram ndo ser e 1% nao respondeu ao
questionamento.

O terceiro bloco do questionario trata sobre as ferramentas utilizadas
nas propriedades rurais, bem como os métodos gerenciais adotadas nestas
propriedades. No que diz respeito ao acesso a internet, 85% afirmaram possuir
internet na propriedade, 13% dizem que nao possuem e 2% nao responderam
a pergunta. Isso nao significa dizer que eles utilizam esta ferramenta como
forma de controle na propriedade.

Com relacao as informacoes de mercado, tais como preco das
commodities na bolsa de valores, cotacao do dolar e outros, para tomada
de decisoes referentes a comercializacao de seus produtos, 75% justificam
que acompanham estas informacoes; 24% disseram que nao acompanham
e 1% ndo respondeu a questdao. Inumeros produtores assimilaram estas
informacgdes como os precos da soja e do milho no mercado, ainda afirmaram
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que estas informacoes muitas vezes sao disponibilizadas pela cooperativa
agroindustrial em que sao socios.

Referente ao controle das receitas, custos e despesas da propriedade,
15% afirmaram ndo ter nenhum tipo de controle e 85% diz que sim, controlam
estas informacoes. Destes 85% que possuem controle das receitas, custos
e despesas da propriedade, sdo varias as formas de controle apontadas na
pesquisa. A Tabela 15 abaixo apresenta os dados obtidos:

Tabela 15. Formas de controle das receitas e despesas da propriedade rural

Tipos de ferramentas mencionadas Percentual
Informal 41
Controle manual 49

Utilizacao de planilhas informatizadas

Sistema informatizado proprio 2
Utilizacao de escritorio de contabilidade 1
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando questionados sobre a utilizacao das informagoes da contabilidade
de custos para tomada de decisdes com relacdo a investimentos futuros,
71% disseram que nao utilizam informagoes da contabilidade de custos e
29% disseram que utilizam sim as informac¢oes da contabilidade de custos.
Indagados sobre para qual finalidade utilizam estas informacgdes contabeis,
foram diversas as respostas apresentadas, desde contratacao de mao de
obra, contratacao de financiamentos e outros, conforme Tabela 16 a seguir:

Tabela 16. Finalidade da utilizacdo das informag¢des contabeis

Formas de utilizacdo das informacgdes contabeis Percentual (%)
Construcgao de infraestrutura 24
Contratacao de financiamentos 23
Aquisicao de maquinarios 19
Orcamento para definir qual atividade sera im-

plantada na propriedade 13

Aquisicao de terras 11
Contratacao de servigos de terceiros 6
Outros 4

TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

31 Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 9-36



Produtores rurais de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil, que buscam recursos
em cooperativas de crédito

Ainda de acordo com as técnicas contabeis, foi questionado se os
produtores rurais utilizavam as informacgdes contabeis para fins de declaragao
de imposto de renda, 65% afirmam que sim; 34% justificam que nao utilizam
para essa finalidade por serem isentos desta obrigacdo e 1% ndo respondeu
a pergunta.

Foram realizadas pesquisas em duas cooperativas de crédito, com intuito
de identificar a quantidade de contratos de crédito rural liberados aos
produtores rurais nos ultimos 5 anos. As informacoes foram disponibilizadas
pelas cooperativas atraves de planilhas de Excel. Estes dados foram agrupados
para representar um unico cenario.

Nestas cooperativas de crédito, sdo oferecidas as linhas de crédito do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF),
tanto para custeio como para investimento. Nos tltimos 5 anos, esse crédito
foi contratado para inameras propriedades rurais. A Tabela 17 mostra a
quantidade de contratos liberados nestes exercicios:

Tabela 17. PRONAF - Quantidade de contratos nos ultimos 5 anos

PERIODO 12/2014 12/2015 12/2016 12/2017 10/2018
CUSTEIO 386 607 595 568 390
INVESTIMENTO 49 15 71 99 99

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se que esta modalidade de crédito ¢ bem aproveitada pelos
produtores rurais, pois as taxas de juros sao bem atraentes. Os custeios sao
contratados com maior frequéncia, visto que sdo utilizados para custear a
producao explorada na area, em alguns casos sendo contratadas até 2 vezes
ao ano, para a safra e a safrinha. Para os produtores que nao se enquadram na
modalidade de pequenas propriedades, sao disponibilizadas as modalidades
do Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural - PRONAMP. Os
contratos liberados nos ultimos 5 anos sao representados abaixo na Tabela
18:

Tabela 18. PRONAMP - Quantidade de contratos nos ultimos 5 anos

PERIODO 12/2014 12/2015 12/2016 12/2017 10/2018
CUSTEIO 25 66 89 127 97
INVESTIMENTO 1 18 20 21 20

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O PRONAMP fornece recursos para os médios produtores desenvolverem
suas culturas e se manterem competitivos no mercado de atuagao. Embora
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esta modalidade seja ofertada com taxas maiores que as do PRONAF, ainda
¢ uma excelente oportunidade de obtencao de recursos para aumento da
produtividade e melhorias na propriedade rural.

Também ¢ disponibilizado, o crédito rural para os produtores que nao
se enquadram no PRONAF e PRONAMP, isto porque sua receita auferida
é superior a RS 2.000.000,00. Estas propriedades rurais se enquadram na
categoria dos Demais Produtores. A seguir a Tabela 19 demonstra a quantidade
de liberacoes no periodo estudado:

Tabela 19. Demais Produtores — Quantidade de contratos nos ultimos 5 anos

PERIODO 12/2014 12/2015 12/2016 12/2017 10/2018
CUSTEIO 65 125 127 94 49
INVESTIMENTO 27 38 22 46 46

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Esta modalidade de crédito rural visa proporcionar aos demais
produtores, vantagens semelhantes as vantagens oferecidas aos pequenos e
médios produtores. Certamente estas vantagens sao adequadas a realidade
de cada propriedade, desta forma, as taxas e prazos para pagamento Sao
diferentes, mas sem deixar de serem atrativas.

5. Conclusoes

O objetivo desta pesquisa foi verificar em que medida os produtores rurais
de Marechal Candido Rondon - Parana - Brasil utilizam recursos de terceiros
para financiar suas atividades agropecuarias. Conclui-se que a maioria dos
produtores rurais responsaveis pela propriedade sao homens. A aplicagao
dos questionarios contou com entrevistados de varias idades, mas percebe-
se que 70% ¢ superior a 41 anos de idade e grande maioria sdo casados. E
perceptivel que eles possuem pouco estudo, justamente pelo fato de viverem
no ambiente rural, sendo que a maioria vive ha mais de 20 anos trabalhando
neste ramo de atuagao.

Considerando as caracteristicas das propriedades, muitos produtores
rurais obtiveram-na por herancga, desta forma, varios entrevistados sao
proprietarios das terras que cultivam. Dos entrevistados, o aumento
patrimonial foi resultante da propria renda das atividades, e ainda, constatou-
se que 61% dos produtores participantes da pesquisa enquadram-se como
pequenos produtores rurais detendo posse de até 18 hectares, ou seja, 180.000
metros quadrados. Nestas propriedades, as culturas mais desenvolvidas sao
a soja e o milho, com 57%do total, porém a cultura que evidencia a maior
rentabilidade € a soja. Constatou-se que o faturamento meédio anual dos
produtores desta regiao, é superior a RS 100.000,00.
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Alinha de crédito mais utilizada na regiao ¢ o PRONAF, destes destacam-
se PRONAF Custeio e PRONAF Investimento. Os produtores utilizam estas
linhas de crédito para realizarem melhorias nas atividades e grande parte
destes ja utilizam crédito rural ha mais de 10 anos. 76% dos produtores
rurais nao possuem funcionarios, assim como 86% dos mesmos sao socios
de alguma cooperativa de credito.

Embora a pesquisa apresenta que muitos produtores possuem internet
em suas propriedades, muitos destes nao a utilizam como instrumento
gerencial. Os produtores rurais costumam acompanhar as informagoes do
mercado verificando o melhor momento de vender suas colheitas ou até
mesmo identificando a necessidade de estoca-las. A forma de controle dos
produtores ainda ¢ informal ou manual, eles utilizam a contabilidade apenas
para identificar a necessidade de construcao ou aquisicao de maquinas e
equipamentos, bem como para declaracao de Imposto de Renda. Indagou-se
sobre o interesse em utilizar a contabilidade para outras finalidades, porém
grande parte dos produtores imaginam a ciéncia contabil apenas como um
custo para a propriedade sem qualquer viabilidade.

A pesquisa apontou que 85% das propriedades rurais ja fizeram uso
dos recursos financeiros disponibilizados pelas institui¢cdes financeiras e
apenas 15% nunca contrataram este servico. E perceptivel que as instituicoes
financeiras estdao presentes na vida dos produtores rurais, pois oferecem
recursos com taxas atraentes e acessiveis prazos para pagamento.

Com relagao aos fatores que levaram os produtores rurais a contratarem
financiamentos, a pesquisa evidenciou que 37% utilizam para realizarem
melhorias na atividade, também pelo fato de serem disponibilizados com
taxas de juros atraentes, estes correspondem a 22% dos entrevistados.
Entre outros motivos estao elencados a necessidade para se manterem na
atividade, custeios de insumos e ampliacao de nova atividade. Percebe-se
que as propriedades rurais se beneficiam de varias formas do crédito rural,
cada qual para suprir suas necessidades.

Um fato importante que a pesquisa apresentou, € que os produtores rurais
entrevistados utilizam os recursos financeiros do crédito rural ha muitos
anos, 57% utilizam crédito rural ha mais de 10 anos. Este dado comprova a
importancia de as institui¢des financeiras disponibilizarem estes recursos as
propriedades rurais, pois sao estes que solidificam ainda mais esta classe de
trabalhadores.

Através da pesquisa, evidenciou-se que o crédito rural € bem utilizado
pelos produtores rurais, visto que eles proporcionam bons lucros para as
propriedades rurais, pois 83% dos entrevistados afirmaram que obtiveram
retorno financeiro decorrentes dos investimentos realizados, porém nao
souberam afirmar com exatidao os valores ou percentuais concretos destes
lucros.
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As instituicoes financeiras cooperativas atuam constantemente na
concessao de crédito rural. Nos ultimos 5 anos, s6 em Marechal Candido
Rondon - Parana - Brasil, foram liberados mais de quatro mil contratos,
distribuidos entre as linhas do PRONAF, PRONAMP e demais linhas de crédito.

Sugerem-se pesquisas futuras abrangendo mais institui¢oes financeiras.
Uma pesquisa que abrange um universo maior, por exemplo, Oeste do Parana,
bem como associados de cooperativas agropecuarias.
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Resumo

Processos de importacao sao essenciais para o desenvolvimento da economia
de um pais. Entretanto, ainda se nota um baixo namero de trabalhos que
estudam os custos deste processo e busquem maneiras de otimiza-lo,
levando em consideracao a interrelagcdo entre os agentes envolvidos, fazendo
com que surja uma lacuna de trabalhos que abordem este tema. Dessa
forma, o objetivo deste artigo surge como forma de preencher esta lacuna
encontrada e analisar os custos logisticos de um operador portuario em um
processo de importagao, além de propor formas de otimizacao destes custos
levando em consideragado a interrelacao entre os agentes da cadeia logistica
de importacao de uma carga de Petcoke. Para isso utilizou-se o método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) para levantar os custos do operador no
processo, combinado com o método de mapeamento de processos BPMN
(Business Process Model and Notation), com a intencao de entender a relacao
deste agente com outros da cadeia. Como resultados foi levantado o custo
das atividades realizadas por este agente, suas principais causas, € propor
formas de otimizar tais custos, como o uso de recursos compartilhados,
devido a réplica de algumas atividades similares por mais de um agente.
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Palavras chave: custos logisticos, importacao, portos.
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ANALYSIS OF LOGISTICS COSTS FROM A PORT OPERATOR IN
PETCOKE’S IMPORT BY A BRAZILIAN PORT

Abstract

Import processes are essential for the development of a country’s economy.
However, there is still a low number of studies that study the costs of this
processandlookforways tooptimize, takingintoaccounttheinterrelationship
between the agents involved, causing a gap of studies that addresses this
theme. Thus, the objective of this article is to increase the storage of this
gap found and to analyze the logistics costs of a port operator in an import
process, in addition to the proportions of ways to optimize these costs that
affect the interrelationship between the agents of the port. business chain
importing a cargo of Petcoke. To do this, use the activity-based calculation
method (ABC) to raise operator costs in the process, combined with the BPMN
process mapping method (Business process model and notation), with the
intention of understanding the relationship of this agent with others in the
chain. How the results were collected or used for the activities performed by
this agent, their main causes, and the ways to optimize these costs, such as
the use of shared resources, due to the replication of some similar activities
for more than one agent.

JEL: M.

Keywords: logistic costs, import, ports.

ANALISIS DE LOS COSTOS LOGISTICOS DEL OPERADOR DEL
PUERTO AL IMPORTAR PETCOKE A TRAVES DE UN PUERTO
BRASILENO

Resumen

Los procesos de importacion son esenciales para el desarrollo de la economia
de un pais. Sin embargo, todavia es bajo el numero estudios acerca de los
costos de este proceso y la busqueda de formas de optimizarlos, teniendo
en cuenta la interrelacion entre los agentes involucrados, lo que denota una
carenciaen el abordaje de este tema. En ese sentido, el objetivo de este articulo
surge como una forma de llenar este vacio y analizar los costos logisticos de
un operador portuario en un proceso de importacion, ademas de proponer
formas de optimizar estos costos, teniendo en cuenta la interrelacion entre
los agentes en la cadena logistica de importacion de una carga de Petcoke.
Para esto, se utilizo el método de costeo basado en actividades (ABC) para
relevar los costos del operador en el proceso, combinado con el método
de mapeo de procesos BPMN (Business Process Model and Notation), con la
intencion de comprender la relacion entre este agente y otros en la cadena.
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Como resultado, se determino el costo de las actividades realizadas por este
agente y sus causas principales, para proponer formas de optimizar estos
costos, como el uso de recursos compartidos, por la réplica de algunas
actividades similares por mas de un agente.

JEL: M.

Palabras clave: costos logisticos, importacion, puertos.

ANALYSE DES COUTS LOGISTIQUES DE LOPERATEUR PORTUAIRE
POUR LIMPORTATION PETCOKE DEPUIS UN PORT BRESILIEN

Résumé

Les processus dimportation sont essentiels pour le développement
de l'économie dun pays. Toutefois, on ne dispose encore que de peu
d’études concernant les cotlts de ce processus et la recherche de moyens
d'optimisation, étant donné l'interrelation entre les agents concernés, ce qui
prouve un manque dans l'approche de ce sujet. Dans ce sens-1a, le but de
cet article prétend couvrir ce manque et analyser les cotts logistiques d'un
opérateur portuaire dans le processus d'importation ainsi que de proposer
des formes d'optimisation de ces cofits, en tenant compte l'interrelation entre
les agents de la chaine logistique d'importation d'un chargement de Petcoke.
A cet effet, nous avons utilisé la méthode de calcul des cofits basée sur des
activités (ABC) afin d'évaluer les cofits de l'opérateur durant le processus,
combiné avec la méthode de cartographie des processus BPMN (Business
Process Model and Notation), dans le but de comprendre le rapport entre cet
agent et leurs principales causes afin de proposer des formes d'optimisation
de ces cofits, telle que l'utilisation partagée de ressources par le biais de la
répétition de certaines activités similaires entre plusieurs agents.

JEL: M.

Mots clés: colts logistiques, importation, ports.

1. Introducao

O setor portuario possui um importante papel para a economia de uma
nacdo. Chen et al. (2019) destacam que essa relagao € extremamente forte
ao ponto de que mudancas neste setor impactam a economia e da mesma
forma, variagdes na economia impactam este setor. Além disso, os portos
ainda sao considerados elementos chaves dentro da cadeia de suprimentos
global por serem a principal porta de entrada e saida de mercadorias em
qualquer pais.
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Dessa forma, ¢ evidente a necessidade de preocupagdo com o
desempenho deste setor e isso € refletido na literatura com cada vez mais
estudos abordando o tema (Bermudez et al., 2019; Caliskan & Ermer, 2019;
Horst et al., 2019; Jeevan et al., 2018; Wank et al., 2017) e além disso ainda
defendendo que para melhorar o desempenho do setor portuario nao se deve
estudar os envolvidos em operagoes portuarias de uma forma separada, mas
compreender sua relacao com todos os outros envolvidos na cadeia logistica
portuaria (Carlan et al., 2016; Liu et al., 2016).

Outros estudos ainda enfatizam que uma das formas para aumentar tal
desempenho esta relacionada a boa gestao de custos dos envolvidos nas
operacgoes dos stakeholders presentes na cadeia logistica portudria (Lee et
al., 2016; Carlan et al., 2016). Ainda, dentre todos os stakeholders da cadeia
logistica portuaria, nota-se uma grande importancia do operador portudrio
(Jugovic & Vukic, 2016; Liu et al., 2016) e como sua relacao com outros agentes
pode trazer beneficios em toda a cadeia através da reducao de custos.

Simoes et al. (2018) afirmam que uma grande parte dos custos deste setor
estdo relacionados a logistica de seus processos. Sendo assim, mesmo que
existam diversos estudos que enfatizem a boa gestao de custos no setor
portudrio para o aumento de desempenho e ao mesmo tempo destaquem a
importancia de se considerar a interrelacao entre os stakeholders, ainda se
nota uma lacuna na literatura de trabalhos que foquem na gestao de custos
logisticos no setor portuario e nas formas de otimizac¢ao destes custos.

Dessaforma, este trabalho tem por objetivo contribuir paraa compreensao
dessa lacuna, através da realizagdao do levantamento dos custos logisticos de
um operador portuario no processo de importagdo de petcoke e analisando
o comportamento dos custos, além de propor possiveis formas de redugao
destes. Para isso, € utilizado como procedimentos o método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC) dentro de uma operacao de importacao e em
seguida classificadas as atividades e seus custos em logisticos ou ndo a partir
do modelo proposto por Vasconcelos (2015) e atualizado por Medeiros (2018)
para classificac¢ao de custos logisticos. Em seguida, o comportamento destes
valores € desmembrado a partir da analise do uso dos recursos para se obter
possiveis meios de reducao.

2. Revisao da literatura
2.1. Gestao e desempenho portuario

Os portos sdo ferramentas essenciais para o desenvolvimento de um pais,
pois através deles € possivel o comércio de mercadorias pelos processos
de importacao e exportacao. De acordo com a UNCTAD (2017) 80% do
comércio mundial é transportado pelo mar, o que traz uma relacdao direta
com a economia de uma nacdo, fazendo com que a eficiéncia no setor reflita
na economia e vice-versa (Chen et al., 2019). Além disso, Stopford (2002) e

Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 37-62 40



Jonas Figuerédo Silva, Mayara Medeiros, Leonardo Melo Delfim, Maria Silene Alexandre Leite

Rodrigue et al. (2016) ainda pontuam que investimentos em infraestrutura
portuaria possuem impacto direto na economia.

Vaio et al. (2018) e Huo et al. (2018) investigam as estratégias adotadas
por autoridades portuarias e destacam o poder e a responsabilidade da alta
geréncia com o desempenho sustentavel de seus terminais. Dessa forma
devem ter em mente principalmente a qualificacao da mao de obra (Wank et
al., 2017), limitacao da participacao do governo (Aleman et al., 2018; Wank et
al., 2017 e Wang et al., 2016) e acima de tudo se desapegar de visoes e técnicas
de gestao tradicionais (Horst et al., 2019).

O estudo do desempenho no setor portudrio e a busca de formas de
melhora-lo vem ganhando bastante destaque nos ultimos anos. Bermudez
et al. (2019) analisou a produtividade e a efici€éncia dos portos brasileiros no
periodo de 2008 a 2017 e destacou a grande diferenca entre os terminais
publicos e privados, sendo os privados mais eficientes. Ja Caliskan e Esmer
(2019) investigaram o desempenho de indicadores financeiros e a forte relagcao
com boas taticas de marketing em terminais de contéineres, concluindo que
ha uma melhoria significativa no desempenho a partir do investimento em
taticas de marketing, se refletindo numa melhor relagdo entre os envolvidos
e aumento do desempenho destes indicadores.

Além disso, o desempenho no setor portuario se relaciona com diversos
setores em diversas partes do mundo, como destaca Aleman et al. (2018)
estudando o aumento do desempenho do portos da américa latina e a relagao
com a descentralizacao do poder do estado sobre o setor, Chen et al. (2019)
com o desenvolvimento regional na China e a forte relagao com o aumento
do desempenho dos terminais portuarios, e a analise dos fatores que oneram
os custos logisticos de comercio internacional e necessidade de mudangas
no setor na Africa do Sul por Havenga et al. (2016).

Além disso, forte destaque ¢ dado a grande interrelacao dos envolvidos
e das atividades na cadeia logistica portuaria, enfatizando-se a necessidade
de analise do setor portuario e de seu desempenho levando em consideragao
todos os stakeholders envolvidos nos processos que acontecem na planta do
porto. Caliskan e Esmer (2019) destacam que o desempenho da industria
maritima € totalmente dependente da boa relagdo entre seus envolvidos.
Horst et al. (2019) analisam fatores que podem aumentar ou diminuir
o desempenho portudrio e destacam que a falta de interagdo entre os
stakeholders ¢ um ponto que traz ineficiéncia.

Dessa forma, observa-se uma necessidade de melhoria deste setor e como
estratégia de aumento de desempenho deve-se considerar o desempenho
de todos os agentes ou da maioria dos agentes envolvidos nas principais
operagoes que acontecem no porto como importacao e exportagoes (Jeevan
et al., 2018).
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2.2. Gestao de custos em portos

Alguns estudos destacam a boa gestao de custos como essencial para o
aumento do desempenho do setor portuario. Jugovic e Vukic (2016) defendem
a importancia do conhecimento dos custos internos e externos do operador
portudrio para o aumento de sua competitividade, destacando a preocupagao
com 0s custos relacionados a gestdo portuaria, economia do porto, pesquisa
marinha, pesquisa mecanica, ecologia, leis, tecnologias, navegacado, além de
custos de poluicao.

Lee et al. (2016) destacam a preocupagao com os custos ambientais como
prioritarias para a escolha de rotas de navios e melhoria do fluxo (Tran et
al., 2016). Além disso, o controle correto dos custos ainda tem total relagao
com a diminuic¢ao de riscos que possam colocar o porto a perder em suas
operacoes, como mudangas climaticas e similares (Yang et al., 2017). Ja Hassel
et al. analisam como a tendéncia de aumento dos navios de conteineres
influenciou nos custos do setor e verificam que tendem a diminuir com o
aumento do tamanho dos navios por esta etapa de transporte em alto mar
possuir o maior custo.

Outro tema evidenciado nos estudos € a necessidade de se considerar
todos os stakeholders da cadeia logistica para uma boa gestao de custos.
Saeed et al. (2018) evidenciam que as principais causas de congestionamento
de navios em portos sao externas, ou seja, advindas do baixo desempenho de
outros stakeholders. Ja Carlan et al. (2016) evidenciam as redes colaborativas
como uma 6tima forma de reducao de custos e analisa os pontos positivos
e negativos disso. Destaca a redug¢ao de custos por meio de redugao de
tramitacoes ilegais, reducao de custos de comunicacao e redugao de custos
a partir do uso eficiente de recursos.

Ja Liu et al. (2016) propdem a colaboragdo entre operador portuario e
armadores para diminuicao de custos. Entretanto, Jugovic et al. (2018) afirmam
que os custos externos dos agentes envolvidos na logistica portuaria ainda €
muito dificil de se calcular, principalmente os relacionados ao meio ambiente
e propoe um método para calcular esses custos se baseando nos valores de
entrada para os recursos ao invés dos custos resultantes apos o uso.

Uma das formas de mensurar e buscar uma melhor gestao dos custos
de quaisquer organizacoes € através da aplicacdao de métodos de custeio.
Balzan e Agnol (2017) afirmam que a gestao de custos, por meio da utilizagao
de métodos de custeio, se apresenta como uma importante ferramenta
para as organizacoes que objetivam alavancar seus resultados, uma vez que
possibilita uma analise mais acurada sobre o custo dos produtos e servicos,
principalmente no tocante aos custos indiretos.

Relacionado com as caracteristicas das atividades do setor portuario,
majoritariamente prestadores de servicos, um método que permite analisar
bem os custos deste setor € o método ABC. Balzan e Agnol (2017) afirmam
que uma das vantagens do método € o fato de permitir uma analise que
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nao se restringe apenas ao custo do produto, mas permite também que os
processos que ocorrem na empresa sejam custeados.

Sob esta mesma perspectiva, Vieira et al. (2016) corroboram que o método
ABC surgiu como uma proposta de analisar os processos e as atividades de
uma organizacao, a fim de identificar aquelas que mais agregam valor ou
nao aos produtos e servi¢os, objetivando alocar os recursos produtivos da
empresa de forma mais eficiente.

Kaplan e Cooper propuseram o ABC em 1988 para tentar contornar a
distor¢ao dos métodos tradicionais na hora de direcionar corretamente os
recursos aos produtos e o consideram divididos em dois estagios, onde se
direciona inicialmente os recursos as atividades através de direcionadores
de recursos e depois aos produtos ou servicos com direcionadores de
atividades.

O método se baseia em levantar as atividades necessarias a prestacao do
servico ou produgao do produto, em seguida definir os recursos necessarios
para realizacao destas atividades e por fim, através de direcionadores, alocar
o valor de cada recurso para cada atividade. Com esse intuito, o método
torna-se um importante aliado para a tomada de decisoes devido a suas mais
diversas aplicacoes, desde em industrias (Tsai, 2018 e Fontoura et al., 2019)
até propriedades e servigos voltados para o agronegécio (Balzan & Agnol,
2017 e Zambon & Bee, 2016).

2.3. Custos logisticos

Uma categoria de custos de destaque no setor portudrio sdao os custos
logisticos, ou todos os custos necessarios para que o produto ou servico seja
realizado. O estudo de custos logisticos vai desde aplicacdao em hospitais
(Ahmade et al., 2018), Industrias (Jena & Seth, 2016) e agronegocio (Cardoso
& Thome, 2018), até sua aplicacao em cadeias de suprimentos em geral
(Laraswati et al., 2016). Assim, devido a variada aplica¢do desta categoria de
custos, ainda fica dificil definir exatamente como classificar e identificar os
custos logisticos.

Dessa forma, Vasconcelos (2015) fez um levantamento e definiu em
resumo todas as atividades que podem ser classificadas como logisticas,
que foi atualizado posteriormente por Medeiros (2018) para aplicagao no
setor portuario. Assim, uma abordagem para identificar o que sao atividades
logisticas estao descritas na ilustragdo 1 a seguir.

43 Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 37-62



Andlise dos custos logisticos do operador portuario na importagao de Petcoke

por um porto brasileiro

Iustracao 1. Classificacao de custos logisticos

Categoria atividades
geradora de custo

Componentes relatados pelos autores presentes na
categoria

Aquisic¢ao

Compras; Aquisi¢cdo; Insumo.

Transporte

Transporte; Manutengdo dos meios de transporte;
adicionais de transporte; Distribui¢do; Entrega; Frete.

PCP - Planejamento e
Controle da Producao
(médio prazo)

Previsdo das necessidades de materiais, Previsao de
demanda.

PCP (curto prazo)

Atendimento ao cliente; decorrentes de nivel de servico;
Produtos vendidos.

Armazenagem

Armazenagem; Armazenagem de matéria-prima;
Armazenagem de componentes.

Controle de estoques

Estoque; Controle de estoques de matéria-prima;
Controle de estoques de componentes; Estoque
em transito; Controles de estoques nos centros de
distribuicao.

Administrativos; Administracao dos centros de

Administrativos distribuicdo; Instalacoes e escolha do local para
(Estratégico/tatico/ armazenagem; Programacdo de entregas a fabrica;
operacional) Planejamento de atendimento aos clientes; Planejamento
dos centros de distribui¢do.
Embalagens Embalagens; Correios e encomendas postais; Pacotes.

Movimentac¢do de Materiais

Movimentac¢do; Manipulagao; Carregamento e descarga;
Circulacao; Manuseio de retorno.

Servicos logisticos extras, da ma operacao logistica;

Falhas Danos; Perdas de entrega; Vendas perdidas.
Mao de Obra Mao de obra direta; Mao de obra indireta.
. . Capital; Juros; Risco; Tributarios; Tributaveis;
Financeiros . :
Oportunidade e capital.
~ Comunicag¢des; Informacdo; Processamento de
Informacoes . . . .
informacoes; Processamento de pedidos de clientes.
L. Portuarios; Alfandega; Transbordo; Movimentagdo
Portuarios , . ° ~ .
portuaria; inspecao; certificado.
~ Producdo; Operagdes; Decorrentes de lotes; Volume;
Producdo

Ordens.

Outros custos

Pecas e servigcos de apoio; Eliminagdo de residuos.

Fonte: Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018).

De acordo com o levantamento, os custos logisticos se dividem em
dezesseis categorias que geram custos e estas categorias sdo compostas
por diversos componentes. Assim, a partir do levantamento das atividades
necessarias a concretizacao de um processo de producao, estas podem ser
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classificadas em logisticas se forem enquadradas em uma destas categorias
e componentes.

3. Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa € classificada segundo seus procedimentos como um
estudo de caso, visto que busca coletar e analisar informagdes a respeito
de uma determinada situacao (Prodanov & Freitas, 2013), neste caso, um
operador portudrio de um porto publico do Nordeste e um processo de
importacao de Petcoke.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira foi levantado o processo
e a participacao do operador portudrio dentro da importacao e a segunda
suas atividades e recursos utilizados para o calculo e analise dos custos em
seu processo. Para a primeira etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa
qualitativo comvistaalevantara participa¢ao do operador portudrio no processo
de importacao. Tal instrumento foi desenvolvido em forma de questionario,
validado com um profissional da area portuaria e, entdo, reajustado ao objetivo.
Em seguida foi aplicado com um gerente de logistica de uma empresa que atua
como operador portuario com mais de 20 anos no setor, por meio de entrevistas
que duraram entre 30 e 45 minutos, as quais foram gravadas e transcritas. O
instrumento esta descrito na ilustragao 2, a seguir.

Ilustracao 2. Instrumento de coleta de dados

Instrumento: Pesquisa Destinado ao Operador Portuario

Objetivo: Levantar a participacao do operador portudrio no processo de importagdo do Petcoke
Cargo do respondente e tempo na empresa: Gerente de Operacoes, + de 20 anos

1) Qual a responsabilidade do Operador Portuario no processo de importagdo do Petcoke?

2) Quais agentes repassam as informagoes acerca da carga antes da chegada do navio e quais sao
estas informacgoes?

3) Apds recebidas as informagdes, quais os procedimentos realizados para a descarga do Petcoke?

4) Quais sao os agentes com os quais o operador se relaciona no processo de importacao do
Petcoke e suas respectivas fungoes?

5) Quais s3o e a quem pertencem os equipamentos utilizados na operacao de descarga do Petcoke?

6) Quais os procedimentos realizados para a operacao de descarga na planta?

7) Durante a operagdo de descarga o planejamento realizado foi totalmente cumprido ou foram
necessarios ajustes? Se existiram ajustes, quais foram?

8) Em caso de falhas nos equipamentos durante a operagdo de descarga, quais os procedimentos
adotados?

9) Quais as causas de atraso na operagdo de descarga do Petcoke e qual agente arca com as
reponsabilidades /gastos incorridos?

10) Existe controle dos desperdicios gerados na operacdo de descarga do Petcoke?

11) Quais os procedimentos realizados apds a descarga do navio para sua saida do Porto?

12) E realizada alguma armazenagem prévia da carga de Petcoke? Se sim, como se da o transporte para
0 armazém?

13) Existe armazenagem prévia de Petcoke? Se sim, de quem sdo os armazéns e quais as taxas
pagas para essa armazenagem?

Fonte: Autores.
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Em um segundo momento utilizou-se os procedimentos do método ABC
ilustrados por Bornia (2010) para o levantamento dos custos do operador
portuario. As etapas estao descritas na ilustragao 3 a seguir.

Ilustracao 3. Esquematizacao das etapas do método ABC

Mapeamento das atividades

N J

e ‘ N

Distribuicao dos custos as
atividades

- ‘ J
N
Distribuicao dos custos das
atividades indiretas as diretas

| —
Distribuicao dos custos das
atividades aos produtos

Fonte: Bornia (2010).

Inicialmente foram levantadas todas as atividades do operador portuario
inerentes ao processo de importacdo da carga estudada (Petcoke), e em
seguida, paradistribuir os custos as atividades, foramidentificados os recursos
utilizados para cada atividade e definidos direcionadores que representassem
o consumo destes recursos pela atividade. Nao houve distribui¢ao dos custos
das atividades indiretas para as diretas pois todas as atividades levantadas ja
estavam diretamente relacionadas a carga estudada. Por fim, os custos das
atividades foram repassados ao servi¢co estudado (Importacao do Petcoke)
atraves de direcionadores tendo como base o tempo gasto em cada uma
destas atividades.

A partir dai, com a mensurac¢ao dos custos das atividades, estas foram
classificadas de acordo com Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018) em logisticas
ou nao, e destacado os maiores formadores de custos logisticos para este
agente.
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4. Resultados

A importacao de Petcoke inicia-se com a necessidade da empresa de
importar. Com isso, ela contacta uma empresa trading para auxilia-la na
busca por um fornecedor no exterior do material. Comprado o material, o
fornecedor buscarda um armador para ceder o navio para transporte e este
armador buscara um agente de navegacao que representara seus interesses
em cada porto por onde a carga passar. Com isso o material € embarcado no
porto e as burocracias administrativas de nacionalizacao da carga ficam a
cargo de um despachante aduaneiro. Chegando no pais de destino, o navio
atraca no porto e um operador portudrio € acionado para fazer a descarga
do material, utilizando mao de obra adquirida de uma organizagao vinculada
ao porto (OGMO), e aloca o material em uma empresa transportadora que o
leva até as instalagoes da empresa importadora.

No processo de importagao de petcoke estudado, o operador portuario
possui a principal funcao de retirar o material importado das instalagoes
do navio e aloca-lo aos caminhoes da empresa transportadora para o
deslocamento da carga até as instalacoes da empresa. Para isso, o operador
usa seus proprios equipamentos e maquinarios e mao de obra, adquirida
pela OGMO, 6rgao publico vinculado ao porto que fornece mao de obra para
operadores portuarios.

Além disso, o operador ainda é responsavel por todo o preparo de
equipamentos antes da operacao na planta do porto e apds opera¢ao, como
limpeza e organizacao daplanta. Durante todo o pré e pos operacao portuaria
na planta do porto, o operador ainda interage diretamente com o porto,
para resolver as burocracias e autorizacoes da descarga, com o OGMO para
resolver a questdao da mao de obra, quantidade de ternos e planejamento
da quantidade durante toda a operacao, com a empresa transportadora,
para acertar o horario exato da operacdo e carregar os caminhodes no
tempo acordado, e com a empresa importadora, informando a situacao da
operacao durante todo o tempo em que o Navio estava atracado no porto
sendo descarregado. Um esquema da participacao do operador portuario e
o relacionamento dele com os outros agentes do processo esta descrito na
ilustragao 4, a seguir.
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Ilustragao 4. Participacdao do Operador Portuario no processo

Armador Agente de

navegacao

Empresa
transportadora

Fornecedor

Empresa Empresa
importadora Operador importadora
portuario

Despachante
aduaneiro

Fonte: Autores.

Com relacao as etapas do processo executadas pelo operador portudrio,
este se inicia a partir do contato da empresa importadora, bem como o e
comunicado de que este operador serd o escolhido paraa operagao em questao.
A partir dai, € realizado o planejamento da operacao, onde sao recebidos os
dados do navio e da carga a ser operada e feitas as reunides com os outros
agentes envolvidos no processo, levantamento de maaquinas e equipamentos
necessarios. Em seguida sao realizados os procedimentos operacionais, nos
quais onde as maquinas e equipamentos a serem utilizados na operagao de
descarga sao conferidos e preparados para receber a carga na planta do porto.

A proxima etapa, de pré operacdao, a mao de obra e o maquinario sao
distribuidos na planta do porto e os parceiros da operacao sao comunicados.
Em seguida, o navio € atracado no ber¢o do porto e sao realizados os
procedimentos de atracacao, que sao mais de acompanhamento da empresa
de atracacao e informacdo aos interessados da situacao da atracacao e feitas
adaptacoes finais na posi¢cao do maquinario utilizado, se necessario.

Em seguida € realizada a operacao em si, na qual a carga ¢ retirada do
navio e alocada nos caminhdes da empresa transportadora e paralelamente
fiscalizada e informada a situagao periodicamente a empresa importadora.
Porfim,aoperacdo € finalizada e o operador portuario se encarrega de deixar a
planta do porto da mesma forma que recebeu, fazendo limpeza se necessario
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e informando todo o acompanhamento do processo aos interessados através
de relatorios. Todo o processo do operador portuario esta evidenciado no
fluxograma da ilustra¢ao 5 exposto, a seguir.

Ilustracao 5. Fluxograma de operac¢ao do Operador Portuario

de importacio

Operador portuirio

0GMO

Transportadora

importadora

Empresa

Fonte: Autores.

Para cada uma das etapas do processo realizadas pelo operador portuario
descritas, existem diversas atividades que sao executadas e consomem 0s
recursos deste agente. Tais atividades estao descritas na ilustracdo 6, a seguir.

Ilustracao 6. Etapas e atividades do processo

Etapa Atividades

Verificar dados do navio

Informar capatazia

Solicitar plano de descarga

Planejamento da

operacio Planejar operagdo

Reunidao na TECOP

Verificar espago disponivel para a armazenagem do produto

Comunicar ao porto nomeagao
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Procedimentos
operacionais

Verificar mdquinas enchedeiras necessdrias

Escalar operadores e chamar reservas

Chamar o pessoal de apoio emergencial para casos de
derramamentos

Dimensionar e comprar EPI para toda a operagdo

Verificar plano de agdo da operagdo

Verificar quantidade de formuldrios de produgdo da empresa
para a OGMO

Verificar fornecimento de almogo no porto e terminal

Comunicagdo com o porto, levar manifesto de carga e cépia de DI

Fechar planejamento - Ajustes Finais

Pré operacao

Comunicagdo com os parceiros da operacdo — SEAPORT, SM e CT

Limpar e lubrificar as moegas que serdo utilizadas

Distribuir o pessoal de apoio nos seus devidos lugares

Fornecer taloes de remessa para conferéncia no porto

Procedimentos de
atracagao

Solicitar quantidade de ternos perante ao OGMO

Acompanhar atracagdo no porto

Informar ao cliente situacdo da operagdo

Fazer a atracagdo do navio perante a receita federal - SISCOMEX
carga

Verificar acesso ao terminal

Colocar moegas e lonas na posi¢do

Realizacdo da
operagao

Verificar todas as travas de seguranca

Realizar operagdo

Fiscalizacdo da
operagao

Verificar gargalos - balanga, pdtio e enlonamento

Verificar desempenho de grabs e guindastes

Passar nos pontos de apoio

Apbs 24h de operagao fazer uma parcial de quanto foi
descarregado e enviar relatdrio

Fazer a fiscalizacdo e limpeza de todo o percurso durante toda a
operacao

Enviar relatdrios constantes de acompanhamento

Preparar documentos de término

Finalizacdo da
operagao

Acompanhar desatracagdo do navio

Fazer a desatracagdo do navio perante a receita federal

Fazer relatério final

Fazer feedback com o cliente

Fonte: Autores.
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Os recursos consumidos em cada uma das atividades foram levantados
e os valores mensais gastos com cada um deles estao descritos na ilustragao
7, a seguir.

Ilustracao 7. Recursos consumidos no processo

Recurso Qua:ilzlda- Valor mensal Recurso Quag(t:da- Valor mensal
Ma3ao de Obra 1 1 RS 9.326,00 Moegas 4 RS 6.500,00
Maio de Obra 2 2 RS 5.809,00 Bobcat 2 RS 75.000,00
Ma3o de Obra 3 3 RS 3.225,00 Lona 2 RS 250,00

Computador 6 RS 1.108,00 Radio 2 RS 80,00
Internet 1 RS 280,00 | P4 Mecanica 2 RS 89.750,00
Telefone 4 RS 100,00 Diversos 1 RS 253,00

Ar Condicio- 4 RS 1.008,00 Terceiriza- 6 RS 1.458,00

nado dos
OGMO - RS 9,83 Mecéanico 2 RS 4.280,00

Fonte: Autores.

Em seguida, foram levantados os direcionadores destes recursos para as
atividades, almejando sempre um direcionador que avalie a complexidade do
uso do recurso e em seguida os custos da atividade foi direcionado para cada
atividade da operagao estudada através do tempo de realizacao. Na ilustragao
8, a seguir, estao descritos os recursos consumidos por cada atividade e seus
respectivos custos dentro do processo.
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Andlise dos custos logisticos do operador portuario na importagao de Petcoke

por um porto bras

ileiro

A partir desta etapa, foi mensurado o custo de cada uma das atividades
realizadas e em seguida estas foram classificadas de acordo com o
levantamento de Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018) para se destacar o
que era logistico e o que ndo era logistico. A classificacao das atividades €
apresentada na ilustracao 9, a seguir.

Iustracao 9. Classificacao das atividades

Aquisicdo
Transporte
PCP (Médio Prazo)
PCP (Curto prazo)
Armazenagem

Controle de estoques
Administrativos

Embalagens

Mov. De materiais

Falhas

Mao de obra

Financeiros

Informacdes

Portuarios

Producao

Outros custos

Planejamento da opera

el
{13
=}

Verificar dados do navio

»

Informar capatazia

Solicitar plano de descarga

Planejar operagao

Reunido na TECOP

Verificar espago disponivel para a
armazenagem do produto

Comunicar ao porto nomeagao

acionais

Verificar mdquinas enchedeiras
necessdrias

Escalar operadores e chamar re-
servas

Chamar o pessoal de apoio emer-
gencial para casos de derrama-
mentos

Dimensionar e comprar EPI para
toda a operagdo

Verificar plano de agdo da opera-
¢cao

Verificar quantidade de formuld-
rios de produgdo da empresa para
a OGMO

Verificar fornecimento de almoco
no porto e terminal

Comunicagdo com o porto, levar
manifesto de carga e coépia de DI

Fechar planejamento - Ajustes
Finais
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Pré-operacio

Comunicagdo com os parceiros da
operagdo — SEAPORT, SM e CT

Limpar e lubrificar as moegas que
serdo utilizadas

Distribuir o pessoal de apoio nos
seus devidos lugares

Fornecer taloes de remessa para
conferéncia no porto

Procedimentos de atracacao

Solicitar quantidade de ternos
perante ao OGMO

Acompanhar atracagdo no porto X

Informar ao cliente situacdo da
operagao

Fazer a atracagdo do navio peran-
te a receita federal - SISCOMEX X
carga

Verificar acesso ao terminal X

Colocar moegas e lonas na posigdao X

Realizacao de operacao

Realizar operacdo x

Fiscalizacdo da operacao

Verificar gargalos - balanga, pdtio
e enlonamento

Verificar desempenho de grabs e
guindastes

Passar nos pontos de apoio X

Apds 24h de operacdo fazer uma
parcial de quanto foi descarregado X
e enviar relatério

Fazer a fiscalizagdo e limpeza de
todo o percurso

Enviar relatérios constantes de

X
acompanhamento
Preparar documentos de término X
Finalizacdo da operagao
Acompanhar desatracagdo do na- <
vio
Fazer a desatracagdo do navio <

perante a receita federal

Fazer relatério final x

Fazer feedback com o cliente X

Fonte: Autores.
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Para o processo e a carga estudados, o custo dos recursos pode ser
visualizado na ilustracao 10.

Ilustracao 10. Custo dos recursos para a carga

Recurso Custo
Mao de obra (1, 2 e 3 e OGMO) RS 301.003,76
Computador RS 178,24
Internet RS 141,76
Ar condicionado RS 197,92
Lampadas RS 13,60
Telefone RS 0,72
Mecéanico RS 35,66
Moega RS 26.000,00
Bob Cat RS 83,33
Lona RS 500,00
P4 mecanica RS 99,72
Diversos RS 253,00
Radio RS 160,00

Fonte: Autores.

Todo o processo do operador portuario possui um custo total de
R$S428.765,08, no qual 100% das atividades foram enquadradas como logisticas
segundo o modelo de classificagao aplicado. A grande parte das atividades se
mostraram como atividades de PCP (Planejamento e Controle da Producao)
e Atividades portuarias, evidenciando uma alta presenca de atividades de
planejamento para este operador no processo estudado.

O maior custo levantado foi o de mao de obra com R$301.003,73, tanto
contratada pelo OGMO, quanto do proprio operador. Além disso, ainda
foi reconhecido diferentes tipos de mao de obra utilizadas pelo operador
portuario, com valores diferentes para a realiza¢ao das atividades. Entretanto,
ja que segundo os entrevistados, tais atividades possuem caracteristicas
similares, evidencia-se no operador portudrio uma necessidade de
qualificacao e uniformiza¢dao de sua mao de obra, visto que suas atividades
possuem caracteristicas semelhantes, para a diminuicao dos custos logisticos
deste processo. Para a OGMO, ainda nota-se um alto valor devido a pouca
automacao do processo de descarga do navio na planta do porto.

Apartir dolevantamento dos custos do processo de operagao do operador
portuario, algumas etapas sao executadas por mais de um agente na mesma
operagao,saoestas, fiscalizacaode operacaoeacompanhamentodeatracagao.
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Mais uma vez, visto que tais atividades possuem caracteristicas idénticas de
acordo com os entrevistados, ha a possibilidade de diminui¢ao destes custos
a partir da cooperacdo entre os agentes e possivel compartilhamento dos
recursos para estas etapas.

Além disso, com relagdo ao tempo dispendido para a realizacdao das
atividades dentro do processo de importagao foi possivel reconhecer como
atividadesde maisdestaque, o processo completo de planejamento,aoperagao
do navio no porto e o trabalho de fiscalizacao dentro da operacao, o que
pode ser visto como oportunidade de otimizagdo através do planejamento
compartilhado do processo e melhoria do fluxo de informag¢des durante toda
a execucao dele.

5. Conclusao

Este artigo conseguiu alcanc¢ar os objetivos propostos visto que contribuiu
com a literatura a partir da apresentacao de uma abordagem na qual foram
levantados os custos logisticos de um operador portudrio e investigados suas
principais causas para possiveis novos meios de otimizar seu desempenho,
propagando os beneficios para o desempenho de toda a cadeia logistica
portuaria.

Com relagao ao processo encontrado foi possivel observar relacoes
diretas do operador com outros stakeholders da cadeia e além disso uma
forte interligacdo das atividades do operador com estes outros, visto que
alguns casos o operador sO consegue realizar suas atividades depois da
concretizacao das atividades desses stakeholders e vice e versa, reafirmando
o que alguns estudos ja evidenciaram com relacao a melhoria em cadeia
atraves da melhoria do desempenho do operador portuario.

No que diz respeito aos custos encontrados no processo foi possivel
observar que 100% deles eram logisticos, ou seja, todas as atividades do
operador dentro do processo de importacdao sao consideradas logisticas,
segundo a classificacao de Vasconcelos (2015) atualizada por Medeiros (2018).
Além disso, foi observado como principal participa¢ao destes custos o uso de
mao de obra e equipamentos utilizados no processo.

Ainda foi possivel levantar como possiveis melhorias para a diminui¢ao
dos custos logisticos deste operador e, consequentemente, do processo
de importacdo e da cadeia logistica portuaria como, por exemplo, o
aparecimento de atividades semelhantes por mais de um stakeholder e que
utilizam o mesmo recurso acontecendo paralelamente.

Como limitagcoes pode-se citar: ser um estudo de caso, no qual nao se
tem certeza de que as conclusoes obtidas podem ser replicadas para outros
portos e outras operacgoes, entretanto cabe lembrar que a metodologia pode
ser replicada para situagdes com caracteristicas semelhantes. Assim, ja
surgem como oportunidades para trabalhos futuros a replicacdo do método
e comparacao em outros operadores ou ainda em outros stakeholders
presentes na cadeia logistica portuaria.
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CADENA GLOBAL DE VALOR Y VALUE STREAM
COSTING EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
ARGENTINA
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Resumen

El objetivo de esta publicacion es describir la cadena global de valor (CGV) de
la industria automotriz de Argentina, para elaborar una herramienta basada
en el Value Stream Costing (VSC) que facilite la gestion de la cadena analizada.
El enfoque de CGV es de utilidad para analizar las empresas de paises como
Argentina, que se insertan en las cadenas globales como proveedoras de
servicios, insumos y partes, y cuya gestion de costos debe adaptarse a
los criterios de las empresas lideres. Se logra desarrollar las bases de un
instrumento que permite una vision conjunta de variables criticas para la
industria analizada.

JEL: M1, L9.

Palabras clave: cadenas globales de valor, industria automotriz, empresas
autopartistas, gestion de costos, ge stion de sustentabilidad.

GLOBAL VALUE CHAIN AND VALUE STREAM COSTING IN THE
ARGENTINE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Abstract

The objective of this publication is to describe the Global Value Chain (GVC) of
the automotive industry in Argentina, to develop a tool based on Value Stream
Costing (VSC) that facilitates the management of the analyzed chain. The
GVC approach is useful to analyze companies from countries like Argentina,
which are inserted in global chains as providers of services, supplies and
parts, and whose cost management must adapt to the criteria of the leading

1 Profesor Asistente, Universidad Nacional de Cérdoba. Profesor Titular, Universidad
Empresarial Siglo 21. consultoraromero@gmail.com
2 Socia del IAPUCo.
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companies. It has been possible to develop the bases of an instrument that
allows a joint vision of critical variables for the analyzed industry.

JEL: M1, LS.

Keywords: global value chains, automotive industry, auto parts companies,
cost management, sustainability management.

CADEIA DE VALOR GLOBAL E CUSTEIO DO FLUXO DE VALOR (*VALUE
STREAM COSTING”) NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA ARGENTINA

Resumo

O objetivo desta publicacao € descrever a cadeia de valor global (CGV) da
industria automotiva na Argentina, para desenvolver uma ferramenta baseada
no Value Stream Costing (VSC) que facilita a gestao da cadeia analisada. A
abordagem CGV ¢ util para analisar empresas de paises como a Argentina,
inseridas em cadeias globais como prestadoras de servicos, suprimentos
e pecas e cujo gerenciamento de custos deve-se adaptar aos critérios das
principais empresas. E possivel desenvolver as bases de um instrumento que
permita uma visao conjunta de variaveis criticas para a induastria analisada.

JEL: M1, LS.

Palavras chave: cadeias de valor globais, industria automotiva, empresas de
autopecas, gerenciamento de custos, gerenciamento da sustentabilidade.

CHAINE GLOBALE DE VALEUR ET VALUE STREAM COSTING DANS
LINDUSTRIE AUTOMOBILE ARGENTINE

Résumé

Lobjectif de cette publication est de décrire la chaine globale de valeur
(CGV) de l'industrie automobile Argentine afin d'élaborer un outil basé sur le
Value Stream Costing (VSC) pouvant faciliter la gestion de la chaine analysée.
Lapproche de CGV est utile afin d'analyser les entreprises des pays tel que
I'Argentine qui s'inserent dans les chaines globales en tant que fournisseurs
de services, matieres premieres et pieces détachées et dont la gestion
des cotts doit sadapter aux criteres des entreprises leaders. Cela permet
de développer les bases d'un outil permettant une vision densemble des
variables critiques concernant l'industrie analysée.

JEL: M1, LS.

Mots clés: chaines globales de valeur, industrie automobile, entreprises de
pieces détachées, gestion des cofits, gestion de durabilité.
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1. Introduccion

El objetivo de esta publicacion es describir el segmento de la cadena global
de valor (CGV) de la industria automotriz radicada en Argentina, buscando
formas de gestionar sus costos. El formato de herramienta desarrollado
aqui, incluyendo diversos referentes, con sus aportes y criticas, permite un
acercamiento a la medicion de la cadena y de la incidencia de cada actor, en
un entorno competitivo, dinamico, no lineal y complejo.

Elenfoque de CGV busca predecir como los distintos nodos de agregacion
de valor de una actividad productiva se vinculan dentro de una economia
a nivel territorial (Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005). Este modelo, para
el presente trabajo, se complementa con el de desarrollo territorial, el cual
integra aspectos ambientales y sociales, entre otros (Alburquerque, Dini y
Pérez, 2008).

En relacion al objeto de estudio de esta ponencia, en Amato, Romero
y Garcia (2016) y en Amato et al. (2019) se realiza una introduccion a la
cadena automotriz argentina, en la que se destacan algunas caracteristicas
del mercado. Este sector tuvo un cambio significativo con la reconversion
productiva en los afos noventa, siguiendo una vision liberal sobre politica
industrial en el marco de las CGV (Milberg, 2013). Asi desaparecieron las
empresas nacionales y las multinacionales tomaron el control, generando
una estrategia de cadenas de valor regional para el Mercosur. Esta cadena
incluye once empresas multinacionales, con sus plantas automotrices.
Las empresas se especializan en la fabricacion de automéviles y vehiculos
comerciales, livianos y pesados, y de ciertos componentes como cajas de
cambio y motores.

La cadena de valor automotriz estd intimamente ligada a la cadena
autopartista, siendo ambos sectores estratégicos para aquellas economias
en las que se desarrolla esta actividad. Esto es debido a que suponen un
considerable aporte en términos de produccion, empleo y exportaciones, pero
especialmente por las sinergias que generan en el entramado productivo local,
por los vinculos o encadenamientos hacia atras y hacia delante (Ministerio de
Hacienday Finanzas Publicas, 2016). De hecho, en un trabajo previo, se concluye
que las pymes autopartistas tienen un rol fundamental en la construccion de
capital social, dadas las condiciones de empleo que generan y su presencia en
las comunidades. Ademas, manifiestan gran interés en conocer y mejorar sus
impactos ambientales y su rol en la comunidad (Romero y Torres, 2018). Para
este trabajo, se considera al autopartismo integrando a la cadena automotriz.

El analisis que permite el Value Stream Costing (VSC), al tomar como
objeto de costeo a la cadena de valor en su conjunto, permite gestionar la
totalidad de los recursos involucrados. En este desarrollo se vinculara este
modelo con otras herramientas, intentando compatibilizar sus supuestos de
aplicacion.
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Este trabajo se estructura de la siguiente manera: primero se resume el
marco teorico que da sustento al analisis. Luego se muestra la metodologia
de investigacion seleccionada. Posteriormente, se presenta la descripcion de
la CGV de la industria en Argentina. A continuacion, se establecen algunas
conceptualizaciones para el desarrollo de una herramienta de analisis de
valor agregado basada en VSC. Por ultimo, se resaltan algunas conclusiones
y se incluyen recomendaciones.

2. Marco teorico

El concepto de CGV aqui presentado sigue la vision desarrollista de politica
industrial (Milberg, 2013), segtin la cual su presencia permite el acceso a
mercados, el incremento del valor agregado y el desarrollo de capacidades,
tecnologias y redes locales y regionales (Dalle, Fossati y Lavopa, 2013). Por
esto, busca explicar o predecir como los distintos nodos de agregacion de
valor de una actividad productiva se vinculan dentro de una economia a
nivel territorial-espacial (Gereffi et al., 2005). Las cadenas de valor locales y
regionales también se encuadran dentro de cadenas de valor globales, por lo
que el enfoque es aplicable en cualquiera de estas escalas, sea local, regional
o global (Sturgeon, 2011).

Se utiliza esta nocion para subrayar el hecho de que las organizaciones
grandes (las empresas transnacionales o multinacionales) son capaces de
controlar una porcion significativa del proceso de creacion de valor a nivel
global (Serfati, 2009). La mayoria de los paises en desarrollo, incluidos los
mas pobres, participan cada vez mas en las CGV. La participacion de los
paises en desarrollo en las CGV a través del comercio internacional aumento
de un 20% en 1990, a un 30% en 2000 y a mas del 40% a inicios de la década
del 2010 (Ferrando, 2013).

El proceso de industrializacion producido dentro del contexto de
las CGV implica el upgrading hacia funciones que generan mayor valor
agregado dentro de una determinada cadena o hacia nuevas cadenas que
agregan mas valor. A diferencia de la industrializacion por sustitucion de
importaciones (ISI), donde los paises buscan restringir las importaciones,
y de la industrializacion basada en exportaciones, donde se concentran en
promover las exportaciones, en el caso de la industrializacion en el marco
de las CGV el énfasis esta en emplear los insumos intermedios para capturar
mas valor dentro de las cadenas. Asi, una estrategia de desarrollo basada
en la insercion en CGV implica importar insumos intermedios para poder
producir los bienes que seran exportados. Sin embargo, en general la forma
de lograr el upgrading es a través de la posterior produccion doméstica de
esos mismos productos, lo que conlleva algun tipo de intervencion estatal.
Por lo tanto, si bien en ciertas circunstancias el proteccionismo puede
resultar contraproducente, en otras se torna necesario, especialmente para
las empresas mas pequenas, dando lugar a posibles conflictos de intereses

Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 63-83 66



Mariano Andrés Romero, Maria Alejandra Torres

entre algunos actores de la cadena y los Estados nacionales en los que
las cadenas se despliegan territorialmente (Santarcangelo, Schteingart y
Porta, 2017). Al mismo tiempo, este tipo de industrializacion se apoya en
la generacion de vinculos fuertes con la base de proveedores de las CGV,
establecidos en los paises en desarrollo. En consecuencia, las importaciones
necesarias para producir las exportaciones involucran necesariamente un
alto grado de comercio Sur-Sur (Dalle et al., 2013).

La configuracion de las CGV tiene fuertes implicancias en el sistema
productivo local. Las empresas multinacionales, propietarias de marcas
fuertes, tienen un papel central en la organizacion de las CGV, logrando la
coordinacion y el control a escala global de la produccion sin la propiedad
directa de los recursos en diversos paises (Pérez Ibanez, 2019). Se vuelve
beneficioso cambiar las estrategias de integracion vertical por las de
deslocalizacion (offshoring) y externalizacion (outsourcing) de parte de su
proceso de produccién (Santarcangelo et al., 2017). Por ello, es importante que
las empresas lideres impulsen a las empresas que integran la cadena a realizar
programas que potencien los efectos positivos y contrarresten o aminoren los
negativos. Un concepto esencial en esta argumentacion es el de gobernanza.
Este permite comprender los mecanismos que utilizan los diversos actores
de la cadena de valor para influir en la adopcion de criterios. De acuerdo
a lo resenado por Pérez Ibanez (2019), hay tres formas de concebir esta
gobernanza: como conduccion, como coordinacion (la mas utilizada) y como
normatividad (donde se plantean posibles coordinaciones multiples, pero una
sola gobernanza; y la inclusion de mas actores sociales, incluyendo conflictos
de intereses dentro de la misma cadena). Entre estos tres posicionamientos, se
plantean tres dimensiones para su analisis: las formas de manejar los activos,
la distribucion del poder (dentro de la cadena) y el rol de las instituciones.

El analisis de CGV enfatiza que los productores locales aprenden de los
compradores globales sobre cémo mejorar sus procesos de produccion, su
calidad y aumentar la velocidad de respuesta. El conocimiento requerido para
estos cambios parte de los clientes y desciende por la cadena. Sin embargo,
las oportunidades de mejora (upgrading) local varian segun la forma en
que las cadenas son gobernadas, y este proceso no es automatico sino que
requiere de intervencion estatal (Dalle et al., 2013).

Laproducciéndeun paisparalaexportaciondirectageneravaloragregado
y contribuye a incrementar el PBI. Ademas, crea empleo y genera ingresos,
tanto privados como publicos, este ultimo a través de los impuestos. Si dichas
exportaciones participan en las CGV, a largo plazo, estas cadenas pueden
proporcionar oportunidades para la modernizacion industrial, el desarrollo
tecnologico y el impacto en los sistemas locales de innovacion (Ferraro, 2013;
Feldman, 2018).

Segun indican Buffalo y Omar (2013), las empresas transnacionales se
encuentran en permanente reestructuracion, apoyandose en modelos
de produccion caracterizados por la tercerizacion, stocks minimos, y la
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adaptacion de la produccion a pedido de los clientes. Con la disminucién de
los ciclos de vida de los productos, y en la busqueda de ventajas competitivas,
gracias a los desarrollos tecnologicos, han aumentado el volumen y la
extension de sus actividades financieras, en el marco de una economia
global informacional (Serfati, 2009; Feldman, 2018). Inclusive, existen criticas
de paises que se han insertado en las cadenas de valor a través de un patron
exportador que ha profundizado la dependencia tecnolédgica y precarizado
el mundo del trabajo (Crossa, 2017).

Las practicas de gestion en estas CGV se ven afectadas también por
fusiones, alianzas y compras de empresas (0 parte de ellas) a nivel global,
impactando en una compleja articulacion a nivel nacional y local, lo que a
su vez refuerza o modifica las tendencias generadas a escalas mas amplias.
Estos procesos implican un juego simultaneo de agentes con estrategias que
se encuentran en estrecha relacién con su inserciéon en la historia productiva
local y los procesos territoriales asociados.

La consideracion de un alto nivel de complejidad del entorno,
caracteristico de estas épocas de crisis en la economia global y local, es el
elemento asumido como una amenaza permanente en la gestion de las CGV
(Marchione, 2010).

3. Metodologia

Se propone una metodologia consistente en tres etapas: 1) descripcion
general de la cadena de valor, 2) analisis de aportes conceptuales que
permitan gestionar su costo y 3) mapeo de la cadena. Para lograr cada etapa
se trabaja con diversos referentes:

Tabla 1. Referentes conceptuales de las etapas del trabajo

N° Etapa Referentes

Gereffi (2014); CEPAL (2014a, 2014b);
Fernandez-Stark y Gereffi (2011);
Kaplinsky y Morris, (2010 [2002])

Descripcion general de la cadena
de valor

» | Analisis de aportes conceptuales Marchione (2009, 2010); Cagliolo,
que permitan gestionar su costo | Ferraro y Metill,(2012); Morillo (2005)

Baggaley & Maskell (2003); Bruce

3 Mapeo de la cadena (2003).

Fuente: elaboracion propia.

Para el abordaje del presente trabajo se utilizaron técnicas cualitativas de
investigacion de andlisis documental, reduccion de datos y representacion
de los mismos.
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La unidad de analisis en esta ponencia esta constituida por la cadena
automotriz argentina, y las fuentes de informacion principales son de tipo
secundario (revision de documentacion y datos de las empresas y de otros
organismos relacionados con la industria), a saber: estadisticas de organismos
nacionales e internacionales sobre el mercado y niveles de produccion;
informes de consultoras y de camaras locales; otros articulos académicos e
informes técnicos de utilidad parala presentacion de la herramienta propuesta.

4. Descripcion de la CGV automotriz en Argentina

Siguiendo a Amato et al. (2019), la cadena automotriz gira en torno a la trama
productiva, conformada por el conjunto de relaciones estables y de largo
plazo que se establecen entre los proveedores, los clientes, otras empresas
del sector y los sistemas institucionales. La cadena automotriz responde a
la produccion de vehiculos automotores y algunas de sus autopartes. Es un
sector estratégico ya que genera sinergias en el entramado productivo local
(Ministerio de Hacienda de la Nacion, 2016).

Segun plantean Barletta, Kataishi y Yoguel (2013), los eslabones de esta
CGV son:

e proveedores de insumos;

e autopartistas que se encargan de la transformacion de los insumos en
partes, piezas y sistemas;

¢ terminales dedicadas a la terminacion y ensamblado de automotores;y
e comercializadoras que venden al consumidor final (concesionarias).

El sector autopartista se divide en tres anillos (Cantarella, Katz y de
Guzman, 2008):

¢ Primer anillo (Tier 1)*: empresas proveedoras directas de las terminales.

¢ Segundo anillo (Tier 2): empresas que proveen a las del primer anillo las
partes y componentes especializados.

e Tercer anillo (Tier 3): empresas que elaboran partes y piezas
estandarizadasy de menor grado de complejidad tecnoldgica. Este anillo
es proveedor mayorista de las autopartistas del segundo anillo, ademas
de formar parte del mercado del repuesto (talleres especializados y
consumidores finales).

3 Puede agregarse que existen los Proveedores Mega-Globales (PMG), los que
proveen a las terminales de los principales conjuntos (motores, cajas de cambio,
ejes con diferencial, sistemas de climatizacion, etc.). Son conocidos como los
“Tier 0,5” por su cercania a las terminales ensambladoras, mayor aun a la que
tienen los proveedores que integran el llamado “primer anillo” (Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2014).
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La estructura grafica de esta cadena puede observarse a continuacion:

Figura 1. Estructura de la cadena global de valor de la industria automotriz-
autopartista argentina
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Fuente: Amato et al. (2019).

La gobernanza de la cadena esta dada en las casas matrices de las
multinacionales (terminales y primer anillo), donde se generan las politicas
estratégicas a nivel mundial, en paises como Japon, China, Estados Unidos y
algunos otros europeos.

A nivel mundial, el principal productor de automoviles es China, seguido
de Estados Unidos y Japon (Amato et al., 2019). En América Latina, el principal
es México (quinto a nivel mundial en 2018), seguido de Brasil (séptimo en 2018).
Argentina recién se encuentra en el puesto 26° a nivel mundial (Ministerio de
Hacienda de la Nacion, 2018).

Si bien Argentina tiene poca participacion en las CGV, tanto en términos
relativos como absolutos, vehiculos automotores representa el 9% de las
exportaciones totales argentinas: 7% bienes finales y 2% bienes intermedios,
evidenciando la especializacion relativa en vehiculos, mas que en autopartes,
dentro de la cadena (Schteingart, Santarcangelo y Porta, 2017).

Habiendo realizado esta breve descripcion de la CGV, se realiza a
continuacion el planteo de algunos desarrollos conceptuales para la gestion
de costos de esta cadena.
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5. Analisis de aportes conceptuales para la gestion de la cadena

Dada la conformacion de la CGV de la industria automotriz en Argentina, se
plantean a continuacion algunos elementos conceptuales para su gestion.

Para completar la informacion necesaria para la gestion de la cadena, y
siguiendo lo propuesto por Ferraro (2013), existen tres técnicas o fuentes:

e Medicion directa en la empresa: se compilan datos microeconémicos en
las empresas; a cada eslabon de la cadena de produccion corresponde
el valor agregado correspondiente.

e Medicion a través de estadisticas de comercio estandar: seguimiento de
los intercambios de componentes y bienes intermedios (y de servicios),
justificando su valor agregado.

e Medicion indirecta mediante cuadros de insumo-producto: permiten
una medicion completa de la fragmentacion de la produccion global, al
analizar las relaciones entre los paises y sus sectores, y calcular el grado
de dependencia de los sectores nacionales con respecto a los demas
sectores, tanto nacionales como extranjeros.

Si bien existen numerosos trabajos a nivel macro, elaborados por
organismos internacionales para mediciones comerciales?, el enfoque de
este trabajo postula mediciones directas en las empresas que integran la
CGV, para su gestion a nivel local.

Los indicadores de gestion se incluyen en las distintas partes de la
cadena, para medir el valor agregado, el rendimiento y distintos conceptos
relevantes para la gestion de las organizaciones y agrupaciones de empresas
integrantes de la CGV.

Con el objetivo de analizar el impacto entre los eslabones de la cadena
analizada, el modelo de informe de gestion puede permitir eficientizar el uso
de los recursos involucrados en torno a la produccion y su triple impacto
(econdmico, social y ambiental), tal como propone Marchione (2009), con el
seguimiento de variables que se consideran criticas.

Se propone la construcciéon de indicadores para gestionar las variables
criticas referidas, no solo a nivel de empresas tomadas de manera individual,
sino consolidado por cada uno de los anillos que conforman la CGV referida,
buscando de esta manera analizar los puntos a fortalecer, y aquellos que
pueden considerarse criticos al momento de analizar el triple impacto del
negocio entendido integralmente.

4 Talescomola OMC (Organizacion Mundial del Comercio),la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos), la UNCTAD (Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo), entre otros (Dalle, Fossati y
Lavopa, 2013).
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El objetivo de construir una herramienta que considere la posibilidad de
analizar distintas variables de las organizaciones de manera consolidada, a los
fines de establecer indicadores que puedan suministrar informacion del anillo
o empresa de la CGV analizada, tiene como requisito establecer los puntos
criticos que podrian llegar a determinarse para la gestion de sus costos.

De esta manera, resulta de interés en una primera instancia la elaboracion
de un mapa estratégico consolidado por cada uno de los anillos o empresas
integrantes de los mismos, en donde se identifiquen las variables criticas que
se desarrollaran mas adelante.

De esta manera se establecen como necesarios dos niveles de analisis. El
primero de ellos, conformado por variables que hacen a la consolidacién del
sistema necesario para gestionar, a los fines de dotar de las bases necesarias
para el analisis del posible upgrading en la CGV, y su impacto en la gestion de
costos de la cadena.

Por ese motivo, se analizan variables referidas a los recursos materiales
e insumos necesarios para la produccion. Debido a la situacion de crisis
macroeconomica que se presenta en el sector, no resulta factible omitir el
seguimiento de variables que muestren el aprovechamiento de los recursos
tangibles o intangibles necesarios, con distintas prioridades en cada uno
de los anillos referidos. Es de suma importancia referir el seguimiento del
factor mano de obra, y como es considerada su incorporacién al modelo de
negocio. Finalmente, se enuncian los distintos aspectos que hacen al cuidado
del ambiente; por ejemplo, la utilizacion de la energia, y las previsiones en
torno a la energia que se hayan realizado; como asi también en el caso de los
procesos, para evaluacion de su impacto.

La aplicacion de esta herramienta también se plantea desde dos niveles
de andlisis: el primero, en forma individual de la organizacion relevada, que
luego sera consolidado por anillo de la CGV, de manera de poder determinar
en términos monetarios el impacto de la actividad de estas organizaciones
en el sector analizado.

Antes de la elaboracion del informe, y realizando una adaptacion del
modelo propuesto por Marchione (2009), se deben analizar los riesgos que
provienen del entorno de la CGV. Para esto, se puede plantear un analisis
PESTEL (entorno amplio) o una adaptacion del analisis de las fuerzas de
Porter (entorno reducido), en el cual la conflictividad con los clientes o el
poder de negociacion con los proveedores se ven integrados a la misma
CGV, y quedan subordinados a la gobernanza de la misma. La idea es
poder valorar los riesgos para la gestion de costos de la CGV, estimando
la probabilidad de ocurrencia de esos riesgos, y proponiendo medidas que
puedan contrarrestarlos, prevenirlos o corregirlos, incluyendo indicadores
de gestion, fijando valores criticos o alertas, pudiendo calcular los desvios en
cada caso, e inclusive monetizarlos.
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Uncaso particular en este andlisis es el ciclo de abastecimiento, en el cualla
organizacion enfrenta el desafio de negociar las pautas de aprovisionamiento
y entrega de los insumos y servicios por los proveedores, en algunos casos,
por ejemplo de lugares como India o Austria. Se deben evaluar posibles
conflictos relacionados con el reaseguro que la empresa planifique frente a
potenciales quiebres de stocks de materias primas y materiales. Por ejemplo,
ante posibles retrasos que pueda registrar el proveedor en el proceso de
entrega, o en el mismo proceso de importacion (con riesgos propios del
transporte, pero también de posibles cambios normativos en el pais). El
mantenimiento de estos activos en el tiempo implica un costo financiero de
alto impacto en la ecuacion economica del modelo de negocios. Mas alla del
posible uso de practicas Just in time ante el alto impacto de las tasas activas
de interés para financiar stocks de seguridad, es posible alcanzar acuerdos
dentro de la CGV con los proveedores de algunos insumos, o con otras
empresas de la misma actividad (gestionando como cluster), para administrar
en conjunto stocks de seguridad, minimizando el riesgo de los movimientos
de inventarios programables (Marchione, 2010).

Pero también debe analizarse el impacto de la organizacion en su
entorno. Los costos sociales que tienen las organizaciones integrantes de
la CGV pueden ser considerados como costos ocultos que, a su vez, pueden
ser gestionados por las propias empresas para disminuir o eliminar sus
principales disfuncionamientos. En un contexto particularmente incierto,
los procesos de aprendizaje de las capacidades innovativas y tecnologicas
dependen de condiciones territoriales complejas (Pérez Ibafez, 2019).

Asi, el funcionamiento en forma de clusters o camaras empresarias
favorece el intercambio de opiniones e informacion entre los actores de
cada sector integrante de la cadena. Por esto, es recomendable la realizacion
de convenios de cooperacion y colaboracion entre las organizaciones, con
la finalidad de reducir costos, desarrollando sinergias que permiten un
posicionamiento y un desarrollo superior al individual (Guzman, Torres y
Castro, 2016; Feldman, 2018).

Para medir el impacto econdmico de la implementacion de una estrategia
para el upgrade de la cadena de valor, se pueden considerar tres alternativas:
flujo de fondos neto de financiamiento, valor residual de la empresa o sector y
valor antes de la estrategia a implementarse. En contextos con racionamiento
de fondos, la inversion se encuentra vinculada al financiamiento, razon por
la cual deben considerarse los flujos de fondos netos después del pago de la
amortizacion e interés de la deuda generada por la inversion. Considerando
que la estrategia propuesta en este caso es de diferenciacion con enfoque en
costos (ya que los ingresos de estas fuentes podrian aplicarse a los costos de
produccion, disminuyendo su magnitud), se pueden identificar los drivers o
impulsores de valor del flujo de fondos netos (Cagliolo, Ferraro y Metilli, 2012).

Una vez realizados estos planteos, se presenta a continuacion una serie
de actividades, agrupadas en tres dimensiones, que se deben realizar para
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organizar la informacion que permitira completar el informe propuesto,
las cuales han sido adaptadas de diversos desarrollos conceptuales:
gerenciamiento estratégico de costos, analisis de cadena de valor industrial
y de valor agregado (Jarazo, 1997; Shank y Govindarajan, 1998; Morillo, 2005):

1. Identificacion de costos, ingresos y activos: las actividades que posean
un mercado externo al de la CGV y que una misma empresa realice deben
separarse, conformando dos etapas distintas. Los ingresos se pueden asignar
ajustando los precios internos de transferencia, a precios competitivos del
mercado; es decir, considerando solo el precio de productos intermedios
en mercados externos, lo cual permite la evaluacion de las etapas en forma
separada, indicando la rentabilidad real de cada una de ellas y cémo podrian
ser atendidas por la empresa o anillo. El calculo de la inversion en activos
se realiza utilizando los costos de sustitucién de dichos activos y no los de
adquisicion, pues lo que se trata de evaluar son las alternativas de inversion
o desinversion en cada etapa.

La relacion de estos grandes conceptos permite tomar decisiones a
cada organizacion en particular, por ejemplo, respecto de la inversién en
tecnologia. Un indicador basico es la ventaja o palanca operativa (o grado
de apalancamiento operativo, GAO), ya que mide el impacto que tiene en la
utilidad antes de intereses e impuestos, la incorporacion de costos fijos en la
empresa, mejorando los variables. Asi, la inversion en tecnologia implica un
incremento de las depreciaciones (es decir, de los costos estructurales), con
el fin de mejorar la produccion, lo que implica una disminucion de los costos
variables. Esta inversion traera como consecuencia un incremento de la
produccion, mejorando la calidad del producto. Esto permite reestructurar
la politica de precios (Cagliolo, Ferraro y Metilli, 2012).

2. Identificacion de los generadores de costos y de valor (o impulsores de
actividades): se puede utilizar un sistema de gestion basado en actividades,
que permita clarificar el consumo de recursos y de actividades. Se pueden
analizar las razones por las cuales se lleva a cabo cada actividad, considerando
aquellas que generan valor dentro de la CGV, y eliminando las no generadoras
de valor. Este analisis permitiria pequenas reconfiguraciones dentro de la
cadena, mejorando las actividades para contribuir a la creacion de ventajas
distintivas. Al basarse en los analisis de los reportes financieros de cada una
las etapas que agregan valor, se puede conocer el costo del desempenio de las
actividades rutinarias y el valor apreciado por los clientes internos y externos
de la CGV; a partir de alli se puede analizar la existencia de actividades que
coordinadamente (vinculos internos) optimizan la produccion. Reconfigurar
la cadena de valor trae ventajas de costos, porque brinda la oportunidad
de disenar formas mas eficientes de ejecutar las actividades primarias o
de apoyo (mejores disenios de productos, de actividades de produccion,
de distribucion y entrega, identificar excesos, retrasos, irregularidades,
despilfarros, movimientos innecesarios). También permite la eliminacion de
las actividades que no agregan valor a los productos (no apreciadas por los
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clientes o no esenciales para la marcha de la organizacion), muy comunes
en la operatividad de las autopartistas, tales como tiempos de espera y de
preparacion, limpieza, mantenimiento, manejo y manipulacion de materiales,
entre otros. Si bien las dos fuentes de ventajas (diferenciacion y reduccion de
costos) son consideradas excluyentes, esto ha funcionado como un incentivo
a la innovacion, al comparar las actividades analizadas en la organizacion
propia con las de los competidores, de forma constante, para ajustar y mejorar
las actividades, buscando que se realicen a menor costo y de mejor forma
que los competidores. Los equipos interdisciplinarios, conformados dentro
de la organizacion o con socios estratégicos de la CGV, que se conforman ad
hoc para el cumplimiento de esos objetivos, y la simultaneidad en los ciclos
de disefo y exploracion del comportamiento de la demanda, son algunos de
los ejemplos de las alternativas para disminuir el capital de trabajo afectado,
con la consecuente disminucién de los costos financieros de mantenerlo
(Marchione, 2010).

3. Cdlculo de rentabilidad, rotacion de activos de cada organizacion, sector
o anillo: con los datos identificados se procede a calcular indicadores de
rentabilidad y rotacion de activos. La importancia de este andlisis radica en
generar ideas estratégicas que sirvan para crear ventajas competitivas. La
gestion a través de la cadena de valor busca analizar el excedente generado
por cada una de las inversiones que se han asignado a los distintos eslabones.
También se indaga en la eficiencia de la cadena, perspectiva que trabaja
desde los canales de comunicacion intra e inter eslabones, la cooperacion y
coordinacion que se ha alcanzado, niveles de productividad, utilizacién de la
infraestructura, entre otros aspectos.

Considerando el contexto inflacionario que transita desde hace décadas
la Argentina, la idiosincrasia nacional cortoplacista, y las restricciones para
trasladar los aumentos de costos alos precios, es un desafio integrar acciones
que generen ahorros en el corto plazo (quick wins) dentro de un plan integral
de gestion estrategica de costos (Hasda y Ambrosone, 2013), que abarque a
toda la cadena analizada.

La definicion de un tablero de control agregado al estudiar los
encadenamientos que constituyen la CGV puede considerar las ventajas
competitivas estratégicas establecidas a nivel local, tal como se desarrollo
anteriormente, pudiendo ser la innovacion la que permita operacionalizar la
estrategia de upgrading (Reyes, 2005).

En el sector autopartista el impulso de innovar puede originarse con la
expectativa de generacion de economias de escala, identificando una estrategia
competitiva de reduccion de costos y disefio de producto; pero también puede
ser parte del mecanismo transmitido por las grandes empresas, ya sea a través
de investigacion y desarrollo propios o de otras empresas o actores de la CGV.
En este sentido, el rol del Estado es fundamental, como responsable de elaborar
e implementar politicas publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a escala
nacional, y como actor territorial de la innovacion a traves de los distintos
niveles de gobierno: nacional, provincial y municipal (Feldman, 2018).
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No todas las empresas valoran el beneficio de trabajar en redes o
clusters, con lo cual, al decir de Reyes (2005), se plantea la existencia de dos
tipos de costos: los costos de transaccion, que son aquellos que surgen por
falta de informacion, e imposibilidad de detectar a los socios potenciales y
cuantificar las ventajas del trabajo conjunto; y los costos de aprendizaje, que
son aquellos necesarios para adaptarse a una red productiva, basicamente
constituidos por la resistencia al cambio y el costo de la adopcion de nuevas
tecnologias y logicas de trabajo conjunto.

Habiendo desarrollado en este apartado los principales aportes
conceptuales para la gestion de costos de la cadena, se presenta en el
siguiente una propuesta de mapeo de la cadena.

6. Propuestas para el mapeo de la cadena

Se elabora en esta seccion una resena por algunos elementos que permitiran
el mapeo de la cadena de valor, concluyendo con una propuesta de esta.

Una herramienta de gestion de la CGV analizada, dentro de las variables
criticas a definir, debe considerar los distintos aspectos que definen Messner
y Meyer Stamer (2000) como factores que determinan la competitividad del
sector:

Figura 2. Factores que determinan la competitividad

Supranacional Nacional Regional Local
Meta Competencia de diferen- Modelo nacional de desa- | Identidad regional. Capacidad de cooperacion
tes modelos de economia | rrollo. Capacidad estratégica de actores locales.
mercado. Sistema nacional de de actores regionales. Confianza.
1 innovacion. 3 Ambiente creativo.
2 4
Macro Mercado internacional de | Condiciones basicas Politica presupuestaria | Politica presupuestaria
capitales. macroeconémicas (p. ej. | solida. solida.
5 sistema tributario, opcio- | Capacidad de inversion | Capacidad de inversion del
nes de financiamiento). del gobierno. gobierno.
6 7 Ambiente atractivo.
Calidad de vida.
8
Meso Politica industrial y de Promocion de nuevas Promocion econdmica Promocion de la economia

tecnologia de la Union

Europea.

Protocolo de Montreal.
9

tecnologias.

Promocion de exporta-
ciones.

Instituciones especificas
de financiamiento.
Politica ambiental orien-
tada a sectores.

regional.

Centro de demostracion
tecnoldgica.

Institutos de investiga-
cion y desarrollo.
Institutos de formacion.
Politica ambiental.

10 11
Empresas internacionales. | Empresas de tamano Pymes.
Encadenamientos globales | medio y grande. Clusters regionales.
de commodities. Redes dispersas. 14

13

14

local y del mercado de

trabajo.

Institutos de capacitacion.

Centros de tecnologia y de

nuevos empresarios.

Asociaciones competentes.
12

Fuente: Messner y Meyer Stamer (2000).
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Analizando los tres niveles planteados (meta, macro y meso) como
necesarios para el incremento de la productividad de la cadena, trabajados
a nivel local y regional; se podra establecer un estado de situacion de las
variables criticas que afectan a las empresas.

Figura 3. Variables criticas en la CGV

Local Indicador Regional Indicador
. Cantidad de Captldad 6t
Capacidad de miembros de unidades de
cooperacion de Y. Identidad Regional | negocio de la region
asociacion t
actores locales . incorporados al
. empresarial ,
Micro claster
Confianza Proyectos Capacidad % de participacion
organizados de Estratégica de en la generacion
Ambiente creativo = manera conjunta | actores regionales de PBI
Politica % presupuesto del Politica % presupuesto de
presupuestaria Estado dedicado al presupuestaria Estado dedicado al
sélida Sector sélida Sector
Capacidad de Proyectos de Capacidad de Proyectos de
Inversion del acuerdos Sector Inversion del acuerdos Sector
Macro gobierno -Gobierno gobierno -Gobierno
Ambiente atractivo CoiEEn R
actores
Calidad de vida Permanencia de los
actores
Promocion de la Subsidios /
economia local y promociones Promocién
: . Aer . Infraestructura
del mercado de industriales econdmica regional
trabajo definidas
. Cantidad Centros de Cantidad
Institutos de d 1 ) y d 1
CapaciEacion e persona innovacién e persona
Meso participante tecnoldgica participante
Centro de Institutos de Nivel de vinculacién
tecnologia de Acuerdos Investigaciony | con Universidades e
nuevos empresarios desarrollo Institutos técnicos
Asociaciones
Acuerdos
competentes

Fuente: Elaboracion propia en base a Reyes (2005)

Alvincular estos desarrollos con la técnica de mapeo de cadenas de valor
VSC, se pretende obtener una herramienta que permita la gestion de la CGV
en Argentina.

El VSC toma como objeto de costeo la cadena mencionada, gestionando
la totalidad de los recursos que estan siendo utilizados a lo largo de toda la
cadena. Se busca simplificar el analisis de costos, evitando conflictos en la
asignacion de costos indirectos a los procesos, ya que la totalidad de estos
costos seran directos a la cadena (Baggaley y Maskell, 2003; Bruce, 2003).
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Al ser una metodologia que se basa en produccion Lean, el inductor de
la cadena de valor es la velocidad de flujo del producto individual, por lo
que se mejora la gestion cuando la circulacion de un producto eficientiza el
aprovechamiento de los costos de estructura (de Arbulo Lopez y de Basurto
Uraga, 2006). Siguiendo los principios de esta metodologia, el impacto de los
inventarios es nulo o pocorelevante, como asi también la cantidad de reprocesos
o desperdicios por defectos de produccion, que deben tender a cero.

Cada decision que se tome, al contar con esta herramienta, tal como
hacer o abandonar lineas de produccion, clientes, zonas, debera analizar
el impacto en la cadena de valor. Por ejemplo, si la cadena tiene capacidad
ociosa, la introduccion de un nuevo producto, la incorporacion de una zona o
un cliente seran convenientes, ya que se lograra un mejor aprovechamiento
de los costos de estructura. Y si no existiera capacidad disponible, deberan
adicionarse los costos de personal y de infraestructura incrementales
necesarios para la ampliacion de la capacidad requerida.

Incorporando estos desarrollos a lo planteado en el apartado anterior, se
propone una herramienta que permite la representacion grafica de la CGV
con indicadores para su gestion:

Figura 4. Mapeo de la CGV con indicadores de gestion

>

/ Terminal \
_
—

Anillo 3 Anillo 2 Anillo 1 Comercial

i j Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia A

Inventario de Inventario de
materiales Produccion
Terminada

Factores Factores Factores Factores Factores

!

Personal Personal Personal Personal Personal

Activos Activos Activos Activos Activos

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad

Valor Valor Valor Valor Valor
generado generado generado generado generado

0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias Velocidad de flujo =

Linea de tiempo © min 0 min 0 min 0 min 8 min
Costo de la CGV=

Fuente: Elaboracion propia
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7. Conclusiones

Este trabajo se propuso analizar algunos aspectos descriptivos de la CGV
de la industria automotriz en Argentina, para elaborar una herramienta
que permita la gestion de costos de la cadena analizada, para lo cual se
presentaron algunos desarrollos conceptuales de diversos origenes, sobre
los cuales se pueden aportar algunas conclusiones.

En relacién a la estructura de la cadena, la misma comienza con las
industrias de difundido y finaliza con el eslabon de comercializacion tanto en
mercado interno como externo. Por su parte, dentro del eslabon autopartista
se distinguen tres anillos proveedores de las terminales. La gobernanza de la
cadena esta dada en las casas matrices de las empresas terminales.

La produccion para la exportacion directa genera valor agregado y
contribuye a incrementar el PBI. Ademas, es creadora de empleo y generadora
de ingresos, tanto privados como publicos.

Respecto a los aportes conceptuales presentados, se deben generar
mediciones en las empresas que integran los anillos y el resto de la CGV
en nuestro pais, para brindar informacion conjunta. Se comentaron
consideraciones en relacion a los riesgos del entorno, al impacto de
cada organizacion en ese mismo entorno, para luego desarrollar algunas
actividades que permiten organizar la informacion a utilizar en la confeccion
del informe presentado, finalizando con la presentacion del modelo de la
herramienta propuesta.

Los esfuerzos por perfeccionar y mejorar esta herramienta son
necesarios para la medicion del valor agregado de cada sector en el comercio
internacional, brindando a los hacedores de politicas los datos necesarios
para toma de decisiones.

La mera participacion en esta CGV no implica, a priori, un aspecto
positivo para las perspectivas de desarrollo economico del pais. Para que
dicha participacion sea efectiva, debe estar acompainiada de un conjunto
de factores que permita a las empresas locales escalar los eslabones de la
cadena, facilitando asi la absorcion de los potenciales beneficios derivados
de su insercion. La transformacion de la estructura productiva, a partir de
politicas publicas que puedan implementarse gracias a una accion conjunta
de las agrupaciones, clusters, camaras o sectores pertenecientes a la cadena,
es un objetivo a conseguir. La gestion de la CGV con una herramienta que
cuente con informacion de medicion directa de sus integrantes, permitira
mejorar las decisiones al interior de la misma, pero también enrelacion a estas
acciones con su contexto sociopolitico. En otras palabras, la jerarquizacion
deberia permitir que nuestro pais se aleje de las actividades de menor valor
agregado, donde la competitividad depende solamente de los costos y las
barreras a la entrada son bajas.
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CORRUPCION: EL COSTO DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

MARIA CAROLINA RENAUD'

Resumen

Este trabajo aborda los costos generados por la comision de actos de
corrupcion, cuyo impacto se ha reflejado en la ratificacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de la
ONU, que propone los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, orientados al
cumplimiento de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales, vulnerados
por la delincuencia econdmica trasnacional. En este sentido, se tiene como
objetivo analizar que los delitos economicos y financieros cometidos dentro
del sector publico y privado, tanto por personas humanas como juridicas,
generan costos para los Estados, las organizaciones y la sociedad, en
detrimento de los Derechos Humanos y el Desarrollo Sostenible. Ello ha
afectado la credibilidad y la confianza en las instituciones, debilitando la
actividad economica, el desempeno social, gubernamental y empresarial. En
ese marco, se hara especial hincapi¢ en el rol del contador publico, dado
que cuenta con las herramientas para prevenir, detectar y mitigar aquellos
actos ilicitos, tanto en el ambito publico como privado. Para cumplir con el
objetivo propuesto, se ha realizado la presente investigacion que, de forma
transversal, analiza la practica profesional en conjunto con la normativa y los
postulados académicos.

JEL: D73, D82, F63, F64, H83, K42, 015, 019, O21.

Palabras clave: costos, corrupcion, Desarrollo Sostenible, Derechos
Humanos, ambiente, ODS.

CORRUPTION: THE COST OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract

This paper aims to analyze the costs generated by the commission of corrupt
crimes which impact has been reflected in the ratification of the 2030 Agenda

1 Contador Publico, Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de Buenos
Aires (UBA), Buenos Aires, Argentina. macare2000@gmail.com
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for Sustainable Development, approved by the UN General Assembly, which
proposes the 17 Sustainable Development Goals, aimed at the fulfilment of
Economic, Social Rights and Cultural, violated by transnational economic
crime. The objective of this paper is to analyse that economic and financial
crimes committed within public and private sectors, by human and legal
persons, generate costs for States, organizations and society, to the detriment
of Human Rights and Sustainable Development. This context has affected the
credibility and trust in institutions, undermining economic activity, social,
governmental and business performance. In this context, the analysis will
be focused on the role of the Accountant, who has the knowledge to detect,
mitigate and reduce those costs. In order to achieve the proposed objective,
this research addresses professional practice in conjunction with regulations
and academic postulates.

JEL: D73, D82, F63, F64, H83, K42, 015, 019, O21.

Keywords: costs, corruption, Sustainable Development, Human Rights,
environment, SDGs.

CORRUPCAO: O CUSTO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Resumo

Este trabalho aborda os custos gerados pela pratica de atos de corrup¢ao,
cujoimpacto sereflete naratificacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, aprovada pela Assembléia Geral da ONU, que propoe os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, orientados ao cumprimento dos
Direitos Economicos, Sociais e Culturais, violados por crimes econdomicos
transnacionais. Nesse sentido, o objetivo € analisar que os crimes econdomicos
e financeiros cometidos no setor publico e privado, por pessoas fisicas e
juridicas, geram custos para os Estados, as organizagoes e a sociedade em
geral,emdetrimento dos Direitos Humanos e do Desenvolvimento Sustentavel.
Isso afetou a credibilidade e a confianc¢a nas institui¢oes, enfraquecendo a
atividade econdmica, o desempenho social, governamental e empresarial.
Nesse contexto, sera dada énfase especial ao papel do contador publico, ja
que ele possui as ferramentas para prevenir, detectar e mitigar esses atos
ilegais, tanto na esfera publica quanto na privada. Para cumprir o objetivo
proposto, foi realizada uma pesquisa que analisa transversalmente a pratica
profissional em conjunto com regulamentos e postulados académicos

JEL: D73, D82, F63, F64, H83, K42, 015, 019, O21.

Palavras chave: custos, corrup¢ao, Desenvolvimento Sustentavel, Direitos
Humanos, meio ambiente, ODS.
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CORRUPTION: LE COUT DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Résumé

Ce travail aborde les colits générés par la commission des actes de
corruption, dont I'impact a été souligné dans la ratification de 'Agenda 2030
pour le Développement Durable, approuvée par 'Assemblée Générale de
'ONU proposant les 17 Objectifs de Développement Durable orientés des
Droits Economiques, Sociaux et Culturels transgressés par la délinquance
économique transnationale. Dans ce sens, le but est d'analyser les délits
économiques et financiers commis dans le domaine publique et privé, par
des personnes humaines ainsi que juridiques originant des cofits pour les
Ftats, les organisations et la société, au détriment des Droits de 'Homme
et du Développement Durable. Cela a affecté la credibilité et la confiance
envers les institutions, afflaiblissant ainsi l'activité économique, l'exercice
social, gouvernemental et entrepreneurial. Dans ce contexte, on insistera
sur le role de 'Expert Comptable car celui-ci dispose des outils afin de
prévenir, détecter et mitiger ces actes illicites dans le domaine public et
privé. Afin d’aboutir au but fixé, cette recherche a été réalisée d'une maniere
transversale en analysant la pratique professionnelle selon la normative et
les postulats académiques.

JEL: D73, D82, F63, F64, H83, K42, 015, 019, O21.

Mots clés: couts, corruption, Développement Durable, Droits de 'Homme,
environnement, ODS.

1. Introduccion

La corrupcion, entendida como el abuso de poder publico en pos de beneficiar
a un ente privado, involucra los delitos cometidos contra la Administracion
Publica, aquella que representa el vinculo entre el Estado y la sociedad,
compuesta por un conjunto de estructuras que tienen como fin el ejercicio
del poder estatal.

Por ello, vulnerar los mandatos sociales durante el ejercicio de la funcion
publica no solo implica que aquellos administradores se aprovechen de
los recursos publicos para su propio beneficio individual, sino que ademas
permite que organizaciones delictivas trasnacionales y corporaciones
privadas utilicen a los Estados como instrumento para expandir sus negocios
economicos, sin tener en cuenta que aquellas conductas no solo generan
un sinfin de repercusiones sociales, politicas, econdmicas, ambientales
y culturales, sino que, por sobre todo, quebrantan el desarrollo de las
sociedades, afectando los Derechos Humanos.
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En efecto, la corrupcion es considerada por las Naciones Unidas como uno
de los grandes crimenes que se cometen a nivel global. Se trata del engranaje
imprescindible para que las organizaciones delictivas o las corporaciones
empresariales realicen actos ilicitos sin ser detectados por los organismos
de control de los diversos Estados, a nivel nacional o internacional, a fin de
obtener un beneficio. Estos delitos fueron reconocidos por las Naciones
Unidas como delitos emergentes (ONU, Conferencia de las Partes en la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada, 2010).
Por su parte, la doctrina juridica penal los ha denominado delitos modernos
de tercera velocidad (Silva Sanchez, 2001: 164-165).

Es claro entonces que los grandes traficos, los delitos econdmicos y
ambientales existen gracias a la actuacion de funcionarios publicos del
mundo que, por comision o por omision, no cumplen con la obligacion basada
en desempenar fielmente el mandato conferido por la sociedad, dentro del
marco de la ética publica. Asi se crea un circulo vicioso entre los delitos
cometidos por los ajenos al Estado y aquellos que utilizan la funcion publica
como manto para protegerlos, conformando un sistema criminal organizado
y trasnacional.

2. La funcidn publica

Resulta de gran importancia comprender el alcance de la funcion publica
dentro de la administracion del Estado, para poder entender cdmo operan
aquellos que corrompen las instituciones. En este sentido, la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion refiere, en su articulo 2, inciso 2, “los
actos de corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas y los actos
de corrupcion especificamente vinculados con tal ejercicio” Por tanto, el
funcionario publico, sin importar su nivel jerarquico, es considerado como
aquel que ejerce funciones dentro de cualquier estamento que forme parte
del Estado, entendido en sentido amplio, dentro de los 6rganos de poder
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como en empresas publicas o referidas a
prestar servicios publicos (OEA, 1996).

En su caso, la Convencion de las Naciones Unidas contrala corrupcion amplia
el concepto de funcionario publico, en su articulo 2, inciso a), entendiéndolo
como:

todapersonaqueocupeuncargolegislativo, ejecutivo,administrativo
ojudicial de un Estado Parte, ya sea designado o elegido, permanente
o temporal, remunerado u honorario, sea cual sea la antigiedad
de esa persona en el cargo; toda otra persona que desempene una
funcion publica, incluso para un organismo publico o una empresa
publica, o que preste un servicio publico (ONU, 2003).

Por ello, la penalizacion de estas conductas ilicitas pretende preservar
el normal desenvolvimiento de toda la funcion publica, motivada por la
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conciencia del deber y la vocacion de servicio, dentro de la legalidad.
Asimismo, procura mantener incolume e insospechable el prestigio de la
Administracion Publica, como institucion y productora de decisiones, frente
a los administrados.

3. La corrupcién como costo

Los Estados considerados corruptos a nivel global adquieren mayores
dificultades para entablar relaciones juridicas, econdmicas, politicas y
financieras, con otras naciones y organismos internacionales. En efecto,
la pérdida de credibilidad en las instituciones publicas y las decisiones de
quienes las administran no solo es percibida por la sociedad, sino por los
Estados limitrofes, por inversores y acreedores extranjeros, por aquellos con
los que mantienen relaciones comerciales y demas interesados.

Sin embargo, los perjuicios de la corrupcién tardan anos, a veces
décadas, en ser advertidos. Crimindlogos actuales explican que la carencia
de visibilidad de victimas podria ser una razon por la cual se considera un
problema facil de aceptar, como parte de una cultura o tradicion, puesto que
el riesgo de la corrupcion se encuentra socialmente aceptado (Huisman &
Vande Walle, 2015).

Asimismo, es un fendémeno invisible, imperceptible a la luz de la sociedad,
pero que la afecta en cada decision que toma, o bien, ante la imposibilidad
de tomarla. En algunos casos, se esconde detras de politicas publicas, que
tienen como fin enriquecer a un determinado grupo de poder. Si a raiz de
ello, las variables econdmicas se disparan, bastara con explicar que fue una
mera falla del mercado. En otros casos, son devastadoras, aniquiladoras y se
advierten cuando el dafo es irreparable, pero en ningun caso, se visibilizara
el real origen: la maniobra corrupta.

Por ello, es necesario estar alerta a los indicadores que surgen de las
politicas, como la presupuestaria, monetaria, fiscal, laregulacion del mercado,
el sector financiero y otras de orden publico, ya que son las primeras que
revelan la presencia de corrupcion estatal.

La estabilidad macrofinanciera de un pais corrupto sera atravesada por
crisis bancarias, inflacion, desequilibrios del sector externo, insostenibilidad
fiscal e inclusion financiera. La inversion financiera en el sector publico y
privado sera sumamente costosa, dificil de mantener, con altos costos de
produccion, composicion distorsionada de proyectos, incertidumbre,
manipulacion de precios, entre otros factores.

El denominado riesgo pais es un indicador que también refleja la falta de
confianza. La credibilidad externa respecto a la capacidad de cumplimiento
de obligaciones, asumidas por un gobierno corrupto, es indefectiblemente
baja. Ello afectara el mercado econémico, incidiendo en el valor de la moneda
y en las tasas de interés de los préstamos internacionales.
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Asimismo, la corrupcion también se manifiesta a traveés de las asignaciones
presupuestarias distorsionadas, malversacion de caudales publicos,
licitaciones corrompidas y el debilitamiento de las inversiones publicas.

La evasion fiscal, los blanqueos, la baja fiscalizacion y persecucion estatal
generan un propicio marco para que aquellos que estan fuera del sistema
registral estatal sigan de esa forma, incrementando la presion fiscal sobre
los pocos que cumplen con sus obligaciones tributarias, quienes frente a ese
contexto, resultaran desmotivados en continuar cumpliendo con la norma.

La produccion no contard con la inversion necesaria para impulsar el
desarrollo de la actividad, menoscabada por la falta de investigacion, la
eficiencia y la asignacion de recursos. Asimismo, el capital humano se vera
afectado, al no poder satisfacer sus necesidades basicas, ante la baja calidad
de servicios publicos como salud, educacion, agua potable, seguridad, entre
cientos otros, negandoles asi los Derechos fundamentales a sus propios
ciudadanos.

De esta forma, se generara una inestabilidad politico-economica que
desatara diversos conflictos en todas las areas del Estado. Por tanto, estas
dificultades producidas por los actos ilicitos cometidos entre los funcionarios
publicos, organizaciones criminales y corporaciones privadas producen un
alto costo publico, social, econémico, ambiental y politico. Segin el Informe
del Foro Mundial Econémico del ano 2018, el costo global de la corrupcion
es al menos el 5% del producto bruto interno mundial (PBIM). En efecto, se
trata de 2,6 miles de millones de ddlares al afo, de los cuales se asigna mil
millones de délares a los sobornos.

Sin embargo, el costo de la corrupcién no es un factor que las
organizaciones atravesadas por €l tengan en cuenta a la hora de calcular
el desarrollo de su actividad. No son contabilizadas ni registradas por las
empresas ni por el Estado. Entonces, si no se registra, ;no existe?, ;no se
paga? Cada una de las decisiones que toman los ejecutivos de empresas,
pymes, organizaciones publicas como privadas, basadas en informacion falsa
por la falta de exactitud y la no contemplacion del costo de la corrupcion,
sera equivoca, lejos de la aproximacion a la realidad e incidira en futuros
actos, que crearan un sinfin de errores e ineficiencias.

Por ello, se podria afirmar que, la corrupcion cumple con la definicion de
costo oculto: aquel que genera una disfuncion acumulada, menor performance,
excesos en los costos operativos y una ineficiencia sistematica. Lo particular
de este tipo de costos es que se producen de forma colectiva, es decir, no hay
un solo factor que los genere y que sea responsable de ellos. Cada actor que
participa de la generacion de los costos ocultos, sera responsable, en forma
conjunta, con el resto que haya participado en su constitucion.

La academia explica que los costos ocultos no pueden ser mitigados
por una accion individual, sino que requieren de una accion conjunta que
se aplique a toda la organizacion, involucrando a todos los actores que
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participen de ella, en cada uno de los segmentos que la integran (Savall y
Zardet, 2008).

Al tratarse la corrupcion como un costo oculto, es necesario identificar
como incide en el Estado, las organizaciones, el mercado financiero, la
sociedad y el desarrollo sustentable.

3.1. El costo de la corrupcion para el Estado

La funcion publica, entendida en sentido amplio, incumbe el poder judicial,
legislativo y ejecutivo, entendiendo al funcionario o empleado publico
como aquel que desempena sus funciones dentro del Estado y en todas
las organizaciones en las que aquel tenga participacion. Por supuesto, se
incluyen las entidades autarquicas como la Auditoria, Sindicatura General de
la Nacion y la Oficina Anticorrupcion; y los organismos de control, como la
Aduana, el Fisco, el Banco Central, la Comisién Nacional de Valores, Unidad de
Informacion Financiera, agencias especializadas, como de armas, narcéticos,
medicamentos, tecnologia, seguridad social, entre tantos otros.

Por ello, cada uno de esos estamentos que componen el Estado, como
organizacionpublica, se veran afectados porlas decisiones que tomen aquellos
funcionarios publicos que, en desempeno de su cargo, administran el poder
en detrimento del interés publico, sirviendo a organizaciones criminales o
corporaciones privadas. De esta forma, actuan desde las sombras, no solo
controlando las estructuras criminales ilicitas, sino también las instituciones
publicas.

Todas aquellas decisiones empanadas de ilicitud que generan
consecuencias economicas, politicas, ambientales y sociales crearan un alto
costo para el Estado de Derecho, que sera dificil de abordar. Al favorecer
a una determinada corporacion, con informacion privilegiada o mediante
la creacion de una partida presupuestaria que la beneficie, formulada por
una determinada politica publica, distorsionara el sistema de una Nacion. La
comunicacion de un dato confidencial, obtenido durante el ejercicio publico,
sera suficiente para desvirtuar el normal funcionamiento del accionar del
mercado econdmico, afectando la libre competencia y desestabilizando a los
diferentes actores que participan de €l.

El otorgamiento ilicito de un permiso de pesca a una entidad extranjera, o
la resolucion fraudulenta de una evaluacion de impacto ambiental, generara
un sinfin de gravamenes que el mismo Estado debera costear, resultando en
su mayoria irreparables.

Favorecer a organizaciones criminales a traficar armas, drogas, personas,
medicamentos falsificados, 6rganos, bienes culturales o biologicos no solo
representa la degradacion de la humanidad, sino que le genera un altisimo
costo oculto al Estado. Las victimas de aquellos traficos; los consumidores
de los bienes, objeto de aquel trafico, cuyas conductas también impactaran
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en la sociedad; el comercio ilicito de los bienes traficados; el incremento de
partidas presupuestarias destinadas a las fuerzas de seguridad, para prevenir
y perseguir el delito; el aumento de recursos destinados al poder judicial,
para que pueda afrontar investigaciones eficientes, que permitan probar los
delitos y juzgarlos, entre tantos otros costos ocultos. Todos los organismos
del Estado estaran afectados por aquellos ilicitos cometidos, generando
un extremo expendio de recursos publicos, por conductas que solo fueron
posibles por la participacion de sus propios empleados corruptos.

Asimismo, la corrupcion publica también genera costos ocultos en la
labor cotidiana. Afecta a los empleados publicos honestos que, desmotivados
por las decisiones manipuladas e ilicitas de companeros y jefes, disminuyen
su desempeno. Atemorizados por denunciar las redes de corrupcion,
amenazados por las organizaciones criminales trasnacionales, ;como pueden
ejercer sus funciones con diligencia, eficiencia, productividad, en favor del
Estado? La creacién de valor en cada uno de los puestos publicos se hace
compleja cuando la desigualdad acecha, la norma no se cumple, la omision
de control y comisién de delitos es impune. Ese costo oculto también lo
asume el Estado.

Por otro parte, la malversacion de caudales publicos y el enriquecimiento
ilicito de sus funcionarios se suma a los costos publicos. Las partidas
presupuestarias, aprobadas por el Congreso de la Nacion, parala construccion
de escuelas, salas de primeros auxilios, reparacion de hospitales, compras
de insumos, asignaciones sociales, urbanizaciones, construccion de
caminos, rutas, redes cloacales, saneamiento de rios, lagos, lagunas y mares
contaminados, entre cientos de ejemplos, son destinadas ilicitamente
a empresas inexistentes, constituidas en paraisos fiscales a nombre de
testaferros de funcionarios publicos, o bien se derivan directo a su propio
patrimonio. El Estado debera erogar mas recursos publicos para poder
satisfacer los servicios y las necesidades sociales insatisfechas. Pero, como
los recursos estatales no son infinitos, quedaran muchos sin cubrir, pagos
sin cumplir, necesidades basicas sin satisfacer, impactando en el consumo,
en la produccion, en el empleo, generando pobreza, socavando una vez mas
los Derechos Humanos.

3.2. El costo la corrupcion para las organizaciones

La existencia de corporaciones privadas que utilizan las vias estatales de forma
ilicita, a través de la manipulacion de funcionarios publicos corrompidos por
su propia codicia, generan costos ocultos para cientos de entes, creados con
fines licitos.

En efecto, las organizaciones que, en connivencia con funcionarios
publicos, reciben las licitaciones publicas de forma ilegal, mediante el pago
de sobornos, son las que interfieren con la libre competencia. De hecho,
las personas juridicas que participan en las maniobras de corrupcién se
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dedican a “prestar” servicios al Estado por valores que superan ampliamente
los precios del mercado, sin contar con experiencia ni trayectoria en aquel
rubro. En muchos casos, dichas prestaciones de servicio no se cumplen en
su totalidad; o directamente, nunca se efectivizan. Ello se ha reflejado en
rutas a medio hacer, o carreteras que chocan con una montafa o finalizan
€n un precipicio.

De esta forma, las entidades que, cumpliendo con las normas, afrontando
el pago de impuestos, le ofrecieron al Estado un servicio de mejor calidad y
menor costo quedaron fuera de la licitacion publica, sin tener la oportunidad
de desarrollar su actividad y de mejorar la calidad de vida de la sociedad. Son
muchos los casos en los que las licitaciones publicas se vieron, se ven y se
veran contaminadas por la corrupcion.

Los denominados “sobreprecios” de la obra publica son el claro ejemplo
que representan estas maniobras ilicitas. Sin embargo, no se trata de un
sobreprecio, sino un sobrecosto.

En efecto, el Estado no paga un precio mas alto al licitado por la
organizacion interviniente, sino que, al corromperse la asignacion del
recurso publico, el Estado destina el dinero de una partida presupuestaria,
legitimamente aprobada por el Congreso, a una determinada organizacion,
que solo fue elegida por ser la aliada del funcionario publico deshonesto. Es
decir, el dinero sale de las arcas publicas, de forma total, inalterada, legitima y
legal, fundada en una partida presupuestaria consensuada. La organizacion,
prestadora del servicio, dentro de los costos que afrontard, para efectuar
aquella obra publica, incluye el soborno del funcionario publico. Ese
soborno representa un sobrecosto para la organizacion. De alguna forma,
debera justificar el egreso de aquellas sumas de dinero que no tendran su
respaldo documental, puesto que el funcionario publico no le emitird ningan
comprobante por el cobro de coimas.

Por ello, la organizacion debera respaldar esas salidas no documentadas.
Una de las maneras mas utilizadas es la compra de facturas apocrifas. Aquel
dinero abonado por la coima se sumara a las erogaciones efectuadas por la
persona juridica, para la construccion de la obra publica, simulando revestir
un costo mas.

Todo ello quedara registrado en su contabilidad. Por tanto, sera tarea del
contador publico, en su rol como auditor externo de la organizacion, quien
consiga detectar aquellas erogaciones injustificadas. O bien, en su rol como
auxiliar de la Justicia, logrando descubrir que los altos costos de “marketing
digital” o “asesoramiento” de terceros que se dieron de alta en el sistema
registral, al momento de realizar aquella obra publica, nunca existieron,
evidenciando su burda inclusion en aquellas prestaciones de servicio. Y ello,
una vez mas, le genera altos costos al Estado: probar los actos ilicitos de sus
propios funcionarios, que se enriquecieron a su costa.
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Resulta importante tener en cuenta el costo que asumen las
organizaciones, creadas con fines licitos, que genuinamente prestan
servicios al Estado, sin estar empanadas por maniobras fraudulentas, y que
se ven imposibilitadas de cobrar por aquellos servicios. Esa dificultad se crea
cuando el funcionario publico que tiene el poder de dar la orden para emitir
el pago decide extorsionar a la organizacion. A cambio de un soborno, le
librara el pago en tiempo y forma. De lo contrario, si el empresario no acepta
pagar la coima, se debera olvidar de aquel cobro. Se trata del costo oculto
de hacer exigible el derecho a cobrar. Sin perjuicio de la decision que tome
el empresario en pagar o no aquel soborno, la mera extorsion le genera un
costo adicional.

En otros casos, ante la demora que incurre el Estado en emitir los pagos,
la organizacién nuevamente asume un costo oculto por no contar con los
recursos financieros disponibles para afrontar sus obligaciones, puesto que
el cobro de ese dinero seria destinado al pago de sueldos, cargas sociales,
impuestos, proveedores. La imposibilidad de disponer de él impactara
de lleno en su actividad economica licita, derivando en el embargo de sus
cuentas, fiscalizaciones exhaustivas del Fisco, impidiendo la continuacion
de su desarrollo o limitandolo. A caso, salguien registra el costo oculto
que deben afrontar las organizaciones que no cobran en tiempo y forma
los servicios prestados al Estado? Puesto que el Estado evidencia falta de
recursos, desvirtuados por la corrupcion, incumple con sus obligaciones
oportunamente asumidas. Es el mayor deudor y, por ser el Estado, las
organizaciones se ven impedidas de demandar o ejecutar. ;Quién asume el
costo oculto de no poder ejecutar sus créditos?

Entre los ejemplos de costos ocultos que afrontan las organizaciones
se encuentran el ausentismo, la rotaciéon de personal, la no calidad de
los productos y la falta de productividad directa. Son los indicadores que
denotaran los sobresalarios, sobretiempos, sobreconsumos, no produccion,
no creacion de potencial, y los riesgos (Savall, Zardet, & Bonnet, 2008: 35-36).
¢Coémo no visualizar a la corrupcion dentro de esos costos ocultos?

La falta de atencion médica por servicios de salud publicos ineficaces de
baja calidad incide de forma directa en la salud y vida del trabajador que se
ausentara de su empleo.

Asimismo, la carencia de acceso a la educacion también repercutira en
las organizaciones. Cada vez sera mas dificil encontrar técnicos, expertos,
profesionales que deseen brindar su fuerza de trabajo para el desarrollo de
actividades productivas de alta complejidad, motivadas por crear e innovar, y
al tener una oferta laboral tan acotada, aquellas personas seran mas factibles
de ser tentadas por cualquier otra propuesta laboral, generando una mayor
rotacion de personal.

Se debera tener en cuenta que la presion sindical, aliada a los funcionarios
corruptos, también incidird en la sumatoria de los costos ocultos de las
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organizaciones, puesto que, si deciden frenar una determinada actividad
productiva, lo hacen sin tapujos, sin que la ley recaiga sobre sus acciones. Los
empleados y empresarios quedan presos de aquellas decisiones corruptas,
amenazantes y extorsivas. ;Como se calcula ese costo?

La afectacion de competitividad, la demora en los cobros, las extorsiones,
amenazas, y todas aquellas maniobras de corrupcion que afectan, de forma
directa e indirecta, a los actores de una entidad, son los costos ocultos que
deben afrontar las organizaciones licitas, que con mucho esfuerzo tratan
de sobrevivir en el mercado, prestando servicios para mejorar la calidad
de vida de la sociedad, siendo vulnerables ante las acciones ilicitas de los
funcionarios publicos.

3.3. El costo de la corrupcion para el ambiente y el desarrollo
sostenible

Determinadas actividades economicas, producen impacto ambiental. Por
lo tanto, si las organizaciones que las practican son responsables, asumiran
los costos ambientales, internalizandolos y haciéndose cargo de la ulterior
reparacion, en caso de producir una modificacion en el ambiente, con el fin
de recomponerlo hasta lograr su estado anterior.

Sin embargo, lejos del cumplimiento efectivo de las normas, existen
numerosas organizaciones que producen impacto ambiental sin reconocer
su costo. Se trata de las externalidades ambientales que no son contempladas
en la contabilidad de las organizaciones. Por lo tanto, los directivos de
aquellas entidades no las tendran en cuenta al mo