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Journal of International Institute of Costs

Es un gusto para el equipo del Instituto Internacional de Costos, presentar esta Edicion
Especial de la Revista del Instituto Internacional de Costos. La contribucion realizada en el
XII Congreso del Instituto Internacional de Costos el pasado mes de noviembre en Punta del
Este ha sido muy buena, con mas de 350 trabajos presentados. Por tanto, entendimos que
exponer al menos uno de los trabajos presentados por cada pais es una forma de agradecer y

potenciar la participacion de nuestras instituciones en el Instituto Internacional de Costos.

Conjuntamente, queremos darle la bienvenida al nuevo equipo de direccion del Instituto
Internacional de Costos, liderado por su Presidente -Profesor Alfredo Kaplan- y su
Vicepresidente —Profesor Gregorio Coronel- con los mayores deseos de éxito y de concrecion

de nuevos proyectos para el IIC.

Desde estas paginas, invitamos a presentar trabajos inéditos al Numero 9 de la Revista que
tendra como fecha cierre el proximo 30 de mayo. Asimismo, agradecemos la participacion
constante de nuestros revisores, profesionales y profesores que nimero a nuimero han
colaborado y en particular, al equipo que hasta la edicion anterior ha trabajado
exhaustivamente: al Ex — Presidente Daniel Carrasco Diaz y a la Ex — Editora de la Revista

M?* Angela Jiménez Montafiés.

En este numero se publican doce articulos y trabajos de investigacion novedosos dentro de
diferentes campos de la gestion empresarial y del marco de trabajo de la Contabilidad de
Costes y de Gestion. Destacamos la participacion de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Espana, México y Uruguay.
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Quisiera recordar que la RIIC ya ha sido incluida en la base de datos Dialnet

(www.dialnet.unirioja.es), patrocinada por la Universidad de la Rioja y la Universidad de

Castilla la Mancha, con fecha cinco de febrero del 2011.

Gracias a todos los miembros del Instituto por el trabajo aportado que lograra hacer de nuestra

revista un referente internacional del conocimiento y del saber de Contabilidad de Gestion.

Recordamos la celebracion del VI Congreso del Mercosur, que se celebra en Montevideo,
Uruguay, el proximo mes de agosto. Se seleccionaran trabajos para su publicacion en los

proximos nimeros de nuestra revista.

Montevideo, abril del 2012

Prof. Dra. Norma Pontet Ubal
Directora de la RIIC

Catedratica Contabilidad Gerencial
Universidad ORT Uruguay

Bvar. Espafia 2633

Montevideo - Uruguay

norma.pontet@ort.edu.uy

www.ort.edu.uy

www.revistaiic.org
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LOS COSTOS OCULTOS EN LA TOMA DE
DECISIONES.

RAQUEL F. SASTRE

Universidad de Buenos Aires. Argentina
e-mail: rsastre@economicas.uba.ar

RESUMEN

Este trabajo trata sobre los costos que se ocultan en el proceso de evaluacion que se produce antes y
después de tomar decisiones. Antes, porque se evaluan las alternativas de accion y después porque se
evaluan los resultados obtenidos. La evaluacion implica un cambio en el aprendizaje del agente que
toma la decision vy, si su vision de la realidad no es lo suficientemente amplia, probablemente caera en

sesgos e incurrira en errores de evaluacion que acarrean costos.

En el trabajo se exponen ejemplos de situaciones de decision que, en general, se toman en el rol del
gobierno de la organizacion o de la alta direccion, relacionados con: el negocio, la convivencia
profesional y la configuracion institucional. Las conclusiones —que pueden resultar un aporte para
las empresas de consultoria— ponen en evidencia la importancia del desarrollo de la capacidad
evaluativa que se adquiere por medio del aprendizaje, principalmente abriendo la mente a

conocimientos provenientes de otras disciplinas.

Palabras Clave:

Toma de decisiones- Racionalidad- Costos de Gestion
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1. INTRODUCCION

Este trabajo se inserta en el eje tematico que aborda la gestion de costos orientada a la consultoria y
los servicios para la toma de decisiones en empresas en general. En las proximas paginas el lector no
encontrara ningin modelo para gestionar los costos aparentes, objetivos, tangibles. De lo que trata este
trabajo especificamente es de los costos ocultos. ;Cudles son los costos ocultos? Justamente aquellos
que no percibimos, y en los cuales incurrimos, como consecuencia de la eleccion de una alternativa de
accion en el proceso de toma de decisiones.

Si entendemos a la accion humana como un proceso dinamico, cualquier accion de un agente A, sobre
otro agente B (considerado genéricamente como su entorno), produce reacciones que generan nuevas
acciones, conformandose un espiral de interacciones. Este proceso dinamico tiene una caracteristica
que es el aprendizaje que emerge de esta relacion estructural.

Como el proceso de toma de decisiones es un tipo de accion humana, en él esta implicito un proceso
de aprendizaje definido como: “aquellos cambios que ocurren en la regla de decision de un agente,
originados por las experiencias tenidas al ir resolviendo sus problemas de accion”.1 Esto significa que,
toda vez que se tome una decision y se la ponga en practica los resultados satisfactorios, o no, que se
obtengan de esa accidn se constituyen como una experiencia que se incorpora como un aprendizaje
para el decisor.

Para Pérez Lopez estas experiencias, surgidas de la practica, pueden significar tres cosas distintas: 1)
la adquisicion de un nuevo recuerdo, 2) el desarrollo de una habilidad operativa y 3) el desarrollo de
una capacidad evaluativa. Este trabajo explorara la tercera alternativa.

Cuando el directivo o gobernante de una organizaciéon debe tomar una decision a priori pone en
funcionamiento su capacidad evaluativa para manejar sus motivos y sus impulsos hacia una
determinada accién y disefia un escenario de los resultados posibles para cada alternativa de accion.
Del mismo ocurre a posteriori cuando evalua los resultados de la accion que eligio, es decir, las
consecuencias de la decision que tomo.

Estas evaluaciones, en general, ademas de ser incompletas estan cargadas de sesgos y es por ese
motivo que no permiten vislumbrar eventuales costos adicionales en los que se incurrié al tomar la
decision sobre determinada accion. Uno de los sesgos mas comunes es el sesgo en beneficio propio
que significa que: “excusamos nuestros fracasos, aceptamos el crédito por nuestros éxitos y, de
muchas maneras, consideramos que somos mejores que la media”.2

En consecuencia es fundamental para el directivo desarrollar la capacidad de pensar evitando caer en

sesgos, para no incurrir en costos ocultos. Esta capacidad colocada en la practica cuando se evaltan las

"PEREZ LOPEZ, J. A. (1991), p.51.
2 MYERS, D. (2007), p.37.
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acciones propias requiere entrenamiento y un aprendizaje interdisciplinario. Conocer las herramientas
para toma de decisiones, como podrian ser los arboles de decision y las cadenas de Markov, entre otras
técnicas recomendadas por la teoria de la decision, no es suficiente.3 Es necesario también conocer
conceptos de otras disciplinas como la psicologia, la logica y la psicologia social, entre otras. Es
comun en el ambito de los negocios que los directivos contraten los servicios de empresas de
consultoria para obtener asesoramiento antes de tomar decisiones relevantes. En estas situaciones es
recomendable que el consultor sea un facilitador en el proceso de auto evaluacion de los resultados
esperados u obtenidos como consecuencia de la toma de decisiones. De acuerdo con lo expuesto hasta

aqui, en el Cuadro 1 se resume cudl es el foco de este trabajo.

Cuadro 1. Accion humana en las organizaciones

ACCION

Agente
Reactivo

Agente
Activo

Relacion Estructural

|_|—' Cambios en el aprendizaje
EVALUACION I][I!—>

l FOCODEL TRABAJO

Costos Ocultos

FUENTE: elaboracion de la autora

3 Para mas informaciones sobre las herramientas de Teoria de la Decision consultar PAVESI, P. ez al (2004).
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En las secciones siguientes se analizan algunos procesos de evaluacion para la toma de decisiones por
medio de ejemplos que ocurrieron en la practica de la gestion. Luego, para finalizar, se presentan
algunas conclusiones que se deducen de los ejemplos analizados y que contribuyen a poner en
evidencia la importancia que tiene para los directivos el hecho de ampliar su vision de la realidad. Esta
mejora de su capacidad analitica para la evaluacion s6lo se adquiere poniendo en practica otra

capacidad: la de aprendizaje.

2. EL MARCO DE ACCION EN LA TOMA DE DECISIONES

En esta seccion se analizan algunos ejemplos de toma de decisiones por parte de los directivos. Para
ordenar los ejemplos se seguira el concepto de “politica de empresa” que proponen Valero y Vicente
junto con Lucas Tomas.

Los autores abordan cuatro ambitos o aspectos fundamentales para ensefiar a gobernar una
organizacion empresarial:1) El Gobierno o la Direccion, 2) El Negocio, 3) La Configuracion
Institucional y 4) La Convivencia Profesional.4 De este modo, en este trabajo se relacion6 el ambito
de Gobierno (o de la Direccion) con los otros tres ambitos y de estas relaciones se deducen las
decisiones mas destacadas. Asi las concernientes al ambito del Negocio son, entre otras: la definicion
de los propositos, la vision y la estrategia global del negocio. Las decisiones que se refieren al &mbito
de la Convivencia Profesional son los principios y las politicas de la organizacion. Por ultimo —
siguiendo con el modelo de politica de empresas— algunas decisiones relacionadas con la
Configuracion Institucional pueden ser, por ejemplo, la eleccion de la configuracion juridica y de la
estructura de capital En el Cuadro 2 se exponen las relaciones mencionadas que contribuyen a

conformar el marco de accion que se utilizara para el analisis.

“VALERO y VICENTE, A. y LUCAS TOMAS, J. L. (2007).
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Cuadro 2. El marco de accion

Q El Negocio
/
La Convivencia
Profesional

La Configuracion

El Gobierno Institucional

J

AN

Los propésitos y el sentido Los principios Configuracion juridica
Vision, mision Las politicas y las prioridades Configuracion administrativa
La estrategia global La actitud pionera Estructura, capital

FUENTE: Elaboracion de la autora sobre la base del esquema de anélisis de Valero y Vicente y Lucas Tomas.

En resumen lo que se muestra en el Cuadro 2 es el marco de accion en el que se desempeia el
directivo y algunas de las principales decisiones que le compete tomar. Equivocarse al tomar una
decision es algo comun, principalmente en la persona del gobernante, un sujeto que pasa mas de la
mitad de su tiempo laboral tomando decisiones. Sin embargo, se escribe (y ensefia) muy poco sobre las

“malas” decisiones.’

La mayoria de los casos que se relatan en la bibliografia empresarial son de éxito organizacional. Es
dificil imaginar a un potencial emprendedor, que anhela tener su propio negocio, comprando un libro
sobre como fracasar en los negocios. La “realidad” del fracaso se tiende a atribuir a cuestiones de
orden material, como por ejemplo, la falta de crédito, la falta de capital, de un socio mas activo, de un

producto mas innovador. Pocas veces es atribuido a cuestiones mas abstractas como son las cuestiones

5 GILOVICH, T., GRIFFIN, D. y KAHNEMAN, D. (2002).
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de los valores puestos en accion generando habitos virtuosos. La persistencia, la humildad (o la falta
de) es dificilmente atribuida a la falla de los emprendimientos, porque es mas facil atribuirla a factores

. , . . 6
tangibles, como los de orden econémico, por ejemplo.

La ética entra en accidon cuando existe un conflicto de intereses y es alli donde la toma de decisiones
en la practica puede fallar, porque fallaron los valores para fundamentarla.” Es comiin observar
decisiones que contemplan soélo los resultados a corto plazo, perjudicando los de largo plazo. Este tipo
de decisiones, denominadas estratégicas, se caracterizan por su amplitud. Abarcan un conjunto amplio
de temas y tienen connotaciones que no se agotan en el ambito del sector de ventas, de produccién o
de finanzas. Un ejemplo puede ser la decision de fusionarse con un proveedor, cliente o competidor.

Tienen largo alcance y, en general se asocian con una vision del, o de los, directivos.

Las decisiones estratégicas son relevantes y un error, por una mala apreciacion de la realidad, puede
tener consecuencias fatales para la organizacion, como producir su extincion. Algunos autores asocian
a la direccion con el concepto de estrategia y surge la llamada “direccion estratégica”.® Los manuales
de direccion estratégica recomiendan en primer lugar definir la posicion estratégica, sobre la base del
analisis previo del entorno y de las expectativas y propositos de la organizacion. Luego sera el
momento de elegir la estrategia mas apropiada y de ponerla en accion, definiendo el tipo de estructura
y las posibles configuraciones. Estos enfoques tienen en comun una mirada mecanicista de la funcion
de la direccion, transformando los aspectos de gobierno como algo similar al “planeamiento”. Tanto el
planeamiento como la estrategia, visto desde esta perspectiva mecanica, son validos para cierto tipo de
empresas. Algunas pueden, y en la practica lo hacen, prescindir de ellos. Los directivos de las
pequeiias empresas, principalmente cuando actian en contextos macroecondémicos turbulentos, no
planean a mediano plazo, ni elaboran estrategias de largo plazo; simplemente toman decisiones para el
aqui y ahora, siguiendo algin sentido de subsistencia de la organizacion en el tiempo.

Esta mirada de corto alcance, justificada por el hecho de que las circunstancias macroecondmicas son
inestables, es peligrosa. Se puede perder la nocion del sentido de la organizacion y desviarse de los
propositos fundamentales. También propicia el accionar oportunista de grupos de interés que actiian en

su propio beneficio, como puede ser el caso de circunstanciales socios capitalistas que entran en el

negocio con un unico fin especulativo.

Los planes tienen diferentes implicancias de acuerdo con el negocio al que se refieren. En algunas

empresas, por las caracteristicas de su produccion, el planeamiento es fundamental. Por ejemplo en las

8 LLANO CITAFUENTES, C. (2004).

7 Algunos autores consideran que la integridad es la base solida sobre la que se fundamenta un buen liderazgo.
Véase PALADINO, M. et al (2007).

¥ JOHNSON, G., SCHOLES, K. y WHITTINGTON, R. (2006).
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empresas agropecuarias. La necesidad de la rotacion de los cultivos, el calculo de la posible
rentabilidad, entre otros factores, torna indispensable la elaboracion de planes alternativos para
sustentar la toma de decisiones. Pero este tipo de planeamiento no se confunde con los planes que
orientan el futuro o el destino de la organizacion, y esto es algo mas que estrategia, es el sentido de la
organizacion, su razon de ser. El gobernante tiene que ser algo mas que un estratega que sigue sus
propias estrategias, tiene que ser una persona que contemple la demanda del grupo de personas que

gobierna, sea esta tacita o explicita.

Para tomar decisiones, en general, se efectia un analisis previo de la situacién y se elabora un
diagnostico. Diagnosticar implica hacer una lectura de la realidad. Esta lectura estara orientada por
criterios de relevancia de la persona que lo hace. Aqui juegan el marco analitico del decisor y el marco
;. . 9 . . . ., . ., .o . ,

ético valorativo.” El primero orienta la descripcion de la situacion, es decir indica qué cosas son
relevantes para observar. El segundo orienta en el sentido de pautar las normas de la accion a seguir,

luego del diagnostico.

No se puede hacer un diagnéstico sin un marco analitico, es decir, sin teoria, porque ella es la que
orienta en la biisqueda. La teoria es quien ilumina la practica, dice que si las cosas llegaron “hasta aca”
probablemente seguiran un sentido “hacia alld”, de manera que se puede intervenir para cambiar el
rumbo de los acontecimientos futuros. Los diagnosticos podran ser completamente diferentes en
funcién del marco analitico — teorico. El diagnostico busca la coherencia y conduce al logro de los

objetivos en consonancia con los propositos de la organizacion.

La cuestion fundamental consiste en articular las diversidades para componer una unidad y la forma de
tomar decisiones en el rol del gobierno serd necesariamente diferente de acuerdo con las tareas y los
requisitos de las mismas. Los valores orientan la accion mas alla de los manuales de procedimientos o
de las 6rdenes concretas.

(Cuando tomar la decision de redisefiar las tareas para adecuarlas a los propdsitos generales de la

organizacion?

Para clarificar la respuesta se expondra una situacion a modo de ejemplo. Supongamos que en una
empresa familiar de tamafio pequefio la estructura directiva esta conformada por: el gobernante (duefio
de la empresa), un director administrativo financiero, un gerente comercial y un gerente de
fabricacion. El proposito general de la compafiia es mantener su presencia en el mercado, sin
ambiciones de crecimiento vertiginoso ni de alcanzar altas contribuciones marginales. Su estrategia

coherente con sus propoésitos seria una estrategia pasiva-asociativa. La empresa se desarrolla de un

’POLO, L. (1995).
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modo sano, desde el punto de vista financiero y con una convivencia profesional arménica entre sus
participantes. Supongamos que el director administrativo financiero, una persona de extrema
confianza del duefio y que tiene amplios poderes para representar a la sociedad, expresa su intencion
de retirarse de la organizacion para desarrollar un nuevo proyecto de vida profesional. Ante esta
situacion es necesario tomar una decision sobre el futuro de este cargo de vital importancia para la

empresa.

El marco teorico orienta al gobernante sobre qué decision es mas conveniente, dadas las restricciones
que se le presentan. El diagnostico que podria surgir del marco analitico-tedrico es que en el mercado
abundan los profesionales con el perfil requerido en la empresa. Ademas, si bien el cargo de director
administrativo-financiero es importante, no es esencial en lo que refiere al cumplimiento de los
objetivos generales, que dependen mas del area comercial y de la productiva. Si a este planteo le
agregamos una racionalidad econémica, quiza lleguemos a la conclusion que en términos econémicos
sera favorable a la empresa proceder a la busqueda de un nuevo director que reemplace al anterior a un

costo mas bajo."

El marco valorativo agrega una cierta complejidad al analisis. En este caso se podria pensar en
redisenar las tareas, adaptandolas a la nueva circunstancia y mantener la vinculacion del director actual
con la empresa. Por ejemplo el gobernante podria, utilizando sus competencias comunicacionales,
conversar con el director y verificar si su nuevo proyecto profesional es incompatible con la
posibilidad de reducir su jornada de trabajo en la organizacion actual. Si no lo fuera, es decir, si el
director puede dedicarle algunas horas mensuales a la empresa en la que trabaja actualmente, entonces
se podrian redisefiar sus tareas para mantenerlo en la organizacion. Se podrian delegar algunas a sus
subordinados inmediatos, otorgandoles de ese modo mayores posibilidades de desarrollo profesional y
se podria contratar los servicios de personas internas o externas para realizar otras. En una
organizacion pequefia, en la que trabajan pocas personas y en armonia, este cambio seria mas “suave”
y adecuado al propoésito general y a una estrategia que tiende al mantener un cierto status quo. Ademas
pone en evidencia en la practica del proceso de toma de decisiones (y no solamente en el discurso),
que las personas son valoradas por si mismas mas alla de la “utilidad” que proporcionen a la

organizacion."

' Las denominadas teorias econémicas de la organizacion tienden a utilizar este tipo de razonamiento. Para
comparar las distintas corrientes tedricas a lo largo del pensamiento econémico véase MARTINEZ-
ECHEVARRIA Y ORTEGA, M. A. (2005).

""HABERMAS, J. (2003).
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2.1 EL GOBIERNO Y EL NEGOCIO: PROPOSITOS, VISION, MISION Y
ESTRATEGIA

La principal accion del gobierno, en relacion con el negocio, es la definicion de los propoésitos y el

establecimiento del sentido que tiene la organizacion. De esta vision se deduce la mision. '

En concordancia con estos propoésitos globales se disefia la estrategia global, que luego derivara en
estrategias especificas, como las de marketing, produccion y finanzas, entre otras. A titulo de ejemplo

podemos tipificar algunas estrategias."

Como se menciono al inicio de esta seccion, de las estrategias globales se deduciran las especificas,
como la de marketing y la de finanzas, que estan contenidas en el plan de negocios. Las estrategias
expansiva, intensiva, asociativa y ofensiva, a diferencia de las dos primeras, presuponen cambio y
reaccion. Las estrategias guian el comportamiento de la organizacion ante los diferentes escenarios
que se presentan en su entorno de actuacion. Como dijimos anteriormente guardan una relacion de
coherencia con los propositos, pero los propositos pueden ser similares, entre una organizacion y otra,

y sus estrategias diferentes.

Supongamos que dos gobernantes tengan el mismo propdsito que es dejar una empresa en
funcionamiento para sus hijos. Ante una circunstancia adversa del entorno, como por ejemplo una
situacion recesiva del mercado, uno de ellos podria asumir una estrategia defensiva, mientras que el
otro podria disefar una estrategia asociativa que le posibilite superar la adversidad del medio. Esta
diferencia en el comportamiento estratégico también es valida en el caso de grandes corporaciones,
que estaran condicionadas por la posicion que asuma su cuerpo de gobierno, el board, en el sentido de

mantenerse ficles a sus propositos, sean estos de corto o de largo alcance.

'ZCARDONA, P. y REY, C. (2005).

3 Aqui utilizamos la tipificacion del trabajo La reconversién del sector agropecuario efectuado por Roberto
Martinez Nogueira. La estrategia pasiva, que comprende a la tipica situacion en la que no hay ningiin cambio, el
propoésito es mantener el status quo. En la defensiva la empresa contintia operando en los mismos rubros y con
el mismo modelo de produccion, sélo que reduce los gastos operativos. En la estrategia expansiva el propdsito
es mantener el status quo en condiciones de crecimiento. El objetivo coherente con este proposito es aumentar la
escala y la empresa asume un rol proactivo. En la estrategia intensiva los propodsitos se relacionan con
racionalidades a largo plazo, que muchas veces envuelven aspectos familiares de los fundadores en el sentido de
la preocupacion por la futura solidez para la sucesion de los negocios. En general los principales objetivos son el
aumento de la productividad y, consecuentemente de la rentabilidad. La estrategia asociativa pone el énfasis en
las relaciones, en el sentido de formar redes asociativas. En estos casos se estimulan los procesos de innovacion
e investigacion y se busca desarrollar nuevas marcas y productos.
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Al sumergirse en el analisis organizacional las estrategias son un poco mas visibles que los propositos,
si bien estos ultimos se pueden deducir porque, como enunciamos anteriormente, la 16gica que impera
es la racionalidad. De modo que ambos, propdsitos y estrategias, guardan una cierta relacion de
coherencia. ;Por qué una cierta relacion de coherencia? Porque la racionalidad que se sigue puede
divergir en funcion de la lectura que se haga de la realidad y de los valores que “gobiernan” al
gobernante. Es en esta accion de elegir una alternativa posible en la que se pone en evidencia la

capacidad analitica del directivo.

Para conectar los propoésitos con las estrategias en el ambito de los negocios, a continuacion se
presenta un ejemplo en el que se relatan las acciones de tres gobernantes de tres grandes
organizaciones que actan en el ambito de los agronegocios y que, ante el mismo escenario
macroecondmico, siguieron rumbos diferentes y todos tuvieron éxito, al menos en lo que se refiere al
crecimiento y la rentabilidad de sus organizaciones. Las tres organizaciones que se describen en una
década crecieron, se consolidaron y multiplicaron casi 10 veces su volumen de operaciones. Se trata

de: Los Grobo Agropecuarios SA, El Tejar SAAC e I y de Cazenave y Asociados.

En la segunda mitad de la década de 1990, ante el proceso de transformacion que se observaba en la
fisonomia del sector agropecuario argentino, las tres organizaciones siguieron estrategias diferentes.
Los Grobo optaron por la estrategia ofensiva-asociativa; tendieron a diversificar los negocios
agregando valor a la produccion y, al mismo tiempo, enfatizaron las relaciones con otras

organizaciones en el sentido de formar redes asociativas.

El Tejar asumi6 una estrategia expansiva privilegiando el aumento de escala de produccion y
Cazenave prefirio una estrategia pasiva-defensiva que tendid a mantener el status quo como método

defensivo desempefiando un rol de seguidor.

Estas diferentes formas de adaptacion al nuevo ambiente institucional permiten comprobar que no
existe una Unica estrategia exitosa y que el comportamiento organizacional guarda una estrecha
relacion con sus propositos y su historia, que influye en el aprendizaje. La historia de Los Grobo se
inicia como contratistas acopiadores y, a lo largo de su existencia, demostrd claras aspiraciones a la
tenencia de tierra. En cambio El Tejar se conformd por la vinculacion de productores rurales
orientados a la cria ganadera y, desde sus origenes, valorizd las relaciones asociativas. Por su parte,
Cazenave surge como consecuencia de la asociacion de profesionales asesores en el sector
agropecuario, por lo que organiza los medios de produccion de manera altamente profesionalizada.

De modo que la preocupacion de Los Grobo en agregar valor a la produccion, desarrollar nuevas

marcas, privilegiar la investigacion y la gestion del conocimiento, puede ser vista como desarrollo de
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capacidades movilizadas para la generacion de una estrategia ofensiva o coherente con la busqueda del
gjercicio de un rol de liderazgo, asi como también puede ser observada como capacidades
acumuladas, a partir de una estrategia ofensiva coherente con los propdsitos de la organizacion. En el
caso de El Tejar se observa una fuerte coherencia entre sus propositos expansivos y el rol proactivo en
la busqueda de asociaciones que le permitan aumentar la escala de produccion con muy baja inversion
en activos fijos. En el caso de Cazenave la estrategia defensiva adoptada se fundamenta en razones de
productividad y la tendencia a mantener la cohesion del vinculo profesional-asociativo, que refleja el

ethos de la organizacion en su origen.

Las tres organizaciones presentadas tuvieron un aspecto en comun: todas evidenciaron la misma
motivacion para gestionar conocimiento intensamente en la aplicacion de las tecnologias disponibles
en ese periodo y todas reconocieron que los vinculos asociativos que construyeron en el pasado
constituyen la fortaleza para proyectar el negocio a largo plazo. Ninguna de las compaiiias expreso
propositos que puedan ser considerados oportunistas o inmediatistas. Son tres propositos diferentes: a)
crear un negocio para los sucesores, b) fortalecerlo y c) ingresar en un negocio que se mostraba
promisorio, pero, a pesar de las diferencias mostradas, todos en mayor o menor grado hicieron

despliegue de la misma capacidad innovadora que dio origen a nuevas formas organizacionales.

2.2 El Gobierno y la Convivencia Profesional: Principios, Politicas y Actitud Pionera

Otra de las funciones fundamentales del 6rgano de gobierno es definir los principios que nortearan a la
organizacion, asi como las politicas generales de gestion, organizacion y comunicacion. Las politicas
contribuyen con la tarea de gobierno para superar los conflictos originados por la diversidad de
intereses que coexisten en la organizacion, atendiendo al logro de una convivencia profesional

armoniosa.'

Esta cuestion de la convivencia en armonia es muy dificil de lograr si no se exponen (y practican)
claramente los principios de la organizacion y las politicas que de ellos se derivan.

. . . e . . 15
En la actitud pionera, en general, se reflejan o confunden estos principios con el empresario mismo.
Su “modo de ser, decir y hacer”, muchas veces, son signos indicadores de los principios que sigue la

organizacion.

' La globalizacion puso de manifiesto la necesidad de contemplar los impactos de los aspectos culturales en las
organizaciones. Entre los numerosos estudios al respecto puede destacarse el trabajo de Hofstede en el area
intercultural, que examino la diferencia de valores en la empresa IBM en mas de 60 paises. Entre otros trabajos
puede consultarse, HOFSTEDE G. (1980).

'S FERNANDEZ AGUADO, J. y AGUILAR LOPEZ, J. (2006).
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El problema surge cuando se ponen en practica las politicas, que muchas veces atienden a otra “logica
de poder” y que se traducen en actitudes hipdcritas. Por ejemplo, entre los principios de una
Universidad puede encontrarse alguno que enuncie: “la excelencia académica”. Este principio esta en
consonancia con el principal proposito de la organizacion educativa, sea ésta publica o privada, que
por caso podriamos decir que es el logro de un nivel de alta calidad de educacion disponible para la
poblacion. Sin embargo la politica de incorporacion de profesores al claustro académico, no
necesariamente seguira estos principios, ya que pueden organizarse grupos de poder entre los que
forman parte del comité de evaluacion de las oposiciones de los profesores candidatos, que atiendan a
sus propios intereses para mantener “el poder”. En otras palabras, pueden favorecer la incorporacion
de personas conocidas y que responden a su grupo de interés, mas alla de si éstas cuentan o no con un

“nivel académico de excelencia”.

En la medida que estas divergencias entre el ser, decir y hacer se profundicen, la hipocresia tendera a
diseminarse en la organizacion, al punto tal de vaciar de sentido y contenido a sus principios,
obviamente destruyendo sus propésitos originales y “politiquizando”'® a la organizacion.
Naturalmente en el largo plazo esta actividad tiene efectos adversos y esconde profundos costos

medibles en términos de capital humano."’

En la literatura sobre gestion empresarial abundan las recomendaciones sobre los modos de enunciar
los principios que nortean a la organizacion y sobre el describir claramente las politicas. Todo esto,
principalmente, tendiendo a la denominada “transparencia en las comunicaciones organizacionales”."®
También es profusa la bibliografia sobre como utilizar indicadores de desempefio que contribuyan con
la tarea de medicion, y posterior premiacion (o sancion) de conductas, que forman parte del sistema
del control de gestion.'” Control que se supone necesario para el monitoreo del alcance de los
objetivos que se trazaron en los planes derivados de las estrategias. De modo que no le faltaran al
lector informaciones sobre estas cuestiones. Quiza lo que se encuentra en menor proporcion es
bibliografia que contribuya con la reflexion sobre algunas indagaciones como: ;Qué hacer como
gobernante cuando descubro que un determinado grupo de poder “administra” las politicas de la

organizacion de acuerdo con su propio beneficio, perjudicando el cumplimiento de mis propoésitos? A

esta indagacion se le puede agregar la complejidad de suponer que “dependo” de ese grupo de poder,

'® Elegimos este término para diferenciarlo de politizacion, que refiere a la actividad politica o a la actividad en
la polis. Por “politiquizar” entendemos aquella actividad que, al contrario de tender al bien comin de la polis,
tiene como objetivo el beneficio exclusivamente individual, o de un pequefio grupo, puesto en practica como un
juego interno de poder.

" HURST, D. (1998).

'S ECHEVERRIA, R. (2001).

' Son muchos los modelos teéricos que recomiendan distintas formas de medir el desempeifio global de la
organizacion. Uno de los mas conocidos es el Cuadro de Mando Integral de Comando. Véase KAPLAN, R. y
NORTON, D. (2002).
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es decir que no se puede simplemente prescindir de ellos y substituirlos. Otra indagacion podria ser:
(Qué hacer cuando, como participe de la organizacion, descubro que un determinado grupo de poder
“administra” las politicas de la organizacion de acuerdo con su propio beneficio, alterando los
propositos originales de la organizacion con los cuales me identifico? También a esta indagacion se le
puede agregar la complejidad de suponer que “deseo”, o tengo una motivacion potencial para
continuar como participe con la intencion de restituir los propositos originales, es decir, promover un

cambio cultural.

En el primer caso, considerado la problematica desde la perspectiva del gobierno, si el grupo de poder
trabaja en su propio beneficio, se podrian calificar estas conductas desde lo anti- ético hasta lo ilegal,

si, por ejemplo, desviara o utilizara recursos de la empresa como si fueran propios.

Es légico que existan numerosos mecanismos, (la teoria de la agencia entre otras los recomiendan)
para minimizar o corregir conductas oportunistas y, en los casos extremos de ilegalidad, los
mecanismos que prevé la ley.”’ Sin embargo raras veces el gobernante apela a ellos, principalmente
cuando, como se puso por caso, el directivo “depende” o “teme” de y por las acciones de estos grupos.
Si, al contrario, ingreso en una organizacion y descubro que un grupo de poder con su accionar altera
los propdsitos originales con los cuales me identifico, la cuestion fundamental pasara por la voluntad
de cambiarlos. Esto ocurre con una cierta frecuencia en las entidades sin fines de lucro, pero que
administran recursos econdomicos, como es el caso de instituciones de educacion o de salud publica o
el caso de agrupaciones sociales por etnia o nacionalidad. En el primer caso los propoésitos originales,
que podrian haber sido ensefiar o curar, se transforman en propodsitos de subsistir para dar espacio
econdomico o politico a determinados grupos. En el segundo caso el proposito original que podria
haber sido difundir la cultura y los valores de una determinada nacionalidad, se transforman en un
espacio cerrado que so6lo acoge algunos miembros cuyo Unico interés es reunirse entre ellos. En ambos
casos la armonia de la convivencia profesional estd comprometida. La tnica salida para promover un
cambio profundo que priorice los propositos fundacionales, si se desea hacerlo, es “desde adentro”
trabajar para formar parte, quiza en un plazo largo, de ese grupo de poder que actua en el corto plazo.
Habra que conformar alianzas con el poder instituido, aun cuando no se compartan sus principios y
valores. ;Es esta una conducta adecuada moralmente, o entramos en la hipocresia de una moral

consecuencialista? He aqui un tema digno de reflexion.

% De los numerosos escritos con recomendaciones para minimizar las conductas oportunistas en las
organizaciones, muchas estan inspirados en el trabajo de Jensen y Meckling, los creadores de la teoria de la
firma. Véase JENSEN, M. y MECKLING, W. (1976).
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2.3 El Gobierno y la Configuracion Institucional: Juridica, Administrativa, Estructura y

Capital

La configuracion institucional refiere a la decision que el gobierno tome con referencia a la forma
juridica que tendra la organizacion para operar. Es aqui donde se deberia prever el esquema sucesorio
de los principales socios 0 accionistas, asi como también la configuracion de la estructura del capital.
Se hace referencia a “deberia prever” porque en la practica son pocas las empresas familiares en las
que el empresario fundador prepara su sucesion. Muchos “dan por hecho” que el negocio sera
continuado por sus hijos, y muchas veces se llevan la sorpresa de que los hijos no quieren hacer lo

mismo que sus padres.

En otros casos, como lo es el del Banco Itau, el esquema sucesorio es hereditario, sin que ese factor
sea condicion suficiente. Se trata de una organizacion en la que, al estilo de las antiguas monarquias,
se prepara al sucesor como futuro gobernante. Los miembros de las familias fundadoras (Setubal y
Villela) detentan la mayoria de los cargos directivos. Estan a cargo de la presidencia y vicepresidencia
del Consejo de Administracion y, ademas, ocupan cargos en el Consejo Consultivo Internacional. Esta
composicion da cuenta de la fuerte impronta de empresa familiar que tiene el banco. Sin embargo, el
enorme crecimiento, que lo ha convertido en uno de los mayores bancos privados brasileros,
demuestra que consiguid superar los conflictos que generalmente se presentan para gobernar
organizaciones de esta naturaleza. Uno de los factores que contribuyen a la gobernabilidad es la
importancia que se otorga a la formacion de los futuros directivos quienes, ademas de ostentar el

nombre familiar, deben estar a la altura de las necesidades de la organizacion.

En la problematica de la configuracion juridica, es decir, la eleccion del tipo societario (que puede ser
una sociedad anénima, de responsabilidad limitada o unipersonal), en muchos casos se tiende a optar
por soluciones circunstanciales para atender a determinados beneficios tributarios. Algunos paises,
como es el caso de la Argentina y de Brasil, los gobiernos municipales y provinciales suelen ofrecer
beneficios fiscales para atraer la radicacion de empresas en su region. Dejando de lado los casos de
organizaciones “fantasma” que s6lo se arman con el fin de obtener beneficios tributarios, otras
organizaciones conforman en el mediano y largo plazo nuevas unidades de negocios aprovechando
estos beneficios. A modo de ejemplo podemos citar el caso de la provincia de San Luis que ofrecia
desgravaciones impositivas en la década de 1990 si se compraban tierras y se plantaban olivos. Si la
decision se tomaba por motivos meramente fiscales, es decir, para reducir la carga tributaria, el

problema surgia a los 5 afos cuando habia que preguntarse: ;qué hago con las aceitunas? Esto ocurre
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cuando la configuracion institucional no esta debidamente integrada con los propositos de la

organizacion.

Armar la estructura organizacional que atienda a las necesidades sucesorias, a la conveniencia
tributaria y a la flexibilidad operacional es, en general, una tarea como la de armar un puzzle de dificil
solucion, en la que no siempre se pueden optimizar todas las variables. En estos casos entran en juego
las habilidades del gobierno para revisar estas cuestiones periodicamente adecuando la configuracion a
las circunstancias que vive la organizacion. Entre las recomendaciones mas usuales una de ellas es
constituir un holding que detente la propiedad de los inmuebles y de activos inmateriales como la
marca. Esta recomendacion tiende a facilitar el proceso de venta de estos activos, que en algunos
paises es tortuoso en el sentido de la burocracia que envuelven. El holding también es 1til a los efectos
sucesorios. Si ella es la accionista o socia mayoritaria de la empresa operativa, en caso de
fallecimiento de alguno de los socios, no se perjudican las operaciones durante el proceso sucesorio.
Otra configuracion juridica es, por ejemplo, constituir diversas empresas con objetivos diferentes
conformando, en su conjunto, el grupo econdmico. De este modo, de acuerdo con un planeamiento
tributario el grupo se puede beneficiar, en términos de costos, al prestar servicios una empresa a la

otra.

Si asimilamos la configuracion institucional al dominio de las capacidades, es decir los recursos con
los que cuenta la organizacion, materiales e inmateriales, es natural que la logica que impere en este
dominio sea la del usufructo. En este sentido cabe la reflexion acerca del usus de estas capacidades,
principalmente en lo que refiere a las capacidades intangibles. El “uso” exhaustivo puede llegar al
agotamiento y al fin de esas capacidades, ejercer un adecuado “usufructo” equivale a no dejar morir el
“arbol”. Esta habilidad de equilibrio en el ejercicio del usufructo de las capacidades es valida también

para el gobernante que, cuando se excede en sus auto-exigencias, se agota, se enferma o se infarta.

En general el cambio de la configuracion institucional suele ser esporadico. En resumen: ;Qué

decisiones se relacionan con la configuracion institucional?

1. Tipo de sociedad que se va a constituir (andénima, de capital abierto o cerrado, de
responsabilidad limitada, etc.)

2. Quiénes seran los socios o accionistas (personas fisicas o juridicas)

3. Como sera el aporte e integracion del capital para su funcionamiento

4. Como se articulara el funcionamiento del negocio en términos de grupo econdmico
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La tarea de tomar una decision al elegir el disefio de la estructura organizacional que atienda a las
necesidades sucesorias, a la conveniencia tributaria y a la flexibilidad operacional es bastante ardua y
para ello también se requiere poner en practica las capacidades innovadora y de aprendizaje del

gobernante.

Es muy comiin observar, principalmente en las pequefias empresas familiares, que no se actualiza el
disefio fundacional y la configuracion institucional acaba por no adaptarse a las circunstancias que
vive la organizacion. Por ejemplo cuando los socios fundadores son personas mayores, contintian
como directivos y la practica de la gestion es ejercida por sus descendientes. O en los casos de socios
que no tienen vinculos familiares entre ellos y desean incluir a sus descendientes en la gestion del
negocio. Si no esta lo suficientemente bien definido en los estatutos de la sociedad como esta atribuido
el poder de decision sobre los asuntos fundamentales de la organizacion, pueden surgir problemas que
causen, en el extremo, la “inmovilidad” de la organizacion. Por ejemplo cuando no se ponen de
acuerdo con el grado de endeudamiento que los socios estan dispuestos a asumir, o si se admiten o no
nuevos socios y hasta qué porcentaje, si se reinvierten o no las utilidades y en qué porcentaje, entre

otras decisiones estructurales.

En la literatura sobre gestion o management es comun encontrar recomendaciones en el sentido de
disefiar estructuras “adaptativas” y construir “organizaciones en red” que faciliten la gestion por
proyectos.”’ Estas recomendaciones son muy valiosas y, en teoria, facilitan las operaciones
tornandolas mas eficientes. En la practica un modo de logar una estructura adaptativa es implantando

un programa de mejora continua o un programa de gestion con calidad certificada.

A modo de ejemplo se puede mencionar el caso de una empresa agropecuaria con aproximadamente
20 personas. Si bien en la empresa se trabajaba con un adecuado sistema de control, la direccion
entendi6 que la certificacion en conformidad con las normas ISO 9001:2000, les permitiria
implementar y mantener un sistema de gestion de calidad adecuado a las exigencias del comercio
internacional y, principalmente, contribuiria con el disefio de una estructura flexible con integracion de
las distintas unidades productivas y contribuiria con la capacitacion del personal y con la armonizacion

de sus procedimientos.

En torno al tema de los sistema de gestion con calidad certificada giran algunos presupuestos
engafiosos como que soOlo las grandes empresas pueden trabajar bajo un protocolo de calidad, la

certificacion en normas de calidad sélo las necesitan las empresas orientadas a la exportacion, quien

# MINTZBERG, H. (2001).
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produce commodities no necesita certificarse en normas de calidad ya que no obtendra ningun
excedente de precio por sus productos certificados y que la implantacion de un sistema de gestion de
calidad es costosa lo suficiente para tornarse inviable en una pequefia o0 media organizacion. En este
caso en particular la experiencia mostr6 claramente que una pequefia empresa que comercializa
productos con precio comoditizado, no solamente pudo proyectar e implantar un sistema de gestion de
la calidad, sino que también al hacerlo consigui6 flexibilizar su estructura de modo que en los afios
siguientes le resulto sencillo, desde el punto de vista de disefio organizacional, incorporar una nueva
unidad de negocios: la fabricacion de aceite comestible. Esta nueva unidad de negocios surgié como
consecuencia de una estrategia que apuntaba a generar valor agregado que le otorgase a la
organizacion una sustentabilidad a largo plazo.

La implementacion del sistema de gestion con calidad certificada contd con momentos de gran trabajo,
donde a veces al personal le costaba entender el objetivo de la propuesta, pero el buen clima existente
en la empresa permitid sobrellevarlos en forma positiva y obtener los resultados deseados. Como
resultado, ademas de la obtencion del certificado, se pudo observar claramente un cambio en la
dinamica de la organizacion. El personal, que al inicio se mostraba escéptico sobre el logro de la

certificacion, comprobd que la organizacion, y ellos mismos, habian evolucionado.

La racionalidad instrumentalista, y en muchos casos utilitarista, que permea el mundo empresarial, no
permite percibir los beneficios intangibles que un sistema de gestion con calidad provee, como es el
cambio sensible que se produce en la cultura organizacional. Las tareas de armonizacion de los
procesos que se desarrollaban en la organizacion convocaron a la interaccion y participacion del
personal, lo que se tradujo en un alto grado de compromiso con su trabajo individual sumado a la

cohesion grupal en torno a valores compartidos que surgieron de las mismas interacciones

Los procesos de toma de decisiones estructurales de orden juridico, financiero, o los de implantacion
de un sistema de gestion con calidad certificada, son mas complejos en la medida que el 6rgano de
gobierno sea colectivo, como es el caso de algunas organizaciones sin fines de lucro, como escuelas,
universidades, clubes de amigos y consorcios de propietarios, entre otros. En los consorcios, por
ejemplo, el organo de gobierno suele estar compuesto por un grupo de propictarios elegidos por
asamblea, variando su nimero de acuerdo con los estatutos. Es muy comun encontrar desacuerdos y
peleas “paralizantes” cuando se trata de decidir acerca de gastos e inversiones. Una mejora en el
edificio, como ampliar la pileta o renovar los jardines y la iluminacion, por ejemplo, puede ser
entendida como una inversion que agrega valor a cada uno de los inmuebles que integran el consorcio

0 como un gasto superfluo.
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También es interesante como se comportan las personas cuando forman parte de este organo de
gobierno colectivo. Muchas veces se sienten “poderosos” en lo que refiere a la toma de decisiones, ya
que no dependen de la aprobacién de nadie para gastar, no miden recursos e incurren en gastos
superfluos. Casos similares de arduos procesos de negociacion para llegar a un consenso ocurren en
las sociedades de amigos o sociedades culturales. En estos casos las luchas de poder suelen ocurrir en
torno a la decision de qué area priorizar cuando se trata de asignar recursos. En algunas sociedades
organizadas para difundir la cultura de una determinada nacién en el exterior, el 6rgano colectivo de
gobierno, que en general dispone de recursos escasos, debe decidir sobre en qué area poner el énfasis
si en la difusion del idioma, los bailes, las comidas o las tradiciones. Muchas veces el pais de origen
destina fondos para apoyar a estas sociedades en el exterior y lo hace estableciendo un fin especifico
para estos recursos, para agilizar el proceso decisorio. En los colegios y universidades publicas el
organo de gobierno suele estar compuesto por los diversos actores involucrados, como los docentes, el
personal no docente, los alumnos y en algunos casos los padres. La toma de decisiones sobre asuntos
estructurales en estos casos presenta la complejidad de la diversidad de intereses, algunas veces

contrapuestos, que estan presentes en el 6rgano de gobierno.

La superacion de estas dificultades, en la mayoria de los casos, se logra con una comunicacion abierta,
principalmente abierta para escuchar las razones de los otros, y también poniendo en practica la
capacidad de negociacion que requiere una cierta dosis de generosidad para conceder triunfos a la otra

parte.
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3. CONCLUSIONES

En la seccion anterior se describieron algunas situaciones en las que el directivo (agente activo) puso
de manifiesto su capacidad evaluativa para tomar decisiones sobre diferentes aspectos referidos al
negocio, a la configuracion institucional y a la convivencia profesional. ;Qué conclusiones se pueden
deducir? En principio todas las situaciones descriptas significaron, en mayor o en menor medida, una
decision sobre algiin cambio organizacional. De modo que, antes de extraer las conclusiones es

necesario reflexionar al respecto de estos procesos de cambio.

El discurso de la direccion sobre la necesidad del cambio y de la innovacion, tiende a ser mas intenso
de acuerdo con las caracteristicas de las organizaciones. Asi, por ejemplo, una empresa dedicada a la
mineria tiene una menor presion del contexto que una prestadora de servicios publicitarios o un
fabricante de productos de consumo masivo. Frecuentemente los procesos de cambio son proclamados
como necesarios para el “rejuvenecimiento” de la organizacion, algo asi como un peeling
organizacional. Sin embargo es preciso tener un cierto cuidado con la oportunidad en términos de
tiempo y espacio en el que se los lleva a la practica. Un peeling demasiado profundo, aplicado durante
un tiempo excesivo, produce dafios a la piel (descamacion excesiva y quemaduras), puede llegar
inclusive a deformar el cuerpo. Del mismo modo ocurre en las reorganizaciones. Procesos de cambios
bruscos, intensos o prolongados pueden dafiar a la organizacion hasta el punto de perder su propia

fisonomia.

Algunos cambios son irreversibles, por ejemplo el tecnologico que ocurrid en las organizaciones que
actian en el sector agropecuario argentino, como la siembra directa, el ensilaje de los granos en silos
bolsa, entre otros. Son procesos que no vuelven atras. No tiene mas sentido, ni desde la perspectiva
econdmica ni desde la social, volver a la siembra convencional con arado a tracciéon animal. También
existen, y es necesario tomar cuidado, los cambios “de moda”, los dogmaticos, los que “hay que
hacerlos porque hay que tenerlos”. Estos son cambios agregados, que no adicionan valor, al contrario,
aumentan los costos. Esta situacion ocurre con frecuencia en el ambito de las tecnologias de la
informacion. “Hay que tener SAP” (o cualquier otra tecnologia de informacion), cuando en realidad, el

tamafio de la empresa y la simplicidad de sus operaciones no lo requieren.

En los procesos de cambio suelen elaborarse planes para su implementacion. Salirse de estos “planes”
no significa necesariamente caer en el fracaso de la implantacion y sumergirse en un caos. Es
importante entender la resistencia al cambio como una fuerza que tracciona a la organizacion para

volver a su status quo, a la rutina; se autoproducen las condiciones para continuar haciendo lo mismo.
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(Qué conclusiones se pueden extraer del punto 2.1 en el que se relaciona la accion del Gobierno y el

Negocio?

En este caso puede verificarse que todos los directivos de todas las empresas elaboraron diferentes
estrategias en las Ultimas décadas, en todos los casos coherentes con los propdsitos de la organizacion
y todas tuvieron éxito, ;por qué? Lo que se puede encontrar como rasgo comun entre las tres
organizaciones es la motivacion para generar y aplicar conocimientos que en ese momento estaban a
disposicion, como las innovaciones tecnologicas de su sector. También todos demostraron haber
aprendido de un modo positivo que los vinculos asociativos que se generaron en el pasado constituyen
bases solidas para proyectar la organizacion hacia el futuro. Las tres organizaciones crecieron y se
consolidaron sobre la base de las interacciones asociativas que tuvieron en el pasado y que se traducen
en una palabra: confianza. En la medida que aumenta la confianza se facilitan las relaciones y se

minimizan los costos de las transacciones.

En las situaciones presentadas en el punto 2.2 —que relacionan al Gobierno con la Convivencia
Profesional— parece ocurrir lo contrario, es decir, que las diferencias entre el ser — decir — hacer
socavan la confianza ¢ inducen a un aprendizaje negativo. Para actuar en estas situaciones de
ambigiiedad y desconfianza, en las que un grupo manipula el poder en su exclusivo beneficio, el
directivo precisara de un amplio marco analitico que le permita “leer entre lineas”. Para lograrlo es
necesario recurrir a estudios interdisciplinarios que contribuyan a ver lo que en Psicodrama se
denomina la “escena latente”. La lectura de la llamada escena latente, también es muy util para
prevenir actitudes desleales que, como se vio acarrean altos costos. Cuando se descubren cuestiones
como las relatadas de desfalque, el hecho de no denunciarlas penal o profesionalmente, envuelve

costos ocultos.

Muchas veces el temor a las consecuencias que puede acarrear una denuncia se genera por no haber
evaluado correctamente las alternativas. Quiza a la empresa afectada le conviene econdmicamente no
incurrir en gastos de juicios, pero ;qué pasa con la sociedad? Si todos hicieran lo mismo habria un
gran nimero de delincuentes disponibles en el mercado de trabajo que generarian otro tipo de costos:
el de obtener informaciones extras sobre sus antecedentes, ya que las del sistema institucional son
insuficientes, (sea en el ambito juridico o el ambito de los consejos profesionales). En otras
situaciones como en los casos de los grupos de poder, en cuestion de aportes interdisciplinarios, la
Psicologia Social y la Politica son muy utiles como saberes practicos cuando se trata de gestionar

organizaciones sin fines de lucro u ONG's.
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En el caso del punto 2.3 en el que se relacionan las decisiones del Gobierno con la Configuracion
Institucional, los costos ocultos subyacen en la eleccion de un tipo societario “mas barato”. Esta vision
restringida no tiene en cuenta, por ejemplo, cuanto cuesta la inmovilidad de una organizacion debido a
luchas por la sucesion societaria. En otro caso los costos de implantacion de un sistema de produccion
con calidad certificada (ISO 9001:2000) se compensaron ampliamente con los beneficios de una

estructura flexible” que permite la reconversion empresarial sin tener que recurrir al recambio del

personal que, obviamente, supone mayores costos econémicos y sociales.

En resumen las principales conclusiones que se pueden extraer de este trabajo son: 1) Cuanto mayor el
desarrollo de la capacidad evaluativa de los directivos (que se adquiere con el aprendizaje), menores
seran los costos ocultos por errores u omisiones en la evaluacion de la realidad en el proceso de toma
de decisiones, 2) El aprendizaje implica un esfuerzo en el sentido de “abrir la mente” para incorporar
conocimientos de otras disciplinas y también para gestionarlos, poniéndolos en practica y 3) Es
recomendable que las empresas de consultoria en general y los consultores en particular, promuevan
“gjercicios” que organicen y faciliten el pensamiento de sus clientes. Muchas veces la solucion de los
problemas reside en el portador del problema (como un anticuerpo) y solo es necesario ponerlo en
evidencia y luego en accion.
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RESUMEN

La sociedad del conocimiento requiere profesionales preparados para actuar en situaciones complejas
y de alta imprevisibilidad. Esto genera un importante desafio para las organizaciones de Educacion
Superior, ya que las mismas deben dar respuesta a nuevas capacidades demandadas, en tanto en la
actualidad se necesitan graduados con solidos conocimientos cientificos y técnicos de su disciplina,

pero que tengan —también- competencias metodologicas, sociales y participativas.

Para desarrollar estas competencias resulta vital articular estrategias educativas en las que el alumno se
constituya en actor principal, enfrentado situaciones reales o simuladas vinculadas con su futuro
quehacer profesional. En linea con esta idea, las Practicas Profesionales Supervisadas (PPS) se
constituyen como un espacio curricular que agrega valor a la formacion de los estudiantes y facilita el
proceso de orientacion e insercion laboral, ya que permiten aplicar en contextos laborales reales los
conocimientos académicos, constituyendo un importante puente entre el mundo laboral y el

académico.

En Argentina, estas practicas han sido incorporadas recientemente en las agendas de las Universidades
donde se imparten las Carreras de Ciencias Economicas. La Contabilidad de Gestion es, sin duda

alguna, una importante area de actuacion para los profesionales de estas disciplinas, de modo que los
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docentes que se vinculan con dichos contenidos deben estar preparados para brindar propuestas en

dicho sentido.

En esta ponencia se abordan, en primer lugar, algunas consideraciones teoricas en relacion a las PPS,
para luego transmitir una experiencia docente desde el &mbito de la Contabilidad de Gestion. Para la
elaboracion de este trabajo se acudid a diversas fuentes bibliograficas, asi como también se procedio a
realizar un relevamiento de distintas experiencias en Universidades argentinas, latinoamericanas y

espaiiolas.

Palabras clave: Practicas Profesionales-Contabilidad de Gestion-Extension Universitaria
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1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Resulta indudable que la sociedad del conocimiento se encuentra avida de profesionales capacitados,
actualizados y con competencias suficientes para resolver problemas complejos. En este sentido, no se
puede soslayar que las TICs han favorecido un crecimiento en el volumen y circulacion de la
informacion, pero ese enorme caudal a gestionar torna mas complicada la toma de decisiones en

cualquier situacion profesional.

Los docentes que se desempefian en la Educacion Superior deben ser conscientes de los profundos
cambios operados en el contexto de actuacion de los graduados universitarios, caracterizado -entre
otras cuestiones- por la creciente complejidad ¢ imprevisibilidad de las situaciones de trabajo a
resolver, asi como a la rapida obsolescencia de los conocimientos adquiridos, en virtud de la creciente

velocidad a la que se generan las transformaciones cientificas y tecnologica

Por su parte, se debe estar atento a las exigencias actuales que obligan a acudir a abordajes
multidisciplinarios para dar respuestas a estos nuevos escenarios laborales y a la necesidad de contar
con profesionales con cualidades emprendedoras y capaces de crear puestos de trabajo que

contribuyan a paliar la problematica mundial del desempleo,

En este marco, entra en crisis el modelo de educacion superior dominante no solo en Argentina sino
también en gran parte de Latinoamérica, orientado tradicionalmente a la formacion para profesiones
bien definidas y estables, es decir, con atribuciones profesionales claras- en muchos casos, fijadas
legalmente- y cuyas exigencias de competencia profesional apenas cambian a lo largo de la vida

profesional. (Mora Ruiz, 2004)

El nuevo contexto de actuacion, demanda profesionales con solidos conocimientos cientificos y
técnicos de su disciplina especifica, pero —ademas- requiere el desarrollo de una serie de

competencias metodologicas, sociales y participativas, imprescindibles para el desempeio profesional.

Siguiendo a Pereda y Berrocal (2001), se puede sintetizar lo manifestado anteriormente explicitando
que las competencias demandadas a los profesionales universitarios se estructuran en base a los

siguientes componentes fundamentales:

= saber (competencias técnicas): conocimientos cientificos y técnicos que posibilitan el dominio
como experto de las tareas y contenidos del &mbito de trabajo.

= saber-hacer (competencias metodologicas): saber aplicar los conocimientos a la solucion de
situaciones concretas de trabajo, cada vez menos estructuradas, asi como al mejoramiento de

las formas de actuacion comiinmente aceptadas.
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= saber-estar (competencias sociales): saber trabajar con otras personas en forma colaborativa,
desarrollar relaciones interpersonales, comunicar, liderar.

= querer-hacer (competencias participativas): saber participar en la gestion de su puesto y
entorno de trabajo, asumiendo la responsabilidad, la iniciativa y el compromiso con el logro

de objetivos.

Para desarrollar estas competencias en la educacion superior, es necesario articular, mediante un
enfoque global e integrado, una serie de estrategias metodoldgicas en las que el protagonista principal
sea el alumno enfrentado a situaciones reales o simuladas directamente vinculadas con su futuro

quehacer profesional. (Tejada Fernandez 2005)

Pero el logro de las competencias que se demandan de los graduados universitarios no solo plantea
desafios para el sistema educativo; también interpelan al sistema productivo, en tanto buena parte de
las competencias se generan en situaciones de trabajo, son inseparables de la accién y, en

consecuencia, requieren de una creciente complementariedad entre ambos ambitos.

Asumiendo la centralidad de ambos espacios formativos, las Practicas Profesionales Supervisadas
(PPS), entendidas como el “...periodo de formacion que pasan los estudiantes en contextos laborales
propios de la profesion” (Zabalza Beraza 2003), emergen como un claro espacio de encuentro entre la

formacion académica y la formacion en el trabajo.

En esta ponencia se pretende abordar, en primer lugar, algunas consideraciones tedricas en relacion a
las denominadas Practicas Profesionales Supervisadas (PPS), para luego transmitir una experiencia
docente desde el ambito de la Contabilidad de Gestion. Para la elaboracion de este trabajo se acudio a
diversas fuentes bibliograficas, asi como también se procedio a realizar un relevamiento de distintas

experiencias en Universidades argentinas, latinoamericanas y espaiiolas.

2. PRACTICAS PROFESIONALES ACADEMICAS

2.1. Una aproximacion al concepto de PPS

Mediante las practicas académicas profesionales en empresas y organizaciones se busca situar al
estudiante frente a situaciones similares a las que podria hallar en su futuro desempefio profesional,
tratando de cumplir con el doble objetivo de agregar valor a su formacion académica y facilitar el

proceso de orientacion e insercion laboral.

Doctrinariamente se suelen utilizar distintas denominaciones para referir al tema, teniendo cada una de

ellas una connotacion diferenciada segun el mayor o menor acento en su aspecto formativo. Cabe
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aclarar que en muchos casos se las utiliza como sinénimo, motivo por el cual, siguiendo a Zabalza

Beraza (1996) resulta pertinente hacer la siguiente distincion inicial:
» Practicum
» Practicas en empresas

El practicum es uno de los componentes curriculares de los programas formativos, con su peso medido
en créditos y formando parte de la planificacion ordinaria de los estudios. Las practicas en empresas,
aunque aportan a la formacion persiguen como objetivo prioritario la insercion laboral, relegando en

un segundo plano la perspectiva formativa.

En Argentina las denominaciones mas utilizadas son “practicas académicas en empresas” o “practicas
profesionales supervisadas”, buscando de este modo que el acento estd puesto en el objetivo

formativo, asimilandose de esta manera al practicum.

En cambio, el término “pasantias” se utiliza para denominar aquellas practicas orientadas de manera

prioritaria a la insercion laboral.

Las practicas profesionales supervisadas (PPS) persiguen como objetivo principal la aplicacion de los
conocimientos adquiridos por el alumno a lo largo de su trayectoria académica, siendo a su vez un

espacio de aprendizaje que posibilita su proyeccion social.

2.2 Alternativas de implementacion

La tendencia actual es incorporar las PPS como asignatura en los planes de estudio, en la busqueda de
alcanzar una serie de objetivos generales. Entre ellos, merece destacarse la posibilidad de brindar a los
alumnos una experiencia de trabajo concreta en una tematica afin a su especialidad, como paso previo
a su actuacion profesional, permitiendo — a su vez- que tomen contacto con el ambito en que se
desenvuelven las organizaciones publicas o privadas y se integren a un equipo de trabajo,

contribuyendo de esta forma a la transicion entre la etapa educativa y la laboral.

Cabe destacar, también, que tienen la pretension de fomentar el juicio critico y la capacidad creativa
de los estudiantes, tratando de promover una comprension amplia y no estructurada de los problemas
que se presentan en el ejercicio de la profesion. Por su parte, contribuyen con el objetivo de afianzar y

reforzar la relacion Universidad-Sociedad, favoreciendo el intercambio y enriquecimiento mutuo

Es importante considerar que se trata de un espacio curricular transversal, habida cuenta que, mas alla
de los objetivos generales planteados, cada practica individual tiene sus objetivos especificos, en tanto

se busca desarrollar experiencia en contenidos afines que hagan a la especificidad de la carrera.
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Es asi que, si se analizan las titulaciones asociadas a las Ciencias Econdmicas, rapidamente se pueden
visualizar areas de interés muy vinculadas al ejercicio profesional, dentro de las cuales la Contabilidad
de Gestion ocupa, sin lugar a dudas, un lugar preponderante. De este modo, los docentes vinculados a
las asignaturas donde se imparten dichos conocimientos deben estar preparados para generar espacios

y propuestas en linea con estas necesidades.

Resulta relevante asumir que una asignatura de Practica Profesional Supervisada requiere no sélo la
participacion de docentes que sean responsables de la materia, sino también la de aquellos que
imparten los contenidos vinculados con el ejercicio profesional, quienes habitualmente actian como

tutores o consultores expertos.

Por su parte, es necesario que desde las Unidades Académicas se desarrollen acciones tendientes a
motivar a las empresas y organizaciones para que participen en este tipo de actividades, compartiendo

con las mismas la planificacion, seguimiento y evaluacion de las practicas.

Merece destacarse que hay otras cuestiones de implementacién que se deben observar para el logro
de optimos resultados. Entre ellas, el grado de avance en la carrera requerido a los alumnos, el que en
general, de acuerdo a las experiencias relevadas, se ubica entre el 75% u 80%, ya que se entiende que
a esa altura el estudiante ha abordado de modo importante contenidos del ciclo profesional y adquirido

una madurez que le posibilita optimizar la experiencia.

También resulta necesario identificar y brindar pautas sobre la documentacion usual a presentar (plan
de trabajo, informes de avance, informe final del estudiante, evaluaciones del docente tutor y del
responsable de la empresa, etc.), de modo de allanar no s6lo cuestiones de formalidad, sino también

brindar lineamientos que faciliten la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la actividad.

La ya mencionada transversalidad, asi como también la intervencion de un gran numero de actores
(estudiantes, profesores tutores, consultores expertos, responsables y tutores de las organizaciones,
etc.), evidencian que se trata de un espacio complejo, que demanda generar al interior de las
Instituciones Educativas condiciones organizativas capaces de viabilizar estas practicas y el desarrollo
de instrumentos legales concretos (convenios de cooperacion académica y convenios especificos) que

posibiliten el despliegue de las PPS.

Atendiendo a esta complejidad y habida cuenta de la masividad que suele caracterizar a las Carreras de
Ciencias Econoémicas, surge la necesidad de analizar otras alternativas posibles. En funcién del
relevamiento realizado de experiencias desarrolladas en distintas Unidades Académicas de Argentina,
asi como también de Universidades latinoamericanas y espafiolas en el Cuadro 1 se exponen las

opciones halladas con mayor frecuencia.
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PROPUESTAS DE ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PPS

» Disefar practicas de menor extension en distintas asignaturas que, en conjunto, permitan
arribar a la duracion total requerida. Esta opcion puede ser cumplimentada afectando parte de
la asignacion horaria de asignaturas obligatorias, para que los alumnos puedan efectuar
practicas en empresas u otras organizaciones, aplicando los contenidos especificos impartidos
en la misma. En este punto, resulta vital que las materias que ofrezcan esta posibilidad
desarrollen contenidos vinculados a la practica profesional. A modo de ejemplo se mencionan
Auditoria, Técnica Impositiva, Costos, Estados Contables, etc..

» Homologar como PPS la realizacion de pasantias en organizaciones publicas o privadas en el
marco de la Ley 26427, en la medida en que el desarrollo de estas pasantias entrafie la
intervencion del alumno en tareas propias de la actividad profesional.

» Reconocer como PPS la relacion laboral estable en tanto el tipo de funciones desempeiiadas
por el alumno impliquen su participacion en tareas afines a la actividad profesional.

» Acreditar relevante y activa participacion en proyectos concretos desarrollados por la
Institucidon en sectores productivos y/o de servicios, en concordancia con lo dispuesto por las
resoluciones del Ministerio de Educacion referidas a los estdndares de acreditacion de
carreras. De este modo, la participaciéon de los estudiantes en proyectos de investigacion
aplicada y en proyectos de extension seria susceptible de reconocimiento, en tanto que los
mismos efectuen actividades vinculadas con la profesion

Cuadro 1- Elaboracion propia en base a relevamiento de experiencias de universidades Argentinas, de Latinoamérica y Espaiia

Considerando las singularidades descriptas anteriormente para las Practicas Profesionales
Supervisadas, resulta fundamental que, al momento del desarrollo de la actividad que se acreditaria
como PPS, el alumno haya completado un porcentaje importante del ciclo profesional. Es necesario
evaluar, también, para cada caso particular, que las tarecas desempefiadas en al marco de las opciones

presentadas se encuentren vinculadas con la practica profesional.

Finalmente, otra propuesta alternativa consiste en desarrollar practicas profesionales en organizaciones
virtuales. Esto implica la creacion, desarrollo y operacion de entes virtuales, sobre los cuales actien
de modo permanente alumnos y docentes generando transacciones y desarrollando actividades
administrativas y contables necesarias para el funcionamiento de una organizacion. (Rodriguez

Jauregui, H.2008)

Esta proposicion no se incluye con las anteriores ya que se diferencia, de modo fundamental, por el
hecho que los alumnos no asistirian a entes u organizaciones reales. En los casos que los estudiantes
participaran de este tipo de propuestas estarian resignado parte del proceso de socializacion que las
PPS también persiguen como objetivo. No obstante, esta iniciativa presenta otras ventajas frente a

ciertos inconvenientes que se suelen encontrar a la hora de desarrollar las précticas.
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En este ultimo sentido pueden mencionarse, entre otros, la reticencia existente en algunas
organizaciones para suministrar  informacion que se considera reservada por cuestiones
confidenciales; la masividad que caracteriza a las carreras de CPN de todo el pais, con la consiguiente
dificultad para hallar organizaciones reales suficientes; la necesidad de que el tutor docente realice un
seguimiento muy pormenorizado para evitar que los alumnos cometan errores que puedan perjudicar
el desempefio del ente, afectando de este modo la maduracion propia del estudiante y exigiendo un
tiempo sustancial al tutor; el requerimiento de contar con un grupo estable importante de docentes que

actiien como tutores, etc.

3. LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LAS CARRERAS DE CIENCIAS
ECONOMICAS

En las ultimas décadas, la problematica de la practica profesional se ha instalado en las agendas
académicas de las organizaciones de Educacion Superior. Es asi que, la realizacion de practicas
profesionales supervisadas, mediante estancias en el ambito laboral en los tramos finales de las

carreras de grado, constituye en la actualidad un desafio para estas instituciones.

En Argentina, las carreras de medicina y docencia cuentan con una vasta experiencia en la materia. Sin
embargo, la difusion y el desarrollo de las PPS en las Facultades de Ciencias Economicas tienen un

origen relativamente reciente.

Si se analizan los motivos de su irrupcion, no se pueden dejar de mencionar, entre otros, las crecientes

demandas de los graduados y los lineamientos de politica universitaria.

En referencia al primer aspecto, se destaca la existencia de distintas investigaciones realizadas en
Argentina que recogen las opiniones y perspectivas de los graduados en Ciencias Econémicas —y en
algunos casos de sus empleadores- sobre la formacion recibida en vistas a las exigencias del

desempefio profesional.

Entre ellas, se destacan algunas que abordaron la problematica en diversas carreras, entre las cuales se
hallaba la de Contador Ptblico Nacional. A modo de antecedentes se hace mencion a Marcelo Gomez
(2000), quién dirigi6 un estudio que en el afo 1999 relevd la opinion de egresados de diez
universidades nacionales, correspondientes a 8 especialidades, entre ellas, la de Contador Publico. Por
su parte, el trabajo dirigido por Pérez Rubio (2002), realizado también en el afio 1999, incluyé un
relevamiento mediante encuesta a graduados de la Universidad Nacional del Nordeste -UNNE-, de las
carreras de Contador, Licenciado en Sistemas e Ingenieros y a empresarios empleadores de

universitarios.
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Se puede dar cuenta, también, de otros estudios que aparecen focalizados exclusivamente en la carrera
de Contador Publico —CPN-. Tal es el caso de la investigacion del Laboratorio de Analisis
Ocupacional de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Buenos Aires, dirigida
por Julio Testa (2000) y realizada en el afio 1999 sobre la carrera de CPN— UBA, encuestando una

muestra representativa de los egresados en el afio 1994.

En una linea similar, el estudio de seguimiento de egresados dirigido por Norma Zandomeni (2008)
relevo, en los anos 2006/07 la opinion de egresados en los afios 2001/2002 de la carrera de CPN de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Litoral asi como de empleadores de

recientes graduados.

Uno de los ejes de indagacion que atraviesa todos estos estudios es el orientado a recuperar la
perspectiva de los graduados —y en algunos casos de sus empleadores- sobre la adecuacion entre la

formacion recibida y las demandas del ejercicio profesional.

Ademas, los estudios focalizados en la carrera de CPN, presentan algunos criterios metodologicos
comunes. Asi, los dos trabajos mencionados buscan relevar la opinion de egresados al cabo de 4/5
aflos posteriores a su graduacion, asumiendo que, en ese lapso, la principal variable explicativa del
desempefio de los graduados es la formacion recibida y que, con posterioridad, van tomando mas peso

la experiencia y otros estudios realizados.

Los hallazgos de las investigaciones mencionadas resultan coincidentes en tanto los graduados
realizan una evaluacion positiva respecto a la formacion teodrica y la formacion general recibida, pero
identifican areas de vacancia vinculadas mayoritariamente con falta de instancias de practica y de
vinculacion con la realidad de las organizaciones en la que habran de desempefiar su labor profesional.
En la misma linea, la opinién de los empleadores respecto a cuestiones a mejorar en la formacion
superior, aparece marcadamente concentrada en la necesidad de lograr una mayor articulacion entre
los aspectos teodricos y practicos a efectos de facilitar el transito entre la vida universitaria y el mundo

laboral.

En el marco de estas demandas, la incorporacion de PPS en los planes de estudio se visualiza como
una alternativa de integracion entre la teoria y la practica, capaz de dar respuesta a los reclamos sobre
el excesivo sesgo teorico- descriptivo de la ensefianza universitaria. (Garcia Delgado 2002). Sin
embargo, es necesario reconocer que no se trata de lograr “...una formacion mas practica, como

2

contrapunto directo de la teorizacion de los planteamientos formativos universitarios...”, sino de
articular la formacién académica y la experiencia en el propio proceso formativo. (Tejada Fernandez

2000)
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En lo que refiere a los lineamientos de politica educativa, resulta insoslayable hacer referencia a los

requerimientos propios de los procesos de acreditacion de las carreras de grado.

Ello es asi, en tanto en los ultimos afios se ha generado un importante avance en los sistemas de
control externos de las Instituciones de Educacion Superior de nuestro pais. En este marco, han
comenzado a gestarse los procesos de acreditacion peridodica de carreras de grado cuyos titulos
corresponden a profesiones reguladas por el Estado, siendo el Ministerio de Educacion quien
determina - en acuerdo con el Consejo de Universidades- la ndémina de titulos cuyo ejercicio
profesional pudiera poner en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos los bienes o la

formacion de los habitantes (art. 43 de la Ley de Educacion Superior No 24.521).

En los procesos de acreditacion interviene la CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria) siendo necesario que previamente el Ministerio de Educacion, en acuerdo
con el Consejo de Universidades, fije los estandares mediante los cuales se desarrollaran dichos

Procesos.

En Argentina el proceso de acreditacion se inicia en 1999 cuando se incluye el titulo de médico y con
la incorporacion de las Carreras de Ingenieria. A partir de alli se prosigue con un cronograma
progresivo de incorporacion de carreras de grado, siendo inminente la inclusion de la Carrera de

Contador Publico Nacional.

Si bien los estandares de evaluacion se disefian para cada carrera, se cuenta con la experiencia de
aquellas que ya han pasado por la etapa de la primera acreditacion, habiéndose detectado que un punto
recurrente entre los estandares establecidos es la realizacion de PPS en empresas u otro tipo de

organizaciones.

No se puede dejar de mencionar que en la actualidad las PPS aparecen contempladas como espacio
curricular en la propuesta de estandares elaborada por el Consejo de Decanos en Ciencias Econdmicas

—CODECE- .

4. UNA EXPERIENCIA DESDE LA CONTABILIDAD DE GESTION

Asumiendo la trascendencia de la interaccion entre el mundo académico y el laboral y el importante
espacio que tiene la Contabilidad de Gestion para los profesionales de Ciencias Economicas, a
continuacion se transmite una experiencia realizada por docentes y alumnos de una de las asignaturas

de Costos de la Carrera de C.P.N.
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En el punto 2.2 se analizaron distintas alternativas de implementacion. Alli se destacd que lo mas
habitual es encontrar propuestas de PPS como espacio curricular con una carga horaria determinada.
No obstante, diversas universidades y el mismo CODECE en sus documentos, reconocen otras
opciones posibles, las que también fueron transmitidas en dicho apartado. De las alternativas

propuestas se toma un caso particular.

v’ Acreditar relevante y activa participacion en proyectos concretos desarrollados por la
Institucion en sectores productivos y/o de servicios, en concordancia con lo dispuesto
por las resoluciones del Ministerio de Educacion referidas a los estindares de

acreditacion de carreras.

De este modo, la participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion aplicada
y en proyectos de extension seria susceptible de reconocimiento, en tanto que los

mismos se efectuen actividades vinculadas con la profesion

En linea con esta proposicion se hard referencia a una experiencia vinculada con proyectos de
extension. El caso propuesto excede los objetivos de la practica profesional, ya que el mismo se
realizé en el marco de una actividad extensionista que tiene como proposito no solo el desarrollo de
una estrategia pedagogica que posibilite aplicar conocimientos en situaciones reales, sino también
fomentar acciones que contribuyan en el desarrollo local y regional mejorando la calidad de vida de la

poblacion.

4.1. La funcion de extension en las Universidades

Antes de analizar el caso, se considera de Interés reflexionar sobre la funcidén de extension, a efectos
de poder ubicarse en la propuesta planteada. En Argentina es considerada funcion central de la
Universidad. Ello es asi desde la reforma de 1918, si bien existen ciertos antecedentes que indican que

su practica es anterior a la inclusion como una de las bases doctrinarias del Movimiento Reformista.

Definir la actividad de extension no resulta sencillo ya que no hay un consenso generalizado sobre
dicho término. El Consejo Interuniversitario Nacional (C.I.N) considera que la misma “es un proceso

de comunicacion entre la Universidad y la Sociedad basado en el conocimiento cientifico, tecnoldgico,

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 38



LAS PRACTICAS PROFESIONALES SUPERVISADAS EN LA SOCIEDAD DE@ CONOCIMIENTO. EXPERIENCIAS
DESDE LA CONTABILIDAD DE GESTION
Sandra Canale de Decoud

cultural, artistico, humanistico, acumulado en la institucion y en su capacidad de formacion educativa,

con plena conciencia de su funcion social”. (C.I.N.-agosto de 1997).

Fernandez Berdaguer, L. (2007)'sefiala lo dificultoso que resulta hallar una definicion y que dicha
complejidad deviene, en parte, de la evolucion conceptual a lo largo de la historia. A partir de las
palabras que Gustavo Menéndez emitid6 como coordinador del 4area tematica Teoria y
conceptualizacion de la extension universitaria del II Encuentro Latinoamericano de Extension
Universitaria, esta autora expone distintos modelos alternativos que permiten delinear diversas

definiciones acordes con posturas ideologicas predeterminadas. (Cuadro 2)

Modelos alternativos de la funcion de extension

La extension desde una universidad democratica, autdnoma, critica y creativa que parte
del concepto de la democratizacion del saber y asume la funcion social de contribuir a la

mayor y mejor calidad de vida de la poblacion de la sociedad.

La extension desde un enfoque comunicacional (dialogo interactivo y multidireccional

con distintos actores)

La extension desde el concepto de universidad iluminista, fuente de conocimiento y
saberes y desde este lugar se vincula con algunos sectores con un caracter mas bien de

“dador a receptor” y de manera especialmente unidireccional

La extension desde una concepcion economicista que interactiia como una empresa mas

€n ese entorno

La extension desde una universidad que se involucra en el desarrollo integral de la

sociedad, que aporta al crecimiento cultural, social y econdémico

Cuadro-2 Elaborado en base a informacién extraida de Fernandez Berdaguer, L.(2007)

La Universidad Nacional del Litoral no ha escapado a la evolucion natural que se ha dado en esta
funcién. Fue creada en el afio 1919 y la extension se ubica en sus bases fundacionales, en tanto en su

Estatuto se expresa que corresponde a la Universidad “elaborar, promover, desarrollar y difundir la

" En “Evaluando la Evaluacion: politicas universitarias, instituciones y actores en Argentina y América Latina”,
con la coordinaciéon de Krotsch, P.; Camou, A. y Prati, M..
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cultura y la ciencia, extendiendo su accion al pueblo, pudiendo para ello relacionarse con toda
organizacion representativa de sus diversos sectores, a fin de informarse directamente sobre sus
problemas e inquietudes espirituales y materiales y propender a la elevacion del nivel cultural de la

colectividad...” (Titulo 1ro.art.2do.)

En la actualidad, para esta entidad la extension social es un objetivo primordial. En este sentido
cuenta, entre sus propuestas, con un sistema de Proyectos de Extension, “los cuales se han convertido
en dispositivos que promueven la articulacion y vinculacion entre la Universidad y el medio social en
el que se encuentra inserta. Tienen por objetivo central contribuir a la promocion del desarrollo local
y regional mejorando la calidad de vida de la poblacion. La formulacion, desarrollo e
implementacion de estos proyectos supone reconocer a la sociedad en todas sus dimensiones, desde su

complejidad, diversidad de actores, problemdticas y demandas”.(www.fce.unl.edu.ar, 2011)

En esta ponencia se da cuenta de un caso de los denominados Proyectos de Extension de Catedra
(PEC). Estos proyectos tienen como objetivo abordar una situacion problematica a partir de lo cual se
buscan posibles soluciones para ser implementadas en acciones de transferencia que trasciendan la
instancia de analisis y diagnostico. Deben desarrollarse a partir de iniciativas de distintas asignaturas,
con el objetivo de integrar las acciones de extension al proceso pedagogico, posibilitando el

aprendizaje de contenidos especificos de los programas académicos, en situacion de contexto real.

Los PEC se conforman asi en una practica invalorable donde los conocimientos adquiridos en el aula
se corresponden con la misma realidad en la que habran de desempefiarse los alumnos una vez

graduados.(www.fce.unl.edu.ar, 2011).

4.2. Un caso de proyectos de extension de Catedra

En el afio 2010, desde una de las Catedras de Costos de la Universidad Nacional del Litoral se
organizé un PEC dirigido a distintas organizaciones de la sociedad civil (OSC). En los ultimos afios
estas entidades (también denominadas ONGs, organizaciones de la sociedad o genéricamente
entidades sin fines de lucro) han adquirido una gran importancia y un creciente protagonismo en el
campo del desarrollo social, en la busqueda de respuestas innovadoras a distintas problematicas que

enfrentan las sociedades modernas.

En la actualidad existen numerosas investigaciones que evidencian que el denominado “capital social”
influye en aspectos basicos del desempefio de las sociedades: tasa de crecimiento econdémico de
mediano y largo plazo, la capacidad de absorber crisis, la salud publica, la eficiencia de la burocracia,

del poder judicial y la ausencia de corrupcion., etc.. Kliksberg, B.( 2004) senala que el capital social
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comprende distintas dimensiones, entre ellas la capacidad de asociatividad, de generar formas de
cooperacion y el grado de conciencia civica, de practicar comportamientos ciudadanos que

contribuyan al beneficio colectivo.

De este modo, reconociendo el papel importante de OSC un grupo de docentes y alumnos
considero la relevancia de involucrarse para realizar acciones tendientes a contribuir en la gestion y el

fortalecimiento institucional de las mismas.

Una de las caracteristicas fundamentales de estas entidades es la enorme heterogencidad y la
diversidad, de modo que resultd necesario realizar un recorte para poder focalizar el trabajo.
Siguiendo un informe de FLACSO del afio 20022, se distingui6 —dentro de las OSC- la existencia de
organizaciones de base, organizaciones intermedias y organizaciones de desarrollo. Haciendo eje en
las primeras se identificé que ‘“‘constituyen el grupo mas grande dentro de las OSC, y trabajan en las
necesidades basicas, la construccion del barrio, el deporte, la cultura, etc. Su mayor fortaleza reside
en la cercania y conocimiento del barrio. Sus debilidades son importantes, tanto en lo estructural

’

como en lo financiero y lo organizativo...”.

En funcion de lo explicitado en el parrafo anterior, se decidio trabajar con organizaciones de base que
manifestaran carencias de gestion y administracion. A su vez, como estas ultimas pueden adoptar

diferentes y diversas figuras juridicas, el proyecto se dirigioé a un tipo particular: asociaciones civiles.

Desde la dimension de la Contabilidad de Gestion, resulta necesario que estas entidades puedan contar
con técnicas que le permitan una adecuada planificacion y control de gestion, para optimizar los

recursos disponibles en pos del logro de los objetivos planteados.

Por su parte, se destaca que estas organizaciones tienen personeria juridica, con las consiguientes
obligaciones juridicas, contables e impositivas que ello conlleva, de modo que el acompafiamiento que
se pueda realizar a las mismas para contribuir en el logro de capacidades organizativas administrativas
y contables es muy importante. En esta instancia se observo también la necesidad de aportar en un
analisis de la situacion impositiva, motivo por el cual se incorpord al proyecto una docente de las

asignaturas impositivas de la Carrera.

En la identificacion de esta problematica participaron por un lado los docentes de la Catedra de
Contabilidad de Costos y por otra parte la Secretaria de Extension de la UNL a partir del trabajo en los

centros UNL trabajando con las redes sociales reconocidas en el territorio.

Daniel Garcia Delgado y Sergio De Piero, “Articulacion y relacion Estado—Organizaciones de la Sociedad
Civil-Modelos y practicas en la Argentina de las reformas de segunda generacion”, Convenio Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Centro Nacional Organizaciones de la Comunidad, 4rea Estado y
Politicas Publicas — FLACSO — Argentina
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La actividad se realizo partiendo de la concepcion de que el vinculo Universidad-Sociedad no es
unidireccional, sino que se genera una enriquecedora interaccion. Por lo tanto se trabajo con el afan
de cumplir una doble misiéon. Por un lado, contribuir al fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil, a través del aporte de técnicas contables y de administracion, capacitando —también- a
sus gestores en la utilizacion de dichas herramientas y en la interpretacion de la informacidén que se
genera a partir de las mismas. Por el otro, posibilitar a los estudiantes de Ciencias Economicas un
mayor conocimiento de la region en la que van a desempefiarse profesionalmente y que puedan aplicar
los contenidos de la materia en organizaciones reales, de modo que en el momento en que deban
utilizar los conocimientos adquiridos en la Facultad para el ejercicio de su profesion, sean capaces de

realizar una correcta transferencia.

Las asociaciones civiles seleccionadas para trabajar carecian de estrategias internas para mejorar su
gestion administrativa y contable en pos del uso mas eficiente y optimizacion de los recursos
disponibles. Para revertir esta situacion se detectd que era necesario que estas entidades dispongan y
gestionen informacion relativa a sus ingresos, costos y gastos, a la existencia de fuentes alternativas

de financiacion, etc.

Como la matricula de la asignatura Contabilidad de Costos es alta (alrededor de 200 alumnos por afio),
se analizd que involucrar a la totalidad significaria una complejidad dificil de abordar, ya que no se
tenia a disposicién con un nimero significativo de organizaciones para permitir que todos los alumnos
pudieran realizar su proceso de transferencia y por otro lado, la catedra sélo cuenta con cuatro

docentes, de modo que el seguimiento y acompaiiamiento de todos los estudiantes se dificultaba.

Por este motivo se organizd un Seminario Optativo denominado “Contabilidad y Gestion en
Organizaciones de la Sociedad Civil”, a cargo de la Catedra Contabilidad de Costos y con la

participacion de una docente de las asignaturas impositivas.
La metodologia de trabajo empleada durante el curso fue la siguiente:

-En instancias presenciales los alumnos recibieron conceptos técnicos administrativos-contables
referentes al sector involucrado (asociaciones sin fines de lucro) por parte de los docentes integrantes
de la materia involucrada y de la Co-Directora. Estos conceptos fueron un repaso de contenidos

desarrollados en asignaturas previas, explicitindose como van a ser utilizados en el proyecto.

-Se realizaron visitas a las asociaciones civiles involucradas en el proyecto con el objetivo de realizar
un relevamiento de los procedimientos administrativos contables utilizados, a fin de analizar la

suficiencia y pertinencia de los mismos.
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-Se procedi6 a elaborar un informe destacando los puntos fuertes de los procedimientos utilizados y se
establecieron las debilidades. Dicho informe previé —ademas- medidas superadoras, en pos de mejorar

las condiciones de inicio.

-Con los datos de ingresos, costos y gastos se propuso la elaboracion de informes economicos y

financieros para la toma de decisiones.

-Finalmente, un subproducto no previsto al inicio del proyecto y que surgio a instancias de los

alumnos, fue la elaboracion de un Estatuto para una organizacion que atn no se hallaba formalizada

Para el logro de los objetivos propuestos se dividid a los alumnos participantes de la accion de
extension en grupos. Cada uno trabajo en las distintas organizaciones participantes, contando con la
guia de uno de los docentes integrantes del proyecto de extension. Los objetivos que guiaron el trabajo

de campo fueron los siguientes:

a- Analizar los circuitos administrativos-contables de las asociaciones civiles que participan en el

proyecto para establecer el estado de situacion inicial de cada una de ellas

b- Elaborar un diagnostico de las fortalezas y debilidades de los procedimientos analizados en el

punto anterior

c- Proporcionar a los responsables de las organizaciones un informe donde se destaquen los
procedimientos que resultan adecuados y se propongan metodologias de trabajo que permitan superar
las posibles deficiencias y carencias detectadas en las tareas atinentes a la organizacion de la

informacion econdémica y financiera del ente

d- Capacitar a los responsables de las organizaciones en el manejo de las herramientas

administrativas-contables que se propongan

A partir de la accion de extension desarrollada en el proyecto, se busco posibilitar la obtencion de
datos referidos a variables cuantitativas vinculadas a los ingresos y a los consumos, costos y gastos
necesarios para la produccion de la actividad de OSC y el analisis de los mismos ordenandolos y
clasificandolos segun técnicas de administracion y de contabilidad. Todo ello con la finalidad de
confeccionar modelos de informacion econdmica que permitan obtener indicadores de situacion y
evolucion, para que aquellos que se desempefian en la gestion realicen la toma de decisiones en un

marco de mayor previsibilidad.
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Por su parte, se pretendia también dotar a las organizaciones de una metodologia para generar
informacion organizada a suministrar a los profesionales encargados de confeccionar los Estados

Contables de Publicacion y de velar por el correcto encuadre impositivo.

5. CONCLUSIONES

Los escenarios actuales en los que se desempefian los profesionales en Ciencias Econdmicas
demandan no sélo conocimientos, sino también, competencias que exigen a las Universidades pensar
en practicas docentes que permitan el desarrollo de las mismas. Es en este sentido que, la
incorporacion de las PPS a las carreras de grado se torna en un importante desafio a resolver en el
corto plazo por las instituciones de Educacion Superior, ya que se trata de un espacio curricular que
posibilita aplicar en contextos laborales reales los conocimientos adquiridos durante la formacion

académica.

Es importante considerar que la Contabilidad de Gestion es un area de actuacion profesional muy
importante, lo que indica la necesidad de que los docentes que imparten dichos conocimientos se

involucren en el desarrollo de propuestas que permitan viabilizar estas experiencias.

Estas practicas, que constituyen un puente entre el mundo escolar y laboral, pueden asumir diversas
formas, desde una asignatura con una carga horaria especifica hasta la participacion en pasantias,
actividades dentro de asignaturas o proyectos especificos. En este trabajo se transmitido un caso

concreto: la intervencion de los alumnos en proyectos de extension de catedra (PEC).

Los PEC actuan como nexo entre las funciones universitarias académicas y de extension, permitiendo
el aprendizaje de contenidos especificos de la carrera en situaciones reales, pero ademas son un
importante dispositivo para promover el desarrollo de valores civicos entre los estudiantes, ya que, -a
través de las acciones desplegadas en estos proyectos- se busca contribuir en el crecimiento regional y

en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Se puede concluir diciendo que las actividades realizadas a través del proyecto de extension de

Catedra relatado en esta ponencia generaron resultados satisfactorios a distintos actores sociales.

Los estudiantes pudieron realizar la transmision de contenidos incorporados en la curricula de C.P.N.
hacia la practica concreta en organizaciones de su region. El hecho de efectuar actividades que
posibilitaron la transferencia de contenidos tedricos de asignaturas especificas, ordenando variables
aportadas por unidades econdmicas reales y representativas en el ambito local permitié completar el

proceso formativo, dotando de una mayor significacion al mismo.
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Asimismo, los estudiantes y docentes reflexionaron sobre la importancia y la necesidad de que los
integrantes de la comunidad universitaria se involucren en acciones que van mas alla de la transmision
y la recepcion de conocimientos, de modo que se han fortalecido el ejercicio de las funciones de

docencia y extension.

Los responsables de OSC vulnerables de la region, pueden contar con una metodologia de trabajo que
les permita organizar informacién econdmica y financiera en pos de mejorar su gestion y utilizar

eficientemente sus recursos disponibles, en la biisqueda de cumplir sus importantes fines sociales.

Finalmente, no se puede cerrar este escrito sin dejar de mencionar el importante espacio que brindan
estas actividades para fomentar la participacion ciudadana y el desarrollo del capital social de

Argentina.

Un capital “...que es portador de un mensaje de esperanza para una sociedad con tantas frustraciones”
(Kliksberg, B. 2004), de modo que los integrantes de la comunidad universitaria no pueden estar

ajenos al necesario proceso de formacion de valores éticos de la sociedad.
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RESUMEN:

Debido a la falta de indicadores para diagnosticar el desempefio energético e identificar medidas de
eficiencia energética que permitan lograr la reduccion de los costos y la contaminacion ambiental por
medio de ahorros de energia, en este trabajo es presentada la aplicacion de herramientas de diagndstico
energético desarrolladas por la Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME del Ministerio de
Minas y Energia de Colombia, con el proposito de identificar los potenciales de ahorro de energia, asi
como las inversiones en medidas de eficiencia energética necesarias para lograr dichos ahorros. Esta
aplicacion es realizada en la planta de buchas de la Mahle, industria multinacional del sector
metalmecanico, ubicada en la ciudad de Itajuba, MG. Con la primera fase del diagndstico energético
fue posible identificar que hay potenciales de ahorro de energia que representan una disminucion del
60% del consumo de energia no asociada a la producciéon. Sin embargo, el diagnostico por si solo no
permite tomar decisiones de inversion; de este modo se hace necesario conocer las herramientas
adecuadas para evaluar este tipo de inversiones, comprender sus beneficios y las variables que afectan
su retorno y el riesgo inherente a ellas. La gestion de riesgo para este tipo de inversiones se ha
limitado a la definicion de periodos de recuperacion (payback) cortos; lo que ha llevado a rechazar
inversiones en EE que generan atractivos retornos por la falta del conocimiento y uso de herramientas
adecuadas, para ello, también son presentadas las herramientas para el analisis de este tipo de

inversiones.

Palabras clave:

eficiencia energética, diagndstico energético, ahorros de energia, inversion, riesgo.
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1. ITRODUCCION

La reduccion del impacto ambiental causado por el sector productivo es una preocupacion mundial
que en la actualidad ha despertado el compromiso de muchos gobiernos para direccionar sus leyes en
funcién del desarrollo sostenible. El alto costo de las tecnologias no convencionales y renovables que
en la actualidad podrian disminuir la contaminacion ambiental, no permiten el cambio de las
tecnologias convencionales, ademas del tiempo que este cambio de tecnologia requiere. De esta
forma, se debe buscar un equilibrio sostenible entre las nuevas tecnologias y el adecuado uso de las
convencionales; es aqui donde la eficiencia energética surge como una buena alternativa para
disminuir la contaminacién ambiental, ademas de mejorar la competitividad y productividad de las
empresas por la disminucioén del consumo de energia que se refleja en menores costos de operacion y
como afirma Cicone et al. (2007) es una medida fundamental para mantener un crecimiento saludable
en las empresas a través de instalaciones mas eficientes. Sin embargo, las medidas necesarias para
lograr la eficiencia energética requieren inversion, pueden ser grandes inversiones de capital para la
adquisicion de nueva tecnologia o poca inversion como las mejoras en el proceso productivo,
manutencion de los equipos e inclusive capacitacion del personal para concientizarlo de la necesidad
de hacer un uso racional de la energia, pues de acuerdo con Russell (2003), una gran cantidad de los
ahorros de energia se puede obtener de las practicas aplicadas en el dia a dia, lo que significa que la
empresa no necesita de grandes inversiones y por tanto de fuentes de financiamiento tradicionales

como el mercado de acciones o los préstamos bancarios de largo plazo (CICONE et al., 2007).

Hay quienes afirman que el valor pago por la electricidad es por si solo una razén suficiente para
motivar la implantacion de medidas de eficiencia energética dentro de los procesos productivos
(ENERGY HOIJE 2011). Segun este organismo, la energia brasilera es una de las mas caras del
mundo y los gastos por este concepto pueden representar hasta el 30% de los costos totales. Bajo este
panorama, las empresas tienen interés en invertir en proyectos de eficiencia energética y obtener sus
beneficios econdmicos, pero para lograrlo es importante saber identificar las inversiones necesarias; o
sea, hacer un correcto analisis de ingenieria, el cual es uno de los principales problemas, pues se
desconocen herramientas para el diagndstico energético, enfocandose en el simple cambio de equipos
sin tener en cuenta factores como la relacion consumo-produccidn, la energia no asociada a la

produccion e indices de consumo que reflejen los verdaderos costos energéticos (CAMPOS, 2007).

Por otro lado, al hablarse de inversiones se estd hablando de disponibilidad de capital, lo que quiere
decir que no basta con determinar cuéles son las inversiones que se requieren, también es necesario

hacer la evaluacion econdmica y de riesgo adecuada para estas inversiones. En este aspecto también
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han sido encontradas deficiencias, pues como lo presenta DeCanio (1998), los tomadores de

decisiones rechazan opciones de inversion en eficiencia energética que generan beneficios, por la falta

de conocimiento en la evaluacion de este tipo de inversiones y por la adopcion de criterios que a pesar
de ser convencionales, no son los mas adecuados para considerar el riesgo. De este modo, Hérus
(2009) afirma que las barreras de las inversiones en eficiencia energética se derivan de una misma
razon: la falta de herramientas de analisis apropiadas. Asi mismo, el autor afirma que es necesaria la
clara comprension de los beneficios de estas inversiones para no ser rechazadas a pesar de ser
rentables, lo que quiere decir que el primer paso para mejorar el analisis de la inversion es hacer un
buen analisis de ingenieria para obtener valores confiables sobre los ahorros de energia que pueden ser
alcanzados, asi como conocer los factores que generan incerteza sobre estos ahorros, para que basados
en estos datos pueda realizarse el analisis economico y de riesgo utilizando las herramientas

apropiadas para inversiones en eficiencia energética.

Con el proposito de facilitar la toma de decisiones, para el analisis de ingenieria se propone la
utilizacion de las herramientas de gestion de energia desarrolladas por la UPME. Con el uso de estas
herramientas es posible identificar el potencial de ahorro de energia y las inversiones necesarias para
alcanzarlo. Los resultados presentados corresponden a la primera fase del diagndstico energético, o
sea a la identificacion del potencial de ahorros. Para el analisis econdmico y de riesgo es necesario
tener identificadas las inversiones que permiten alcanzar dichos ahorros, sin embargo, es presentado el
estado del arte sobre este asunto y la metodologia que serd utilizada para evaluar las inversiones
después que sean identificadas. De este modo, en el capitulo dos es abordado el concepto de
eficiencia energética, sus ventajas y barreras y la aplicacion en Brasil. En el capitulo tres son
presentadas las herramientas de diagnostico energético; en el cuatro, el estado del arte de la evaluacion
de riesgo para estas inversiones; en el cinco, el diagndstico energético realizado y finalmente en el

seis, las conclusiones.

2. LA EFICIENCIA ENERGETICA

La eficiencia energética (EE) es definida como el volumen de energia consumida por unidad de
producida (RUSSELL, 2003), Sorrell & Dimitropoulos (2008) la definen como la relacion entra las
salidas (produccion) y la energia de entrada; ya ICRA (2004) dice que la EE significa utilizar menos
energia para alcanzar una misma produccion ademas de identificar los desperdicios de energia y tomar

las acciones necesarias para eliminarlos, sin perjudicar la calidad.

Resumiendo éstas definiciones, puede decirse que la EE es la relacion entre produccion y consumo

energético y que el aumento de la EE se puede alcanzar manteniendo un mismo nivel de produccion
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pero con un menor consumo energético o un mayor nivel de produccion con igual consumo energético

sin afectar la calidad del producto final.

De acuerdo con Taylor et al. (2008) la EE traec mejoras para la industria, pues mejora su rentabilidad,
productividad y competitividad a través de la disminucion de los costos, ademas de que reduce los
impactos que causan cambios climaticos. Para Bennett & Wells (2002) la EE mejora la
competitividad de las empresas toda vez que con su implementacion se pueden planificar y controlar
los potenciales efectos de la disponibilidad de la energia y su costo. Segun Rusell (2003) la
importancia de la eficiencia energética no estd basada solamente en la disminucion de los costos de
produccion, sino también en el uso racional de la energia, pues la falta de ella junto con los
desperdicios de materia prima y los recursos ociosos, puede detener la produccion y afectar la

rentabilidad de la empresa.

Cicone et al. (2007) presenta la EE como una medida fundamental para mantener un crecimiento
sustentable en las empresas a través de instalaciones mas eficientes. De este modo, las actividades de
monitoreo, medicion y verificacion del flujo de energia (RUSSELL, 2003) ganan importancia, lo que
significa que se debe mantener un proceso de mejora continua de la EE, la cual también se puede
asegurar con la renovacion permanente de la tecnologia a través de la reinversion de las economias

generadas por la EE (PYE 1998).

2.1. Eficiencia energética en Brasil

A pesar de que Brasil cuenta con programas de EE desde 1985 y una prospera industria de empresas
de servicios energéticos, es calculado que al afio es desaprovechado un potencial de US$ 2.500
millones en mejoras para la EE (WORLD BANK 2008). Dentro de los esfuerzos y principales
iniciativas de EE han sido criados el Programa Brasilero de Etiquetaje — PBE, el Programa Nacional
de Conservacion de la Energia Eléctrica — PROCEL, el Programa Nacional de Racionalizacion del
Uso de los Derivados del Petroleo y del Gas Natural — CONPET y la mas reciente Ley de Eficiencia
Energética.

La actuacion de PROCEL es directamente en el sector eléctrico y los programas de EE dirigidos al
sector industrial estan enfocados al sistema de fuerza motriz del sector, debido a que el 62% de la

energia eléctrica consumida en la industria, corresponde al consumo de energia de estos sistemas’. La

"PROCEL. Disponible en: <http://www.eletrobras.com/elb/procel/main.asp?TeamID={FBFB8D50-65B6-4135-
9477-B0B2711D7ADS8}>. Acceso: 12 de enero de 2011
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actuacion de PROCEL ha sido muy positiva, pues con la implementacién de las medidas de EE
propuestas se han logrado ahorros de energia significativos. El diagndstico energético realizado por
PROCEL incluye el analisis del sistema de iluminacion, los motores eléctricos, el sistema de aire

comprimido, sistema de refrigeracion, entre otros; sin embargo, esta basado solo en el diagnostico de

los equipos sin proponer el uso de indicadores de EE que permitan analizar la relacion consumo —
produccion, y asi identificar los consumos no asociados a la produccion, donde pueden haber grandes
oportunidades de ahorro de energia y dinero con poca inversion. Ademas, los indicadores permiten
monitorear el desempefio energético para identificar las oportunidades de mejora continua. Desde el
punto de vista econdmico, PROCEL propone como herramienta de evaluacion el payback, el valor

presente neto — VPL y la tasa interna de retorno — TIR, sin tener en cuenta el analisis de riesgo.
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3. HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNOSTICO ENERGETICO

3.1 Graficos de control.

Estos graficos son diagramas lineares que permiten observar el comportamiento de una variable en
funcién de determinados limites establecidos. Su importancia estd en que permiten detectar
comportamientos anormales que actian en alguna fase del proceso y que influyen en la desviacidon

estandar del parametro de salida controlado (UPME, 2006) ¢ (CEEMA, 2002)

3.2 Diagrama consumo, produccion Vs. Tiempo

Este diagrama permite el analisis simultaneo de la variacion del consumo energético y la produccion
durante el periodo de tiempo observado. Puede realizarse para analizar el comportamiento del
consumo y produccion de toda la empresa, un area o equipo especifico. Es util ya que muestra los
periodos de tiempo en los cuales se producen comportamientos anormales en la variacion del consumo
respecto a variaciones en la produccion, ademds de que permite identificar las causas que los
producen, pues es posible determinar los periodos en los cuales se presentan dichos comportamientos

y hacer un andlisis especifico para esos periodos (UPME 2006) e (CEEMA 2002)

De acuerdo con UPME (2006), debe evaluarse la confiabilidad de los datos para determinar si la
muestra tiene la validez necesaria para realizar la caracterizacion energética. Esta clasificacion de la

confiabilidad es determinada segiin como se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Confiabilidad de los datos

Porcentaje de confiabilidad % Clasificacion
100 - 95 Buena
95 - 80 Regular
<80 Deficiente

Fuente: UPME (20006)

3.3 Diagrama de dispersion

Conocido también como diagrama de regresion, el objetivo de este diagrama es presentar la
correlacion entre dos variables, en este caso: consumo de energia y produccion. Para esto se deben
recolectar los datos correspondientes a estas variables para un periodo de tiempo que puede ser en
dias, meses o afios y a través del método de minimos cuadrados determinar el coeficiente de
correlacion R y la ecuacion de la linea que se ajusta a los puntos de la grafica. De acuerdo con
CEEMA (2002) el coeficiente de correlacion debe ser mayor o igual a 75%, mientras que UPME
(2006) sugiere que debe ser mayor o igual a 85%. Estos organismos indican que coeficientes menores
a los mencionados reflejan una relacion débil entre las variables y que por tanto, los datos no son
adecuados para efectuar el diagnostico energético. Igualmente afirman que un coeficiente de
correlacion menor hace que el indice de consumo (otra herramienta presentada mas adelante) no
refleje adecuadamente la eficiencia energética de la empresa o area analizada. Para efectos de este

trabajo, se tomara el promedio entre los coeficientes propuestos, es decir R = 80%

La ecuacion que se ajusta a los puntos de la grafica esta dada por:

E=mP+E, (1)

Donde:

E = consumo de energia.
P = produccioén.

m = pendiente de la linea.

E, = intercepto de la linea
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Esta ecuacion refleja aspectos importantes: la pendiente (m) corresponde a la razén de cambio medio
del consumo de energia respecto a la produccion; el intercepto (Eo) es el consumo de energia no
asociado a la produccion, lo que quiere decir que a pesar de dejar de producir hay un consumo fijo
dado por E,. Muchas de las oportunidades de ahorros de energia estan en este consumo y pueden
lograrse con poca inversion. Segin UPME, (2006) y CEEMA (2002), este consumo puede estar dado

por:

e Lailuminacion de la planta.

e La electricidad consumida por los equipos de las oficinas.

e Las areas acondicionadas tanto de frio como de calefaccion.
e La energia utilizada durante los servicios de mantenimiento.
e El precalentamiento de los equipos y los sistemas de tuberias.
e La energia perdida en aire comprimido.

e Pérdidas de electricidad por potencia reactiva.

3.4 Diagrama indice de consumo Vs. produccion
Después de obtener la ecuacion 1, puede obtenerse el indice de consumo dividiendo la ecuacién 1 por

la produccion, tal como presentado en la ecuacion 2.

E
P P P
E
IC:%=m+?° )
E
IC=m+—2
P

La ecuacion 2 muestra que el indice de consumo depende del nivel de produccion realizada, de este
modo, si la producciéon disminuye, es posible disminuir el consumo total de energia, sin embargo, el
costo de energia por unidad de producto aumenta. Esto sucede porque hay una menor cantidad de
unidades producidas soportando el consumo energético fijo. Por otro lado, si la produccion aumenta,
disminuyen los costos de energia por unidad de producto, sin embargo, hasta el valor limite dado por
la pendiente (m) de la ecuacion 2 (UPME, 2006). De este modo, el indice de consumo es una

herramienta que contribuye a la programacion de la produccion.
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4. INVERSIONES EN EFICIENCIA ENERGETICA

Las inversiones en EE son consideradas como parte del proceso de toma de decisiones sobre el
presupuesto de capital (HARUS, 2009), por lo tanto y de acuerdo con EPA (1998), las inversiones en
EE deben ser consideradas como cualquier otro tipo de inversion; lo que significa que tienen que ser
evaluadas con las mismas herramientas de evaluacion econémica, ademas de su respectivo analisis de
riesgo, sin embargo, por la naturaleza de este tipo de inversiones, este Ultimo analisis no ha sido
realizado de manera apropiada por los tomadores de decisiones a pesar de existir herramientas de

analisis de riesgo apropiadas como Energy Budgets at Risk — EbaR", desarrollada por Jackson (2008).

La diferencia de una inversion en EE frente a otras inversiones estd en que los ingresos son generados
por los ahorros de energia y no por las actividades que constituyen el core-business de la empresa, y a
pesar de los altos retornos ofrecidos aun existen barreras para estas inversiones, pues las tasas de
retorno exigidas por las empresas han sido fijadas en niveles mas altos que el costo de capital para la
empresa (DeCANIO, 1993). Segin (DeCANIO, 1998) este fenomeno es conocido como la paradoja
de la eficiencia, pues de acuerdo con el autor, es una situacion en que las empresas que se presuponen
econémicamente eficientes, rechazan opciones de inversidn que traen beneficios por la falta de
conocimiento en la evaluacion de estas inversiones y la adopcion de criterios que a pesar de ser
convencionales, no son los mas apropiados para tener en cuenta el riesgo. De este modo, Mills et al.
(2006) afirma que muchas de las inversiones relacionadas con energia son realizadas sin una clara
comprension de sus valores financieros, riesgos y volatilidades. Por otro lado, también afirma que es
necesario un analisis robusto de los aspectos fisicos de la EE, lo que significa que es necesaria su
comprension para la correcta traduccion de estos datos fisicos en el lenguaje de las inversiones,
coincidiendo con lo presentado por Tuomaala (2010). Pero en la realidad los administradores de la
energia y los responsables por las decisiones de inversion no hablan el mismo idioma (MILLS et al.

2006).

En una investigacion realizada por Sardianou (2008), el autor encontré que de las dos principales
barreras a las inversiones en EE una esta relacionada con las barreras financieras y de mercado y la
otra con los factores humanos. La primera esta dada por el limitado acceso al capital, la percepcion de
riesgo para estas inversiones y la falta de informacion adecuada. En cuanto que la segunda esta
relacionada con las actitudes de gestion frente a la EE y las dificultades técnicas para adoptar nuevas
tecnologias. Es por esto que el autor afirma que gran parte del éxito de las medidas de EE esté en la

inversion de capital humano.

Rohdin ef al. (2007), también considera que la principal barrera a las inversiones en EE es el limitado
acceso al capital, seguido por el riesgo técnico causado por las interrupciones de la produccion,

generando esto, segin el autor, una gran aversion al riesgo. De este modo Harus (2009) afirma que las
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barreras a las inversiones en EE se derivan de una misma razon: la falta de herramientas de analisis

adecuadas asi como la falta de comprension de sus beneficios.

4.1 Herramientas para la evaluacion de inversiones en eficiencia energética

La evaluacion de las inversiones en EE ha sido objeto de investigaciones tanto del area de la ingenieria
como del area financiera, asi como de organizaciones privadas y gubernamentales que promueven la
EE, pues hace parte de la politica energética de diferentes paises con el propdsito de disminuir los
impactos ambientales generados por el consumo de energia y como medida de seguridad energética
para evitar su escasez. Por esta razon, diferentes trabajos han sido desarrollados intentando ayudar a

los tomadores de decisiones en el proceso de evaluacion de este tipo de inversiones.

Al considerar las inversiones en EE como parte del proceso de toma de decisiones sobre el
presupuesto de capital de una empresa, varios métodos pueden ser utilizados para evaluar las
diferentes opciones de inversion (HARUS, 2009). De este modo Biezma & San Cristobal (2006)
afirman que los proyectos de EE tienen que ser evaluados desde la optica técnica y econdmica, siendo
esta ultima realizada con los criterios de evaluacion tradicionales. De acuerdo con estos autores,
practicamente los Unicos criterios utilizados para evaluar estos proyectos son el VPN, la TIR y el
payback, a pesar de existir numerosos criterios. En el trabajo desarrollado por Harris, Anderson &
Shafron (2000) los autores encontraron que la metodologia mas utilizada para evaluar estas
inversiones es el payback seguido en su orden por VPN y TIR. Encontraron también que el tiempo
medio de recuperacion es de 3,6 afios; mientras que U.S. Department of Energy Office of Policy and
Office of Energy Efficiency and Renewable Energy (1996) encontrd que para las empresas pequefias y
medianas es necesario un payback de menos de dos afios, para las grandes empresas puede ser de tres
afios o menos. Sandberg & Soderstrom (2003) quienes realizaron una investigacion con el proposito
de identificar las necesidades a la hora de tomar decisiones respecto a inversiones en EE de empresas
de alto y bajo consumo energético, encontraron que la herramienta mas utilizada es el VPN, junto con

TIR y payback.

Segun Guide to Energy Efficient Technologies, el payback y el retorno sobre la inversion ROI, son las
medidas ad hoc para evaluar inversiones en EE pero que pueden llevar a decisiones equivocadas,
mientras que la TIR y el VPN son mas efectivas porque la TIR permite comparar entre los
rendimientos esperados de invertir en otros proyectos y el VPN tiene en cuenta todas las variables
importantes relacionadas con la inversion, permitiendo asi una mejor toma de decisiones. Sin

embargo, afirma que el ROI tiene sus desventajas, pues no tiene en cuenta el valor del dinero en el
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tiempo y puede sobreestimar el atractivo del proyecto cuando los flujos de dinero no son constantes y

ocurren al final de proyecto.

En trabajos mas recientes, Jackson (2010) afirma que en la practica el payback es la herramienta mas
utilizada para evaluar inversiones en EE, ademas de que es utilizado como una simple regla de
decision para reducir el riesgo a través de la limitacion del analisis a periodos cortos de recuperacion.

Segun DeCanio (1993), este es un factor que causa la baja inversion en EE.

Puede concluirse que el payback a pesar de ser cuestionado su uso por sus desventajas, es la
herramienta de evaluacion mas utilizada para la toma de decisiones sobre inversiones en EE,
convirtiéndose esto en una de las barreras de la EE al limitar los analisis a periodos de recuperacion
cortos debido a la falta de herramientas mas sofisticadas y precisas. Hérus (2009) sobre este asunto
concluye que el primer paso para mejorar la evaluacion de las inversiones en EE, es fijar el VPN como

método de analisis primario, sin embargo, es necesaria la adecuada evaluacion de riesgo.

4.2 Analisis de riesgo para inversiones en eficiencia energética

Para hacer el analisis de riesgo para las inversiones en EE, es importante tener claridad sobre los
factores que lo generan. De este modo, autores como Thompsom (1997) y EPA (1998) afirman que el
riesgo de estas inversiones esta relacionado con la incerteza del precio de la energia, ademas de los
costos de operacion y mantenimiento (EPA 1998). En el trabajo realizado por Harris, Anderson &
Shafron (2000), los autores encontraron que las empresas que implementaron alguna medida de EE
identificaron que los principales factores de riesgo estan relacionados con los cambios de la
informacion, el ajuste de los costos durante y después de la instalacion de nuevos equipos y/o la

implementacion de la medida de EE y los costos asociados con imprevistos.

Mills et al. (2006) encontré que hay diferentes fuentes de riesgo en las inversiones en EE, ademas de
otras fuentes que afectan la capacidad de su gestion. De este modo, el autor clasificd los riesgos en
cinco categorias: econdmicas, contextuales, tecnoldgicas, operacionales y de medida y verificacion.
Cada categoria es afectada por factores enddgenos y exdgenos. Los factores enddgenos estan
relacionados con los cambios en las instalaciones, las cuales pueden afectar el consumo de energia, o
sea, cambios cuantitativos. Los aspectos exdgenos estan relacionados con la variacion de los precios
de la energia, los intereses y la tasa de cambio, afectando esta Ultima a aquellas inversiones

financiadas con capital extranjero o que tienen relacion con otros paises. Segtin Mills et al. (2006),
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esta clasificacion ademas de permitir identificar los riesgos de las inversiones en EE, es importante

para su gestion, pues permite encontrar las herramientas de gestion mas adecuadas para cada uno.

Héarus (2009) afirma que los riesgos de los grupos econdmico, tecnoldgico y operacional son
cuantificables y que por tanto, los efectos pueden ser analizados a través del uso de herramientas de
analisis de riesgos, mientras que los efectos de los riesgos de la categoria contextual solo pueden ser
analizados desde la dptica cualitativa.

Para la cuantificacion de los riesgos presentados en el cuadro 1, Mills et al. (2006) propone la
utilizacion del coeficiente de variacion, el cual permite la comparacion de las incertezas de una
variedad de procesos fisicos de una forma diferente. La normalizacion de los datos se hace dividiendo
la desviacion estdndar de una distribucion de posibles resultados por la media (en el trabajo
desarrollado por Mills ef al. (2006) la media corresponde a la media del payback de los proyectos), asi
se pueden comparar inversiones en eficiencia energética con diferentes niveles de incerteza. Un

coeficiente de variacion pequeio, significa que la incerteza y el riesgo son pocos.

Otra forma de cuantificar las incertezas propuesta por los autores es a través de la simulacion de
Monte Carlo, que permite integrar las diferentes variables en un método de evaluacién econdmica.
Sobre este enfoque, las caracteristicas probabilisticas de cada componente de riesgo permiten

identificar las incertezas y las actividades adecuadas para la gestion de riesgos (MILLS et al. 2006)

Como gestion de riesgos Mills (2003) propone la transferencia de riesgos a través de los seguros de
ahorro de energia, ESI por sus siglas en inglés. Este tipo de seguros es un contrato entre el asegurador
y el propietario de la unidad que va a implementar alguna medida de EE. Es establecida una linea
base de los potenciales ahorros de energia y el asegurador se compromete a pagar cualquier déficit de
ahorro; el precio del seguro es establecido como un porcentaje del ahorro de energia durante la vida
del contrato. De acuerdo con el autor, ESI tiene un gran potencial para distribuir el riesgo y aumentar
la confianza del mercado en el ahorro de energia. Ademas ofrece ventajas frente a otras formas de
transferencia de riesgo como las garantias de ahorro y los bonos de desempefio. ESI es utilizado en

Canada y Estados Unidos, ademas de algunos ejemplos en Brasil y Malasia.

Mathew et al. (2005) considera que desde el punto de vista técnico el desafio esta en la escasez de
datos para apoyar el analisis de riesgo; es asi como afirma que para medir la incerteza de las
inversiones en EE es importante tener una base de datos para cada grupo de proyectos similares, lo que
significa que las empresas que ofrecen servicios de EE deben contribuir a la colecta de datos que
permita hacer un analisis mas adecuado. De este modo, los autores proponen crear una base de datos a
través de actuarial data base sobre el enfoque de actuarial pricing, el cual permite desarrollar

modelos de prediccion probabilistica. Afirman también que el desarrollo de la base de datos apoya
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otras formas de gestion de riesgos como ESI, pues las compaifiias aseguradoras pueden desarrollar un

perfil de riesgo para los clientes basados en sus caracteristicas.

En el libro escrito por Jackson (2008), el autor afirma que las medidas tradicionales como payback,
TIR y hurdle rate no reflejan la incerteza, por tanto, por si solas no son buenos criterios de evaluacion
de riesgo. Asi, con el propdsito de mejorar el anlisis de riesgo de las inversiones en EE, Jackson
(2008) desarrollé una herramienta llamada Energy Budgets at Risk (EBaR"), la cual permite hacer
evaluacion y gestion de riesgo para las inversiones en EE. EBaR”™ esta basado en Value at Risk — VAR
que es una herramienta de gestion de riesgo ampliamente utilizada por el sector financiero. El corazon
de EBaR" es la simulacién de Monte Carlo, considerada la mas poderosa en el calculo del valor del

riesgo (JORION 1998).

EBaR"™ hace un analisis de los datos y de las posibles variaciones de cada una de las variables y las
aplica en un analisis de Monte Carlo, el cual simultaneamente incorpora la influencia de las variables
sobre la inversion. Variables como el clima, el desempeiio de los equipos y el precio de la energia
estan afectados por la incerteza. De este modo, lo que EBaR" permite hacer es una caracterizacion
cuantitativa de la incerteza dada por las variables que afectan y determinan los ahorros de energia a
través de la simulacion de Monte Carlo, ofreciendo como resultado una distribucion de probabilidad
para la TIR y para los ahorros netos de energia, permitiendo tomar decisiones condicionadas por la
tolerancia al riesgo de la organizacion. En otras palabras, determina la probabilidad de ocurrencia de
los escenarios menos atractivos para los criterios de evaluacion tradicionalmente utilizados, que

utilizados por si solos no reflejan el riesgo real de la inversion.
De acuerdo con Jackson (2008) EBaR" ofrece tres variables de decision primarias:

EBaR resupuesto, que muestra la mayor variacion esperada en el presupuesto de energia (diferencia entre

el costo actual y el previsto) dado un nivel de confianza.
EBaRrr ¥ EBaRhormo neto, que €valuan el retorno de una inversion en EE.

Asi mismo, el autor afirma que la TIR y los ahorros netos son las dos variables mas importantes que
se deben considerar en la evaluacion de las inversiones en EE. Respecto a los ahorros, estos reflejan
los beneficios generados por la inversion teniendo en cuenta los costos y gastos que no estan explicitos
en la TIR, tales como los gastos asociados con las funciones de gestion, contratacion y adquisicion

(JACKSON 2008).

Con el propésito de ejemplificar la aplicacion de EBaR” Jackson (2010) presenta un estudio de caso
desarrollado en un edificio de oficinas. EI objetivo es evaluar la mejoria de la eficiencia en los

sistemas de iluminacion, calefaccion, ventilacion y aire acondicionado. Las caracteristicas de la
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inversion son presentadas en la tabla 2. y a través de EBaR"™ son obtenidos los resultados presentados

en la tabla 3.
Tabla 2— Caracteristicas de la inversion
Valor
Costo total de la inversion $325.000
Ahorros de energia estimados $153.400
Payback 2,1 afios
TIR 46,1%
Ahorro de energia neto $95.900

Fuente: adaptado de Jackson (2010)

Tabla 3 — Resultados EBaR®

Valor minimo da TIR Valor minimo de los
ahorros netos
EBaRTIR,esnerado 463 1 % EB aRahorroneto,esperado 95-900
EBaRTIR,go% 39,5% EBaRECOLiq,QQ% 75.500
EBaRTIR,%% 37,5% EBaREcoLiq,%% 69.600
EBaRTIR,97,5% 36,2% EBaREcoLiq,97,5% 65.900

Fuente: adaptado de Jackson (2010)

De acuerdo con Jackson (2010) y segn los resultados presentados en la tabla 2 EBaR"™ permite
afirmar que hay un 90% de oportunidad de obtener una TIR > 39,5% y ahorros netos > US$75.500.
Visto desde la optica de un escenario pesimista, existe 2,5% de probabilidad de obtener una TIR <
36,2% y ahorros netos < US $65.900. Bajo estos resultados, Jackson (2010) afirma que basandose en
el payback la empresa no aceptaria llevar a cabo esta inversion, pues al limitar la gestion de riesgo a
periodos cortos de recuperacion, seria para los tomadores de decisiones una inversion riesgosa. Sin
embargo, si son utilizadas herramientas de evaluacion del riesgo apropiadas, como EBaR" es evidente

que llevar a cabo esta inversion genera atractivos retornos con un bajo riesgo.

De acuerdo a las diferentes formas de para evaluar el riesgo de las inversiones en eficiencia energética,
se concluye que la mas utilizada es el payback, sin embargo, no es la mas adecuada; para ello se
sugiere utilizar la metodologia EBaR”™ la cual al estar basada en la simulaciéon de Monte Carlo, puede
adaptarse a través del uso de Cristal Ball®. Para ello, debe haber claridad en el calculo de las
economias de energia generadas por la inversion y en la identificacion de las variables que generan
incerteza. El desarrollo de este analisis no es presentado en este trabajo, pues estd en la fase del

diagnostico energético y de identificacion de las economias de energia que pueden alcanzarse.
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5. APLICAICON DE LAS HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION DE
INVERSIONES EN EFICIENCIA ENERGETICA.

Para el desarrollo de este trabajo fue seleccionada la mini-fabrica de buchas y aruelas de la Mahle,
Itajuba. Esta area cuenta con dieciséis lineas de produccion. Los datos colectados y utilizados para el
diagnostico energético corresponden a la produccion mensual de buchas y aruelas dada en unidades y

el consumo mensual de energia medido en kWh, durante el periodo 2008-2010.

5.1 Grafico de control

Con el grafico de control presentado en la figura 3, aparentemente el consumo esta controlado, pues no
existen puntos fuera de los limites inferior y superior, sin embargo, se observa un comportamiento de
tendencia, pues del consumo observado presenta periodos con subidas y caidas constantes; dando
indicios de que hay comportamientos atipicos en el consumo energético que pueden estar causados por

falta de control en esta variable.

Grafico de control
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Figura 3. Grafico de control para la variable consumo
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5.2 Analisis de la variacion del consumo y la produccion

En la figura 4 es posible observar que se presentan comportamientos atipicos en la variacion del
consumo y la produccion, pues hay meses en los que se registra un aumento de la producciéon y a su
vez una disminucion del consumo de energia respecto al mes anterior y viceversa; cuando lo que se

espera es igual comportamiento para ambas variables.

Basados en estos datos es calculada la confiabilidad de los mismos, para el caso analizado es de 50%,
resultado que indica una confiabilidad deficiente segln la clasificacion presentada en la tabla 1; lo que

sugiere que existen problemas con los datos.
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Figura 4 — Variacion del consumo de energia y la produccion Vs. Tiempo (2008-2010).
Fuente: claboracion propia.

5.3 Analisis de correlacion
Para hacer este analisis es realizada una regresion para las variables consumo y produccion. Como

resultado es obtenida la siguiente ecuacion para el consumo:

Consumo = 0,1076 * produccion + 57733 3)

Sin embargo, al analizar el coeficiente de correlacion se encuentra que es de 76%, resultado menor a

80%. Comprobando una vez mas que los datos presentan problemas y que por tanto, no son
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adecuados para hacer el diagnostico energético de la mini-fabrica. Los resultados obtenidos son

presentados en la figura 5.

Diagrama de dispersion
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Figura 5 - Diagrama de dispersion consumo Vs. Produccion.
Fuente: claboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el grafico de control, el analisis de la variacion de
consumo y produccion y el analisis de correlacion entre estas variables puede concluirse que existen

problemas con los datos. De acuerdo con UPME (2006), estas inconsistencias pueden generarse por:
e Errores en la medicion, colecta y procesamiento de datos.
® No hay estabilidad en el proceso productivo.

e [a produccion no ha sido adecuadamente establecida, por ejemplo, existe produccion en
proceso que consumio6 energia y no ha sido considerada o existen productos con diferentes

requerimientos energéticos.

Al analizar cual de estos aspectos puede estar generando inconsistencias, es encontrado que en la
empresa define como produccion, el nimero de total de unidades producidas por la mini-fabrica sin
diferenciar la produccion de cada una de las dieciséis lineas de produccion, cada una con un consumo
de energia diferente, o sea, existen productos con diferentes requerimientos energéticos. Por esta

razon, los datos utilizados no reflejan la real eficiencia energética de la mini-fabrica.
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Para corregir esto, se hace necesario introducir el concepto de produccion equivalente con la cual, es
posible tener en cuenta la energia consumida por cada linea de acuerdo a la produccion realizada de
cada una. De este modo, para encontrar la produccion equivalente son realizados balances energéticos
para determinar el consumo de energia de cada linea y con la ayuda del diagrama de Pareto definir el
20% de las lineas que consumen el 80% de la energia. Como puede observarse en la figura 6, las
lineas de produccion de buchas son responsables por el 80,58% del consumo de energia, mientras las

aruelas por solo el 19,42%.

400,00 120,00%
350,00 { [7]
L 100,00%
300,00 - 3
L 80,00% &
S 250,00 - M 80,58% s
~ ] E
) = 3
£ 200,00 mE L 60,00% <
3 ] _
2 | g
o 150,00 | ]
o ™ - 40,00% 2
L] o
100,00 /J' o
| ] | o
5000 | ol H H 20,00%
0,00 ' ' S D S A A I_I 0,00%

B09 B11 B06 B05 B10 B08 B03 B02 B04 A02 B0O0O BO7 B12 A01 A00 A03

Linhas de produccion

= Consumo —=— Acumulado

Figura 6. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo en cuenta que la linea que mas consume energia es la linea B09, esta es definida como la
linea base para encontrar el factor de conversion energético que permite expresar la produccion de la

mini-fabrica en unidades equivalentes de producto de la linea B09.

Habiendo calculado el factor de conversion energético para cada linea, es posible determinar la

ecuacion de la produccion equivalente como sigue:

D Ui*Fi (4)
Donde:
U:: son las unidades producidas de cada linea
F;: el factor de conversion energético de cada linea.
Teniendo la produccion equivalente para el periodo analizado 2008-2010, se realiza de nuevo el

analisis de correlacion y es obtenido un coeficiente de correlacion de 87,66%, lo que refleja una fuerte
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relacion lineal positiva; indicando de este modo que el uso de la produccioén equivalente mejora el
grado de relacion entre las variables consumo y produccion. Ademas que muestra el real desempefio

energético de la mini-fabrica. La nueva ecuacion para el consumo se presenta en la ecuacion 5.

Consumo =44.861+ 0,396 *P, . ... (5)

Con esta ecuacion obtenida es posible determinar que existe un consumo no saciado a la produccion
de 44.861kWh, el cual puede ser disminuido. Para ellos, basandose en esta linea base, son analizados
los puntos de mejor desempetio, es decir, aquellos que estan debajo de la linea de regresion base y con
ellos es estimada una nueva regresion que va a determinar la linea meta, es decir, la que quiere ser
alcanzada. Asi, la diferencia entre la linea base y la linea meta permiten establecer los potenciales de

ahorro de energia.

La figura 7 representa la linea base y meta para el consumo de energia de la mini-fabrica.

Diagrama de Consumo Vs. Produccion (base y meta)
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Figura 7 - Diagrama de dispersion consumo Vs. Produccion equivalente
Fuente: claboracion propia.

La ecuacion para la linea meta obtenida es:

C =17.832+0396*P (6)

meta metaeq

Para esta ecuacion el coeficiente de correlacion obtenido es de 98,31%, mayor al obtenido en la linea
base, lo que quiere decir que las variables estrechan su relacion, inclusive puede afirmarse que esta
nueva linea de regresion describe mejor el comportamiento del consumo y la produccion de la mini-

fabrica.
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Teniendo en cuenta el resultado para linea meta, es posible determinar que existen potenciales ahorros
de energia de 27029kWh por mes, lo que significa una reduccion del 60% del consumo de energia no

asociado a la produccion. Representando un ahorro de U$ 48.5507 al aiio.

5.4 Indice de consumo — produccion

Como fue solucionado el problema con los datos al incluir el concepto de produccion equivalente, es
posible obtener el indice de consumo — produccion representado por la figura 8, el cual refleja la real
eficiencia de la mini-fabrica. Con esta figura es posible observar que el indice de consumo varia entre
0,36 ¢ 0,60kWh / unidad. También puede observarse que la produccion critica es de 1.273.242
unidades equivalentes, lo que significa que un volumen de producciéon menor es ineficiente, pues
incrementa el indice de consumo al aumentar los gastos energéticos por unidad de producto, mientras
que volimenes por encima no van a contribuir a disminuir dicho indice, pues es en este punto que el
indice de consumo alcanza su menor valor y no va a variar significativamente al aumentar la

produccion.
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Figura 8. Indice de Consumo.
Fuente: elaboracion propia.

Los puntos por debajo de la linea de consumo tedrico son de operacion eficiente, mientras que los

puntos por encima son de operacion ineficiente, sin embargo, existe un potencial de disminucion del

* Calculo basado en una tasa de cambio de R$1,5788 por dolar del dia 11 de julio de 2011 y una tarifa de
consumo de 0,236326 R$/kWh
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indice de consumo, dado por la diferencia entre el indice de consumo real y el indice de consumo
tedrico para igual nivel de produccion.
Con el diagnostico energético realizado es posible concluir que la mini-fabrica necesita de un mejor

control del proceso productivo, haciendo una planeacion de la produccion.

6. CONCLUSIONES:

Invertir en eficiencia energética trae beneficios tanto economicos como ambientales, es por esto que
las empresas y gobiernos tienen interés en invertir en ella, sin embargo, aun existe poco conocimiento
sobre sus reales beneficios y las herramientas adecuadas para evaluar el riesgo de este tipo de
inversiones, por ello, es importante alinear el analisis de ingenieria y el analisis econdmico, pues con
el primero son determinados los potenciales ahorros y las inversiones necesarias para lograrlos y con
el segundo, se analizan las diferentes opciones de inversion y se escoge la que representa la mejor
relacion retorno - riesgo. Para el andlisis de ingenieria las herramientas de gestion de energia
propuestas por la UPME permiten una estimacion de los ahorros, ademas del monitoreo continuo del
consumo y la produccion. Para el analisis econdmico y de riesgo la mejor herramienta para estimar el
riesgo es la simulacion de Monte Carlo, sin embargo, deben estar claramente definidas las variables
que generan incerteza y que por tanto, afectan el retorno de la inversion, que para el caso de la EE
estos retornos estan dados por los ahorros de energia netos; los cuales son establecidos con el analisis
de ingenieria, lo que significa que el analisis de riesgo no ofrece resultados precisos sino es realizado

un correcto analisis de ingenieria.

Las herramientas de gestion de energia permiten identificar los potenciales de ahorro de energia y a su
vez un potencial de reduccion de costos. Con el diagnostico realizado pudo determinarse un potencial
de ahorro de 27029kWh por mes, lo que significa una reduccion del 60% del consumo de energia no
asociado a la produccion y un ahorro anual de U$48.550, que pueden lograrse con la misma tecnologia

instalada.

Las herramientas utilizadas no solamente permiten diagnosticar el desempefio energético también
permiten identificar la calidad de los datos que puede estar afectada por: errores en la medicion,
colecta y procesamiento de datos; falta de estabilidad en el proceso productivo; la existencia de
produccion en proceso y productos con diferentes requerimientos energéticos. Para el caso de la mini-
fabrica analizada fue posible determinar que la inconsistencia en los datos se debe a que la produccion
es determinada como el niimero de unidades producidas por ésta, sin tener en cuenta que existen

dieciséis lineas de produccion, cada una con un consumo de energia diferente.

La produccion equivalente es una herramienta valiosa para corregir estas inconsistencias y asi, lograr

hacer un diagnostico energético con datos que reflejen el real desempefio energético de la mini-fabrica.
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La mini-fabrica puede planear su produccion basada en el punto critico de produccion dado por el
analisis del indice de consumo y asi definir niveles de produccion que contribuyan a disminuir los

gastos por unidad de producto.

Aunque no son presentadas las opciones de inversion necesarias para alcanzar los ahorros de energia y
aplicada la metodologia adecuada para evaluar este tipo de inversiones; basandose en el estado del arte
presentado sobre este aspecto, se concluye que la metodologia adecuada para evaluar el riesgo de este
tipo de inversiones es la Simulacion de Monte Carlo, con la cual es posible obtener resultados mas
exactos que el uso del payback como regla de decision. La identificacion de las inversiones necesarias
para alcanzar los ahorros de energia y el analisis de riesgo seran realizados en la siguiente etapa de la

investigacion.
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RESUMEN

O presente artigo tem como objetivo apresentar, a comunidade de estudantes e profissionais
interessados no estudo e¢ no aprendizado sobre a gestdo de custos, uma metodologia de ensino
desenvolvida com a finalidade de estabelecer uma reflexdo entre as propostas tedricas existentes na
literatura especializada na area e a adogdo dos conceitos, métodos, técnicas, tipos de controle e
instrumentos de gestdo na pratica operacional dos sistemas de gestdo de custos atuantes em empresas.
A metodologia foi desenvolvida tomando por base os conceitos do instrumento de estudo de caso
aliado ao método de pesquisa de campo, a partir de um questionario estruturado com abordagens
voltadas a identificagdo da empresa e caracteristicas do sistema de gestdo de custos. Apresenta-se a
estruturacdo e o procedimento de desenvolvimento do instrumento, assim como consideragdes e
conclusdes embasadas em experiéncias com alunos de pods-graduacdo da disciplina de gestdo

estratégica de custos.

Palavras-chave:

instrumento de pesquisa; gestdo de custos; sistemas; aspectos praticos.
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INTRODUCAO

A busca do conhecimento, sua reprodugdo, assim como sua divulgagdo e seu compartilhamento
consiste no papel mais importante dos seres humanos. Segundo Maturana (2007, p.7), a vida ¢ um
processo de conhecimento; assim, se 0 objetivo ¢ compreendé-la, € necessario entender como os seres

vivos conhecem o mundo.

O conhecimento na sua esséncia traz a grande fonte da modificacdo de atitudes, geram competéncias,
exacerba habilidades e permite o estabelecimento de conexdes reflexivas capazes de alterar o curso da
ciéncia e dos destinos. A aplicagdo do conhecimento constitui-se num dos mais profundos desafios, a
medida que exige capacidades e criatividade para os ajustes ¢ desvios existentes entre a solucdo
empirica e a realidade. Nesse contexto, a educagdo por meio do ensino enfrenta, com raras excegoes,
inimeras barreiras de como repassar o conhecimento, de que forma o conhecimento pode ser testado e

como atingir sua efetividade.

Essas questdes apresentam-se em todos os estagios de transmissdo do conhecimento, porém, quando
se trata do ensino de nivel superior, especialmente profissionais, em que o receptor do conhecimento,
o aluno, traz uma formagdo prévia, juizo de valores, e posturas proativas, faz-se necessario buscar

novas metodologias de ensino, ancoradas em praticas pedagogicas viaveis.

Esses argumentos ndo se comportam de forma equalitaria para todas as areas do conhecimento, uma
vez que existem aquelas em que o aprendizado pode dar-se de forma pratica em loco, 0 que minimiza
a distancia entre a teoria e a pratica. Entretanto, outras areas do conhecimento, por exemplo, Ciéncias
Sociais Aplicadas, pressupde o ensino e a aprendizagem baseados em teorizagdo prévia, acompanhada,

geralmente, de aplicagdo pratica futura.

Na subarea do conhecimento com abrangéncia em Administragdo, Economia e areas correlatas,
algumas tematicas, pela sua natureza, voltadas para gestdo empresarial, o argumento ou discussdo da

aplicabilidade assume propor¢des fundamentais no processo de ensino.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo apresentar um instrumento de ensino
desenvolvido para atuacdo com alunos de pds-graduacdo e profissionais na disciplina de Gestdo
Estratégica de Custos. O instrumento tem como finalidade a busca de uma convergéncia reflexiva
entre as abordagens apresentadas na teoria de gestdo de custos ¢ a operacionaliza¢do do sistema de
gestdo de custos. Um sistema de gestdo de custos, em func¢do de suas caracteristicas e pressupostos,
constitui-se por um conjunto de recursos técnicos, modelagem conceitual, instrumentos estratégicos,

além de uma integracao entre as diversas areas e setores operacionais.
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O desenvolvimento de uma percepgdo de como as empresas conduzem o dia a dia operacional de seus
sistemas de gestdo de custos, face a adogdo de teorias metodologicas advindas do conhecimento
acumulado sobre o tema, podera se tornar um diferencial para o aluno aprendiz, notadamente para

aqueles que se encontram em um estagio inicial de profissionalizacao.

O instrumento foi elaborado e estruturado tomando-se por base pesquisas realizadas no Brasil, no
periodo entre 1996 e 2000. Uma nova compreensdo de ensino como fendmeno complexo vem
direcionando as necessidades de investigacdo, e as abordagens metodologicas na perspectiva
denominada epistemologia pratica, investiga o ensino em situagdo que, numa perspectiva
compreensiva da didatica, possibilita a interlocug@o critica com as teorias elaboradas (PIMENTA,

2002, p.49).

Para uma melhor compreensdo, o artigo encontra-se estruturado em: introdugdo, instrumento de
pesquisa em gestdo de custos, estruturacdo e formatagdo, aplicagdo do instrumento e conclusdes e

consideragdes.
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1 INSTRUMENTO DE PESQUISA EM GESTAO DE CUSTOS

Tendo como objetivo levantar dados, em empresas, capazes de fornecer subsidios para uma analise
contextualizada, interpretativa e reflexiva sobre uma gestdao de custos que se aproxime, ou ndo, das
teorias de custos. As bases conceituais utilizadas no desenvolvimento do instrumento adotado
reportam-se a modalidade de pesquisa, que, segundo Gil (2002, p.54), consiste no estudo de poucos

objetos, permitindo o seu amplo e detalhado conhecimento.

No que se refere ao ensino, o estudo de caso tem uma grande aplicabilidade quando se objetiva,
segundo Coelho (1997, p.37), aplicar conhecimentos tedricos em situagdes praticas, bem como fixar

os conteudos trabalhados e incentivar o espirito de pesquisa, entre outros.

2.1 Estruturacao e formataciao do instrumento

O instrumento de pesquisa compde-se de perguntas abertas e fechadas, e sua estruturagdo segue a
divisdo em duas partes: a primeira, denominada Se¢do 1, trata da identificacdo da empresa; ¢ a

segunda, ou Secdo 2, trata das caracteristicas do sistema de gestdo de custos utilizado pela empresa.

2.1.1 Secao 1 - Identificacio da Empresa

Conforme a estruturagdo disposta no roteiro de pesquisa, representada pela figura 1, a introdugdo do
instrumento de pesquisa reporta-se a identificacdo da empresa. O detalnamento do histérico de
implantacdo da empresa tem por objetivo contextualizar o estagio de maturidade da empresa, sua
origem (em termos de ambito nacional ou internacional), além da disposi¢do empreendedora de

pessoas ou grupos empresariais.

Complementando essa visdo, sdo obtidos dados sobre o mercado de atuacdo composto pelos
fornecedores e clientes, dados esses que fornecem a magnitude e necessidade de uma gestdo
estratégica de custos. E o conhecimento sobre os principais produtos e seus nichos de mercado passa a

percepcdo de mercado concorrencial.

Ao serem destacados a visdo, a missdo e os valores da empresa, torna-se possivel estabelecer uma
nog¢ao sobre o comprometimento da empresa com o mercado fornecedor, o mercado consumidor, o
meio ambiente e os recursos humanos. O posicionamento estratégico atual e futuro também é

declarado na pesquisa e denota a busca de competitividade e continuidade das operagdes.
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Na segunda parte desta segdo, também ilustrada pela figura 1, sdo evidenciados os aspectos
tecnologicos da empresa. Os dados sobre tecnologias de gestdo e gerenciais existentes na empresa tém
como objetivo consolidar o conceito de tecnologia que, segundo Kruglianskas (1996, p.13), pode ser
considerado como um conjunto de conhecimentos necessarios para que se possa produzir e distribuir
bens e servigos de forma competitiva. Dessa forma, tecnologia trata do know-how aplicado as
maquinas e equipamentos, aos produtos, aos processos produtivos e, até mesmo, as formas de gestdo

da empresa (TACHIZAWA; SCAICO, 1997, p.193).

Dados em relagdo a producdo sdo obtidos se a produgédo é: realizada em unidades ¢ em pequenos lotes,
em grandes lotes e em massa, por processos ou tipos combinados entre as descritas; consolidando,

assim, a visdo sobre o estagio tecnoldgico atuante na empresa.

Finalmente, na terceira parte, sdo delineados os aspectos organizacionais da empresa. Para
Vanconcellos ¢ Hemsley (1997, p.3), a estrutura de uma empresa pode ser definida como o resultado
de um processo ¢ distribui¢ao da autoridade e especificagdo de atividades, desde os niveis mais baixos
até a alta administracdo, acompanhado do delineamento de um sistema de comunicagdo, o que permite
que as pessoas realizem as atividades e exer¢am a autoridade que lhes ¢ atribuida para a realizacdo dos

objetivos organizacionais.

Considerando que o sistema de gestdo de custos, pelo seu enfoque sist€émico, exige, para um bom
desempenho, interagdo entre os setores, obtengdo de dados sobre o uso dos recursos produtivos,
fornecimento de informagdes gerenciais aos usuarios. Com vista a retroalimentar as funcdes e
operagdes empresariais, torna-se possivel inferir-se ou admitir-se que o perfil da estrutura

organizacional vigente possa influenciar a pratica dos sistemas de gestao de custos.

No estudo desenvolvido por Pompermayer (2004), nas empresas pesquisadas cujas estruturas
organizacionais apresentavam-se mais flexiveis e inovadoras, os sistemas de gestdo de custos

atendiam as necessidades gerenciais da empresa de forma mais eficiente e efetiva.

Neste sentido, questdes sobre organograma funcional, destacando niveis hierarquicos, tipo de
supervisdo, comunicagdo, divisdo de tarefas, nivel de especializagdo (capacitagdo dos recursos
humanos) e a existéncia de regras e procedimentos, permitem esbogar-se um perfil do ambiente

organizacional da empresa.
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FIGURA 01 - SECAO 1: IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1)

Apresentacdo da empresa:

Aspectos Tecnoldgicos:

Historico;

Mercado de atuagdo/principais produtos;
Visao da empresa;

Missio e valores;

Posicionamento estratégico atual e futuro.

Aspectos Organizacionais:

Tecnologia de produgdo — Processo de producéo;

Tecnologias de Gestdo/Gerenciais.

Organograma funcional;

Nivel de especializagdo (capacitagdo de Recursos Humanos);
Divisdo de tarefas;

Niveis hierarquicos;

Tipo de supervisdo e comunicagio;

Regras e procedimentos.

FONTE: A Autora (2011)

Todas as perguntas relativas a Secdo 1 do questionario sdo abertas, respondidas de forma discursiva,

identificando, assim, a empresa no que se refere aos aspectos tecnologicos, e fornecendo parametros

sobre 0 ambiente operacional interno no qual o sistema de custos se encontra inserido.

2.1.2 Secao 2 - Caracteristicas do Sistema de Gestao de Custos Utilizado

A segunda se¢do do roteiro de pesquisa trata das caracteristicas do sistema de gestdo de custos
utilizado pela empresa, sendo dividida em seis subsegoes:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Historico e caracteristicas tecnologicas do sistema;

Principais finalidade do sistema;

Critérios, métodos, técnicas, tipos de controle ¢ instrumentos de gestdo utilizados;
Principais informagdes geradas pelo sistema;

Setores fornecedores de dados e principais usudrios; e,

Resultados obtidos.
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2.1.2.1 Historico e caracteristicas tecnologicas do sistema

A identificagdo das caracteristicas do sistema de gestdo de custos se da, inicialmente, pela abordagem
historica no que se refere a data de sua implanta¢do, seguido da indagagdo sobre atualizagdes
necessarias para acompanhar as inovagoes ¢ mudancas ocorridas no decorrer do processo de produgao

e de gerencial da empresa.

Os softwares utilizados para a condugdo do sistema, assim como a integragdo destas outras tecnologias
avancadas de gestdo, como: Just-in-Time (JIT), Gerenciamento da Qualidade Total (CQT ou TQM),
planejamento dos recursos de manufatura (MRP 1I), Computer Aided Design, Computer Aided
Manufacturing, Computer Integrated Manufacturing, dentre outras, destacam um modelo conceitual

de gestdo estratégica de custos.

As perguntas desta subse¢do sdo respondidas de forma qualitativa (discursiva), conforme ilustrado na

figura 2.

FIGURA 02 - HISTORICO E CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DO SISTEMA

Caracteristicas do Sistema de Gestdo de Custos Utilizado:

. Historico: data de implantagdo ¢ atualizagdes;

. Caracteristicas tecnoldgicas: softwares utilizados.

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.2 Principais finalidades do sistema

Essa secdo ¢ composta de uma questdo objetiva, dirigindo-se a um enfoque e compreensao no tocante
a importancia e representacdo do papel da gestdo de custos em relacdo as principais finalidades do
sistema. Busca-se, conforme ilustrado na figura 3, compreender qual € a prioridade do sistema de
gestdo de custos da empresa: se ela orienta-se para os focos estratégicos na busca de baixo custo, de

diferenciagdo, ou ainda, de ambos, quando necessario.
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FIGURA 03 - PRINCIPAIS FINALIDADES DO SISTEMA

Principais finalidades do sistema:

Baixo custo

Diferenciagdo dos produtos

Baixo custo e diferenciagdo

FONTE: A Autora (2011)

Caso a empresa sinalize a alternativa de baixo custo, evidencia-se a busca de redugdo de custos,
controle de despesas, minimizacdo de custos com desenvolvimento de produtos, assisténcia, forga de

vendas, publicidade e intensa ateng¢do administrativa ao controle dos custos. (PORTER, 1986, p.500).

Caso a empresa opte pela alternativa de diferenciagdo, segundo Porter (1986, p. 52), embora a empresa
ndo possa ignorar os aspectos relativos a custos, estes deixam de representar o alvo estratégico

principal.

A sinalizag@o para ambas as estratégias denota que a empresa provavelmente possui uma diversidade

de linhas de produtos ou servicos.

2.1.2.3 Critérios, métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestao utilizados:

Nesta parte do questionario, os principais critérios, métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos
de gestdo sdo listados, e a empresa devera identificar aqueles que ela ja implantou, aqueles que
pretende implantar nos proximos dois anos, os que ndao pretende implantar, bem como aqueles

métodos sobre os quais ndo tem conhecimento, conforme ilustra a figura 4.

Os itens arrolados nesta subsecdo foram selecionados tomando-se por base os enfoques e abordagens
preconizados na literatura de custos como possibilidades de a empresa atingir os seus objetivos na
busca de informagdes gerenciais. Pretende-se, com as respostas, avaliar a utilizagdo dos critérios,
métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestdo pelas empresas, no sentido de

compreender a preferéncia por abordagens mais tradicionais ou estratégicas.
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FIGURA 04 - CRITERIOS, METODOS, TECNICAS, TIPOS DE CONTROLE E INSTRUMENTOS

DE GESTAO UTILIZADOS
. i L. . Implantara nos
Critérios, métodos, técnicas, tipos Nao pretende
Néao conhece Ja implantou proéximos dois .
de controle e instrumentos implantar

anos

Absorgao

Custeio Variavel

Centros de Custos

Ordem de Produgdo / Servigos

Unidade de Esfor¢o de Produgao
ABC

Custo-Alvo

Custo Kaizen

Analise da Cadeia de Valor

Custo-Padrao

Or¢amento Baseado em Atividades

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.4 Principais informacoes geradas pelo sistema

Com o intuito de colher dados sobre as informacdes geradas pelo sistema, a figura 5 apresenta, a
seguir, um rol de informagdes formatadas como questdes fechadas objetivando a sinalizagdo dessas

informagdes por parte da empresa.

A defini¢do e selecdo de tais informagGes deram-se em funcdo de um estudo analitico, desenvolvido
por Pompermayer (2004, fig. 6, p. 76) sobre as informagdes geradas por meio de aplicagdo de

critérios, métodos de custeios, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestao.
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FIGURA 05 - PRINCIPAIS INFORMACOES GERADAS PELO SISTEMA

Planejamento de lucros

Redugdo de custos totais nos estagios de planejamento ¢ desenho dos produtos e servigos

Demonstrativo de resultados

Redug@o de custos nas etapas de manufatura

Redugdo de custos por departamento a cada periodo

Apuragdo dos custos de cada produto/servico

Identificac¢do das linhas e produtos que mais influenciam os lucros

Identificag@o de padrdes de comportamento de custos

Avaliacao de desperdicios e sua representacdo nos custos dos processos

Custeamento das atividades desenvolvidas (custeio dos produtos/servicos por atividade)

Acompanhamento do comportamento dos custos indiretos

Avaliacao de desempenho e melhoria continua

Decisdes sobre mix de produtos

Melhoria de negociag@o com clientes e fornecedores

Produgdo de produtos e servigos que atendam as expectativas dos clientes com baixo custo

Apoio a formagdo do preco de venda

Analise de atividades que agregam e atividades que ndo agregam valor

Analise da margem de contribuigao e lucratividade

Rapidez de feedback

Custos da ndao conformidade

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.5 Setores fornecedores de dados e usuarios do sistema

Nesta subsegdo, consideram-se os setores da empresa como fornecedores de dados sobre o uso dos
recursos produtivos (materiais, matérias-primas, trabalho, servicos, tecnologia); assim como os
possiveis usuarios das informag¢des geradas para o acompanhamento e avaliagdo das atividades
operacionais ¢ avaliagdo de resultado. Essa questdo, de carater aberto e de resposta discursiva, tem
como meta auxiliar na percepgdo sobre a interacdo das areas da empresa com o sistema de gestdo de

custos (Fig. 6).

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 82



VIVENCIA EM GESTAO DE CUSTOS: UMA INOVACAO PARA O ENSINO DA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
Cleonice Bastos Pompermayer

FIGURA 06 - SETORES FORNECEDORES DE DADOS E USUARIOS DO SISTEMA

e Setores fornecedores de dados (listar para cada um os tipos de dados);

® Principais usudrios do sistema (setores);

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.6 Resultados obtidos

A sétima, e ultima, parte do seminario, direciona-se aos principais resultados obtidos, enfocando-se os
principais beneficios obtidos, as principais dificuldades enfrentadas na condug¢do do sistema e a

identifica¢do da influéncia da estrutura organizacional no sistema de gestdo de custos (Fig. 7).

FIGURA 07 - RESULTADOS OBTIDOS
® Principais beneficios obtidos;

¢ Principais dificuldades enfrentadas na condugéo do sistema;

® Analise da influéncia da estrutura organizacional no desempenho do sistema de gestdo de
custos.

FONTE: A Autora (2011)

De forma discursiva, a empresa cita os principais beneficios obtidos, considerando-se que o sistema de
gestdo de custos deve oferecer ao seu usuario um feedback operacional (informagdes financeiras e ndo
financeiras) capaz de promover o aprimoramento continuo dos processos € mao de obra, por meio do
aprendizado, indicadores de curto, médio e longo prazos, sobre a necessidade de introdugdo de

inovagdes, tomada de decisdes, otimizagao de recursos e gestao estratégica de custos.

Além disso, busca-se destacar as principais dificuldades praticas e operacionais do sistema de gestdo
de custos na empresa. Embora essas dificuldades provavelmente se orientardo para enfoques
diferentes, espera-se, a partir das respostas colhidas, discernir sobre quais elementos se encontram os

maiores desafios sobre uma pratica eficiente em relagdo a gestdo de custos.

E, a analise da influéncia da estrutura organizacional no desempenho do sistema de gestdo de custos,
embora seja uma pergunta de carater qualitativo, ficando sujeita a percepgdo e visdo do respondente,

permite uma breve reflex@o sobre a condugao do sistema.
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2

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Para a aplicagdo do instrumento, os procedimentos a seguir sdo adotados. E importante ressaltar que

tais procedimentos foram desenvolvidos considerando-se a oportunidade de uma atividade docente

com alunos de pds-graduacdo, geralmente focados na aplicacdo pratica do conhecimento. Portanto, as

estratégias, abordagens e forma de discussdo dos resultados expressam este ambiente.

b)

d)

Denominagdo da atividade: Vivéncia em Gestao de Custos.

Essa denominacdo ocorre por se considerar a atividade como a possibilidade de experimentar

e conversar sobre questoes praticas de custos.
Incentivo e estimulo para que o estudo desenvolva-se em grupos de pessoas.

Com maior nimero de participantes, oportuniza-se a discussdo das respostas obtidas, assim

como facilita a acessibilidade as empresas.
Pré-requisito.

A condicao para selecdo das empresas participantes ¢ que estas possuam um sistema de gestao

de custos operante.
Escolha do respondente.

Irdo responder ao questionario, obrigatoriamente, atores/gestores do ambiente de finangas e

controladoria da organizagao.
Apresentagdo dos resultados.

Elaborag¢ao de um semindario de forum interno no qual as equipes desenvolvem uma exposigao

oral com abertura para consideragdes e questionamentos.
Interpretagdo e analise dos resultados apresentados.

Apoés a apresentagdo dos resultados gerados por diversas empresas, ¢ promovido um debate
avaliando-se a compatbibilidade entre os dados coletados ¢ a utilizagdo dos enfoques tedricos

ja estudados na disciplina de Gestdo Estratégica de Custos.
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3 CONSIDERACOES E CONCLUSOES

Tomando-se o principal objetivo do instrumento metodologico ora apresentado, e considerando
experiéncias vivenciadas com algumas turmas de pos-graduagdo da area de Finangas, Controladoria e
Gestdo de Negocios, totalizando cerca de 80 (oitenta) empresas pesquisadas, torna-se possivel tecer

algumas consideragdes e conclusdes.

Tratando-se do ensino para a tematica de gestdo de custos, conhecimento de cunho tedrico voltado
para uma realidade pratica, torna-se possivel observar, por parte dos alunos, uma expressiva motivagao

na busca de dados, assim como para a apresentagdo dos resultados.

Verifica-se, no momento da apresentagdo de resultados, atitudes e posicionamentos criticos e

reflexivos, contrapondo-se ou registrando compatibilidade com a teoria.

Ressalta-se que a pesquisa em segmentos distintos e aleatorios, no tocante da selegdo das empresas,

permite analises e observagoes divergentes em relacdo ao uso da teoria.

E importante destacar que o instrumento metodoldgico atende, de forma otimizada, os resultados
almejados, quando acompanhado de um estudo prévio sobre cada um de seus enfoques e abordagens

componentes de cada secao.

Apos a execucdo da pesquisa, apresentagdo e debate dos resultados, observa-se uma maior interesse
dos alunos em aprofundar seus conhecimentos sobre a modelagem do sistema de custos, por
entenderem a importancia da aplicagdo correta dos fundamentos tedricos na pratica gerencial das

empresas.

O presente instrumento ndo tem a pretensdo, pela sua natureza, de se constituir em um instrumento
estatistico de pesquisa, mas sim de contribuir para o estudo e compreensdo da disciplina de Gestdo de

Custos.
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RESUMEN

En este articulo se presentan las caracteristicas centrales de una carrera en el ambito de la gestion que
busca recoger el impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion empresarial. Esta
carrera se esta impartiendo desde el afio 2005 en una universidad chilena, la Universidad de Talca y su
plan de estudios fue disefiado en base al enfoque de desarrollo de competencias. El perfil de egreso
declarado es el de un profesional innovador capaz de agregar valor a las organizaciones apoyandose en el
aporte que las tecnologias de informaciéon y comunicacion pueden hacer a la gestion empresarial. La
carrera se caracteriza por un conjunto de innovaciones tanto en su concepcion y disefio, asi como en la
implementacion de metodologias de ensefianza basadas en una fuerte relacion con las empresas de la

region mediante el desarrollo de talleres.

Palabras clave:

Formacion por Competencias, Informatica, TICs, Gestion.
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1 INTRODUCCION

La presente propuesta surge en el marco de un mundo de negocios en ¢l que la gestion empresarial ha sido
invadida por las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) que ofrecen nuevos desafios y nuevas

oportunidades a las empresas.

La estrategia digital que se estan planteando diversos paises, en especial los que se encuentran en vias de
desarrollo, suele tener como objetivo general contribuir al desarrollo econdmico y social del pais a través
del potencial que ofrece el uso de las TICs para mejorar la calidad de la educacion, incrementar la
transparencia, aumentar la productividad y competitividad, y hacer un mejor gobierno, mediante mayor
participacién y compromiso ciudadano [1]. Para cumplir este objetivo general se han definido los

siguientes objetivos especificos:

® Aumentar la competitividad de las empresas mediante el uso mas profundo e intensivo de

TICs;

e (Crear fomentar una nueva cultura en TICs para incrementar la transparencia la
y y

participacion ciudadana;

e Promover el desarrollo de un gobierno digital de calidad; y

® Aumentar la intensidad y profundidad de uso de TICs por estudiantes y la sociedad civil.

Esta realidad se ha expresado en una proliferacion de carreras asociadas a la gestion junto con un aumento
en sus vacantes. En Chile, las posiciones gerenciales han tendido a ser ocupadas esencialmente por
ingenieros comerciales, contadores publicos, abogados e ingenieros civiles industriales. Los primeros sin
mayor énfasis tecnologico en su formacion, la que sigue centrada en aquellos &mbitos que le son

tradicionales.

La descentralizacion informética que ha tenido lugar en los ultimos afios, gracias a la revolucion de las
comunicaciones y la aparicion de computadores cada vez mas poderosos y de menor costo, entre otros
factores, ha forzado a las empresas a disponer de profesionales dotados de crecientes capacidades en el

campo de la gestion y las tecnologias de informacion y comunicacion.
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En este contexto, la Universidad de Talca, como universidad publica, se ha propuesto como mision
“contribuir a la formacion de las personas en un marco valérico humanista que busca la excelencia en el
cultivo de las ciencias, las artes, las letras y la innovacion tecnoldgica” [2]. Para el cumplimiento de esta
mision, en su Plan Estratégico 2010 se planted expandir cualitativamente la oferta académica por la via de
iimplementar nuevos programas en areas de frontera e innovacion y disefiar programas innovadores en sus

contenidos y modalidades.

Es bajo este marco que surge un programa de pregrado conducente al titulo de Ingeniero en Informatica
Empresarial (IIE), destinado a “formar profesionales capaces de agregar valor a las organizaciones por la
via de incorporar las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion en la gestion, en términos de

mayor productividad, rentabilidad y eficiencia para las organizaciones en las que se desempefien” [3].

2 EL PERFIL DEL IIE

El perfil del nuevo profesional se construyd en el marco de la metodologia DACUM [4], en el que se
defini6 al IIE como un Gestor de Proyectos de Sistemas y Tecnologias de Informaciéon con las

competencias para [5]:

« Identificar y aplicar las Tecnologias de Informacién que agreguen valor a la gestion empresarial.

« Interactuar con la alta direccion, lideres de areas funcionales y especialistas para la implementacion del

cambio tecnoldgico en la gestion.

- Liderar y gestionar equipos de trabajo responsables de la innovacion en la organizacion.

La articulacion y movilizacion de las capacidades asociadas a estas competencias en el contexto especifico
de desarrollo en que se encuentra empefiado el pais es la que permitira al IIE asumir las responsabilidades
en los ambitos de la gestion empresarial, la gestion de proyectos tecnoldgicos, el desarrollo de sistemas de

informacion, y la planificacion informatica.

Para actuar con efectividad, el nuevo profesional debe tener presente que lo que demanda el mercado son
soluciones antes que productos, y que para estos efectos requiere entender el negocio y la posicion

competitiva de la empresa con miras a identificar creativamente las oportunidades para aplicar las TICs, y
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ser capaz de formular, promover, defender ¢ implementar proyectos de acuerdo a un cambiante conjunto

de prioridades.

El proceso de toma de decisiones involucra aspectos técnicos y conductuales. En el aspecto técnico se
requiere de definiciones precisas del problema, objetivos y criterios de evaluacidn, junto con el
conocimiento de técnicas de evaluacion y modelamiento. El aspecto conductual hace necesaria la
capacidad para manejar el proceso comunicacional que genera el reconocimiento de la existencia del

problema [6].

3 MERCADO

El mercado de salida que se busca satisfacer estd conformado por empresas privadas y organizaciones
publicas que requieran profesionales capaces de aportar valor a la gestion a través del uso de las
tecnologias de informacion. Lo anterior incluye la capacidad para emprender nuevos negocios tanto
individual como colectivamente con profesionales de otras disciplinas; como también liderar y gestionar

equipos de trabajos responsables de la innovacion en las organizaciones.

Los sistemas de informacion han evolucionado en términos de complejidad, relevancia y cobertura siendo
hoy esenciales en la gestion y operacion de toda organizacion que quiera sobrevivir y crecer en el mundo

actual. Es a estas organizaciones a las que apunta este nuevo profesional.

El mercado de entrada esta dado por los egresados de la ensefianza media o secundaria de la region en que
se inserta la universidad. Estos estudiantes se caracterizan por sus carencias de capital social y cultural,
producto de las deficiencias del sistema de educacién secundario y el bajo nivel de ingresos de sus

familias de origen.

En la figura 1 se muestra el ambito de accion del IIE como profesional “Gestor de Proyectos de Sistemas y

Tecnologias de Informacion™ en relacion a los niveles y las funciones existentes en las organizaciones.
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Figura 1: Funciones y niveles en una organizacion

Un analisis sobre la funcion asociada a las TICs, permite visualizar que el IIE debe ser un profesional con

competencias para asumir responsabilidades en los ambitos de:

e Desarrollo de sistemas de informacion: corresponde al conjunto de tareas en cada una de las etapas

asociadas al desarrollo de un sistema informatico en las organizaciones.

e QGestion de proyectos tecnoldgicos: corresponde a todas aquellas actividades conducentes a liderar y
administrar proyectos tecnologicos desde su concepcion hasta su finalizaciéon entregando los productos

comprometidos bajo niveles de calidad definidos.

¢ Planificacion Informatica: corresponde al conjunto de actividades conducentes a la elaboraciéon de un

plan informatico para las organizaciones que esté alineado con la estrategia del negocio.

e Gestion Organizacional: corresponde al conjunto de actividades que permitan hacerse cargo de la

administracion de una organizacion intensiva en tecnologias de informacion.
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Figura 2: Los dominios de desempefio en la funcion TIC

Un andlisis entre los distintos dominios de desempefio desde la perspectiva operacional-tactica-estratégica
en las empresas permite visualizar que el ambito de desarrollo de sistemas de informacion se asocia al
nivel operacional; el ambito de gestién de proyectos tecnologicos se vincula al nivel tactico o de control
en las organizaciones; el ambito de la planificacion informatica al nivel estratégico; en tanto que el ambito

de gestion organizacional atraviesa todos estos niveles (figura 2).

4 FILOSOFIA

Los elementos subyacentes al disefio y metodologia de ensefianza de esta carrera siguen los siguientes

principios orientadores.

Aprender haciendo (Learning by doing), en consideracion al perfil de un alumnado que se caracteriza

por tener un estilo de aprendizaje activo [7], que tienden a aprender en base a experiencias concretas;

e Aplicar la innovacion como concepto que atraviese toda la carrera, lo que se expresa en la frase
“formando para innovar”, lo que implica alentar nuevas iniciativas, nuevas miradas, nuevas formas

de hacer las cosas;

e Valorar el aprendizaje de los alumnos en distintos contextos —empresas, otras carreras o
universidades- alentando por tanto la movilidad estudiantil y la existencia de modulos electivos que

recoja los cambios producidos en los mercados laboral y tecnologico;

e Estructurar modulos capaces de integrar las distintas disciplinas involucradas en el desarrollo de una
competencia en particular, lo que plantea el desafio de conformar equipos docentes responsables de

cada modulo;
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e Incluir un conjunto de modulos de formacion fundamental que proporcione competencias blandas,
también llamadas generales o transversales, que muchos de los estudiantes que ingresan a la
universidad no poseen y que son fuertemente demandadas en el mundo empresarial relacionadas con

el saber ser, saber estar y saber actuar;

e Impartir determinados médulos en inglés como forma de valorar el aprendizaje de dicho idioma que
estd siendo crecientemente exigible por el proceso de internacionalizacién en que se encuentran

empefadas las empresas;

e Implementar la ensefianza dual mediante una fuerte vinculaciéon con empresas a través del desarrollo

de proyectos reales asociados a la resolucion de problemas que enfrentan las empresas.

S EXPERIENCIA A LA FECHA

La universidad se encuentra inserta en una zona cuya actividad econdmica gira en torno a la agroindustria
y la industria forestal. A partir de un estudio realizado sobre el proceso de admision 2010 [8] se observa

que las familias de las cuales provienen los alumnos, en su gran mayoria (alrededor del 70%) son de

niveles socioeconémicos medio-bajo con ingresos que no superan el equivalente a US$ 8001 mensuales.
Lo anterior se refuerza con el hecho que los alumnos han cursado sus estudios secundarios en
establecimientos publicos o particulares subvencionados (mas del 90%). Los alumnos matriculados son
llamados de primera generacion, porque sobre el 80% de sus padres solo han alcanzado a cursar estudios
basicos o secundarios. La gran mayoria de los alumnos matriculados (90%) lo hicieron colocando a la
Universidad de Talca como primera opcién, aduciendo como principal motivo de postulacion el prestigio

de ella. La opcion por la carrera estd motivada fundamentalmente por vocacion y posibilidades laborales.

Por otra parte, a 20 alumnos de 4° afio (primera promocion), se les aplicd un cuestionario detectandose
que mas del 80% de ellos tienen la percepcion que la profesion les permitira desempefarse tanto en el area
de gestién como informatica, en la direccion de proyectos informaticos y en la consultoria de proyectos,
en tanto que sobre el 50% de los alumnos se ve trabajando a futuro en forma independiente, en su propia
empresa o en empresas responsables de desarrollar e implementar proyectos informaticos. Las fortalezas

que mas destacan de la carrera fueron su interaccion con las empresas y la experiencia que obtienen al

1 Asumiendo una tasa de cambio de $ 450 por 1 US$
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desarrollar trabajos aplicado en ellas. Como debilidades resaltan el insuficiente conocimiento del mercado
respecto de la carrera y la descoordinacion entre algunos de los modulos que estructuran el plan de

estudios.

Para recoger la opinién empresarial se realizé un encuentro con un grupo de empresarios de 7 empresas
regionales que constituyen la red inicial de vinculacion con el medio [8]. Entre las conclusiones recogidas

destacan las siguientes:

e Los alumnos deben desarrollar competencias transversales asociadas al cumplimiento de los
compromisos, la responsabilidad, el manejo de los codigos que imperan en el mundo empresarial en
su relacidn con clientes y proveedores;

e Los alumnos presentan déficits de seguridad y autoestima, faltindoles convencerse que sus
propuestas apuntan a la solucidon que se plantean y que son susceptibles de aplicarse;

e Los empresarios solo estan disponibles para trabajar con alumnos si constituye una oportunidad
para agregar valor a sus organizaciones;

e [a actuacion de los alumnos al interior de las empresas debe ser monitoreada y supervisada por un
profesor, exigiéndole una gran dedicacion;

e La empresa debe participar en la evaluacion final de los moédulos en los cuales los alumnos han
desarrollado proyectos, la que debe acompanarse de las debilidades y fortalezas detectadas;

e Constituye una excelente oportunidad para crear redes por parte de alumnos sin mayor capital
social, asi como de insercion laboral por el conocimiento que adquieren las empresas de sus
capacidades y posibilidades;

e La vinculacién temprana de los estudiantes al mundo laboral, permite contextualizar la formacion
de los nuevos profesionales a los requerimientos reales de las empresas dandole sentido a la
formacion tedrica que reciben en las aulas;

e Las empresas valoran significativamente la exposicion temprana de estudiantes por que les permite
detectar potenciales nuevos colaboradores. Esta forma de insercion laboral reduce
significativamente los costos y tiempos de los procesos de seleccion de personal e induccion en las
empresas; y

e FEsta forma de vinculacién posibilita reconocer las nuevas practicas de negocios y nuevas
tecnologias utilizadas en las empresas las cuales permiten refrescar los contenidos académicos y las
practicas docentes de los planes de formacion de las carreras. Asimismo hay empresas que buscan
en esta relacion con la universidad una renovacion en sus tecnologias y practicas de negocios.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados con las primeras promociones de egresados son muy alentadores, por cuanto
han logrado insertarse en el ambito laboral con mucha facilidad. Ello se explica fuertemente por 3
factores: a) la temprana asociacion con las empresas durante su periodo de estudios; b) una formacion
orientada al desarrollo de competencias; y c) ser un profesional con conocimientos tanto tecnoldgicos

como de gestion.

Esta experiencia ha sido a la fecha, compleja porque se deben vencer fuertes resistencias a los cambios,
tanto por parte de alumnos, habituados a un estilo de ensefianza tradicional, al igual que los profesores,
como de las empresas por la incertidumbre y el desconocimiento que tienen respecto de los alcances de
este emprendimiento. Pero una vez superadas las resistencias, el entusiasmo se apodera de los
protagonistas. Los resultados de las encuestas aplicadas, las conversaciones entre los profesores, y las
reuniones con los empresarios, dejan entrever los beneficios que esta generando el estrechamiento de los

vinculos universidad-empresa, més alla de los formalismos y/o los convenios que se firmen.

Los alumnos estan aprendiendo en base a problemas reales guiados por sus profesores; quienes salen de
los limites de las aulas para empaparse de la realidad empresarial. En el caso particular de las PYMEs,
esta experiencia estd constituyendo una oportunidad para ir mas alld del quehacer convencional, y hacer
un alto para pensar sus respectivas empresas ¢ interlocutar con otros profesionales y alumnos que les

permita llevar otras visiones.

La vinculacion académico-empresario-alumno que generan los proyectos con empresas permite a los
académicos y estudiantes reconocer y solucionar las problematicas del entorno regional y a las empresas
capturar el capital profesional y el desarrollo tecnologico que produce la universidad con menores costos y

en menos tiempo.
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RESUMEN:

De acuerdo con Alvarez (1996) el avance mas notable que se ha producido en el campo de la Contabilidad
de Costos con enfoque de gestion ha sido el desarrollo del Sistema de Costos Estandar. Su objetivo es
disciplinar y controlar todas y cada una de las actividades y operaciones llevadas a cabo en la empresa con
la finalidad de mejorar los resultados. Al prever y disciplinar los costos para todas las operaciones y todas
las actividades, el sistema de costos estdndar exige que en todas las areas operativas de la empresa se
opere segun los métodos mas eficientes; estos métodos son el resultado de estudios e investigaciones

realizados por expertos en diferentes campos (contables, ingenieros, socidlogos, etc.).

Ahora bien, si los costos estandar, son tan ampliamente reconocidos y recomendados desde la teoria de
costos e inclusive necesarios en las empresas manufactureras para la valoracion de inventarios en un

sistema de inventario permanente, ;Por qué su utilizacion y estudio en Colombia es tan limitado?, y ha
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conducido a que en muchos sectores no se aplique de forma adecuada, al punto que se desvirtuan los

resultados financieros de las empresas.

La utilizacion del sistema de costeo estandar es permitido por la normatividad contable local, siempre y
cuando al finalizar cada periodo el valor de los inventarios y el costo de ventas se ajuste al costo historico
a través del prorrateo de las variaciones resultantes, sin embargo son muchas las empresas colombianas
que podrian estar utilizando los costos estandar de una manera poco ortodoxa y peor atin contrariando los
principios de contabilidad generalmente aceptados y la normatividad fiscal, lo que l6gicamente tiene una
muy fuerte incidencia en los resultados, lo que afecta la toma de decisiones de los diferentes usuarios de la

informacion financiera.

El siguiente trabajo presenta los principales resultados obtenidos en la investigacion que sobre la
aplicacion de esta metodologia se realizo por el grupo de investigaciones y consultorias en Ciencias
Contables de la Universidad de Antioquia en un importante grupo de empresas manufactureras

colombianas y en donde se evidencia las contradicciones en la aplicacion de la metodologia.

Palabras Claves:

Sistemas de costos, costeo estandar, tratamiento de las variaciones en el costeo estandar, Inventarios.
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1. EL SISTEMA DE COSTEO ESTANDAR

Los costos estandar tienen su origen con la contabilidad en y los sistemas de informacioén necesarios para
la planeacion, lo que data desde hace varios siglos, pero el mayor desarrollo de esta metodologia fue a
principios del siglo XX, con motivo del proceso de industrializacion bajo la doctrina del denominado
Taylorismo, es decir, la sustitucion del esfuerzo humano por la maquina. En 1903, F.W. Taylor, informé
sobre avances significativos para lograr mejor control de la elaboracion y la productividad. Harrington y
Emerson (1908) profundizan en el tema, lo que a su vez sirvio de inspiracion al Contador Chester G.
Harrinson para que en 1921 surgiera la Técnica de Valuacion de Costos Estandar, cuyo primer ensayo fue
hecho en Estados Unidos (1912). A partir de este momento y dada la necesidad de controlar y mejorar la
eficiencia, se ha mantenido como uno de los principales sistemas de costos para las empresas de

manufactura.

Contrario a lo que muchos pueden pensar, el sistema de costeo estandar es uno de los mas utilizados por
las empresas manufactureras en el mundo. Segun (Attiea, 2010) mientras que algunos académicos estaban
muy ocupados sefialando las debilidades del costeo estandar, otros observaron que esta herramienta de
contabilidad sigue siendo ampliamente utilizada en todo el mundo. Estudios realizados en paises
desarrollados han mostrado tasas de utilizacion de este sistema entre las empresas de hasta 73% en el
Reino Unido y el 86% en Japon. Mas concretamente, se afirma que mas del 90% de 231 empresas
encuestadas en el Reino Unido aplican el costeo estandar para el control de costos. Ademas, se encontrd
que el 63% de los gerentes informan que esta técnica es util en la toma de decisiones. En otro estudio, el
76% de 303 contadores en el Reino Unido y el 73% de 85 especialistas en finanzas y contabilidad en

Nueva Zelanda utilizaban costeo estandar.

En la encuesta global de practicas en empresa publicada por Horngren (2007, p. 229), se presentan unos
resultados similares sobre el uso generalizado del costeo estandar por parte de los fabricantes de nueve
paises y que arrojan los siguientes resultados: Estados Unidos 76%, Irlanda 87%, China 87%, Reino
Unido 76%, Nueva Zelanda 73%, India 68%, Singapur 56%, Australia 92% y Japon 90%. Asi las cosas,
estamos ante un sistema de costeo muy importante, quizas uno de los mas importantes de todos los

enunciados por la teoria general de costos.
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1.1

Definicion. En términos generales el costeo estandar representa lo que los costos deberian ser bajo
un desempeiio lograble, aceptable, pero no perfecto. Son costos que se determinan cientificamente
usando medios como los estudios de tiempos y movimientos y las estimaciones de ingenieria
(Rayburn, 1999, p.402). Son costos cuidadosamente predeterminados, objetivos, costos que deben ser

alcanzados. (Horngren, 1980, p. 194).

Son lo opuesto a los costos reales. Estos ultimos, son costos historicos en los que se ha incurrido, es
decir, costos pasados, de ahi la palabra historicos. Los costos estdndar se determinan con anticipacion
a la produccion. Cuando se usa un sistema de costos estandar, tanto éstos como los reales se reflejan
en las cuentas de costos (Backer, 1983, p. 316). La utilizacion de los costos estandar facilita la
elaboracion de presupuestos de operacion, promueve el control de costos y simplifica los costos de los
inventarios, (Anderson, 1977, p.436), pues en este sistema de costeo, todos los costos de producciéon
son aplicados o absorbidos, es decir, representan precios y cantidades predeterminadas. Podriamos
decir también que los costos estandar son fundamentalmente costos unitarios calculados con
antelacion al inicio del proceso productivo o al inicio del periodo contable, que se determinan para
todos y cada uno de los productos en cada uno de los procesos productivos por cada elemento del

costo.

Aunque los costos estandar no necesariamente deben ser incorporados a la contabilidad, pues pueden
usarse exclusivamente para efectos administrativos y de toma de decisiones, caso en el cual se deben
utilizar bases de datos alternativas que permitan lograr los objetivos al utilizar costos
predeterminados; la mayoria de autores recomienda su incorporacion al sistema contable ya que de

esta forma son tomados con mayor compromiso por la organizacion.

La comparacion periodica del costo estandar con el real genera lo que este sistema denomina las
variaciones. Las variaciones indican el grado en que se ha obtenido un determinado nivel de
actuacion establecido por la gerencia. Las variaciones pueden agruparse por departamentos y por
elemento del costo. El grado en que puede controlarse una variacion depende de la naturaleza del
estandar, del grado de actualizacion, del costo implicado y de las circunstancias particulares que

originaron la variacion (Godoy, 2010).
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Inventarios

Variaciones de
Mano de Obra

Variaciones de
Costos Indirectos

Variaciones de
Material Directo

Figura sistema de costeo estandar. Imagen tomada de http://maaw.info/Searchmaaw.htm. Traduccion hecha por el

1.2

equipo de investigacion

Los costos estandar son costos predeterminados con alto nivel de rigor en su céalculo. Cuando se
recurre a métodos de menor rigor para la predeterminaciéon de costos, tales como las tendencias
estadisticas, concepto de expertos, entre otros, se obtienen costos estimados, que se constituyen en
una alternativa cuando no es posible trabajar con costos estdndar, bien sea por decisiéon de la
administracion, por razones técnicas o financieras. El alcance, al utilizar costos estimados, es limitado
ya que si bien soportan el proceso de planeacion, las desviaciones frente a los costos reales son
normalmente mas significativas y poco sustentables, dificultando el logro de los demas objetivos que

se persiguen al predeterminar costos.

Objetivos de la aplicacion del costeo estandar. El objetivo principal es disciplinar y controlar
todas y cada una de las actividades y operaciones llevadas a cabo en la empresa con la finalidad de
mejorar los resultados. La mayoria de las empresas manufactureras necesitan un mayor control
presupuestal, una mejor planificacion de su produccion, un adecuado costeo de sus productos e
incluso en muchos casos, buenas politicas de fijacion de precios de venta; con el animo de en ultima
instancia, generar valor para sus organizaciones. Para lograr éstos objetivos es necesaria la utilizacion
de una metodologia o sistema de costeo. La incertidumbre sobre cual de las multiples opciones aplicar
en este tipo de empresas, se ha dado desde hace muchos afios entre los tedricos en el tema de la
contabilidad de costos y de gestion. Para algunos, la mejor decision es utilizar costos historicos o

reales asi sea mas demorado su célculo, sin embargo la mayoria de expertos recomiendan
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predeterminar los costos, especificamente utilizando para ello los costos estandar; dado que ademas
de permitirle a la organizacion contar con informacion de costos oportuna y confiable para la toma de
decisiones, calcula “el deber ser” en materia de costos o metas de costos y condicionan la ejecucion al
logro de tales metas; por lo que cuenta con un andlisis completo de las desviaciones que se presentan
entre los costos reales y los costos “ideales” o estandares, para que la empresa evalte la gestion y

efecttie los correctivos necesarios que eviten las ineficiencias.

1.3 Las variaciones o desviaciones calculadas por el costeo estandar. Como se dijo
anteriormente, la comparacion periodica que debe realizar esta metodologia entre los costos realmente
incurridos o utilizados en el proceso de produccion (y que se encuentran sélo en la informacion
contable) con los costos absorbidos mediante el estandar aplicado, generan las variaciones o
desviaciones. Diferentes autores (entre ellos: Horngren, 1980; Zapata, 2007; Backer, 1983; Grupo
Océano, 2002, Rayburn, 1999; Gillespie, 1971; Andreson, 1977 y Hansen, 1996) han analizado

ampliamente el tema y han definido los siguientes tipos de variaciones:

1.3.1  Para material directo MD: para la mayoria de los autores enunciados, la variacion de material
se puede dividir en dos tipos de variaciones: variacion de precio de la materia prima utilizada y
variacion de cantidad, eficiencia o uso de la materia prima. La primera tiene que ver con las
desviaciones entre el precio de compra real y el que se habia definido en el estandar; la segunda,
con la cantidad de materia prima efectivamente utilizada frente al calculo predeterminado de
consumo de dicha materia prima. Autores como Backer (1983) plantea que adicionalmente, se
podria calcular otra variacion denominada variacion por mezcla de materiales o sustitucion de
materiales, la cual se presenta cuando al fijar el estandar se define un tipo de material a utilizar en

la produccion, pero al momento de ejecutarla, se utiliza uno alternativo con costo diferente.

1.3.2  Para mano de obra (MOD): es tal vez ¢l elemento donde todos los autores coinciden en dos
tipos de variaciones: variacion de salario o de precio y variacion de eficiencia. La primera tiene
que ver con los salarios del personal de planta y demas conceptos laborales efectivamente pagados
a los empleados y registrados en la contabilidad, frente a los definidos al calcular el estandar y la
segunda tiene que ver con el tiempo efectivamente empleado en llevar a cabo las actividades

productivas frente al tiempo predeterminado al calcular el estandar.
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1.3.3

1.3.4

Para costos indirectos de fabricacion (CIF): para este elemento del costo se encuentran
diferentes niveles de calculo de variaciones que van desde una variacion global que resulta de
comparar los CIF realmente consumidos frente a los CIF aplicados a la produccién, pasando por
el método de dos variaciones que se compone de una variacion de presupuesto o de gasto y una
variacion de volumen; el método de las tres variaciones que se compone de una variacion de
presupuesto o de gasto, una variacion de eficiencia y una variacion de volumen o capacidad; y
finalmente el método de las cuatro variaciones en las cuales se separan claramente las variaciones
relacionadas con los CIF fijos y los CIF variables asi: variacion en la tasa de CIF variables;
variacion de eficiencia de CIF variables, variacion de presupuesto de CIF fijos y variacion de

capacidad de CIF fijos.

Para contratos de servicios: si bien en la literatura de costos no se encuentran referencias a
este elemento del costo, no significa que en la practica no sea relevante, por el contrario, en
muchos casos es considerado uno de los elementos del costo mas importante; dado que en la
actualidad, las nuevas practicas empresariales tendientes a tercerizar o maquilar parte o todo el
proceso productivo hacen que el denominado “cuarto elemento del costo” adquiera relevancia.
E's necesario contemplar una variacion en precio relacionada con el precio efectivamente cobrado
por el tercero por el servicio prestado frente al precio predeterminado al calcular el estandar y una
variacion de cantidad relacionada con las unidades realmente procesadas por el tercero frente a

las unidades que se predeterminé hacer a través de terceros.

1.4 Variaciones por cambio o actualizacion del costo estaindar. Cada empresa debe definir una

politica sobre el periodo de tiempo que cubren los estandares definidos o bajo qué circunstancias se

realiza la actualizacion de los costos estandar. Si al momento de su actualizacion, existe inventario en

proceso o en producto terminado valorado a costo estandar, lo mas probable es que se origine una

variacion por cambio de estandar, lo que en la practica ha tenido dos tratamientos mutuamente

excluyentes, uno es conservar el saldo de los inventarios al costo estandar anterior, de tal forma que el

nuevo estandar soélo afecta las nuevos inventarios y el otro tratamiento es actualizar el valor de los

inventarios al nuevo estandar, generando una variacion por actualizacién de estandar o como se ha

denominado por quienes llevan esta practica, “revalorizaciéon de inventarios”. Muy pocos autores han

analizado este tema en cuanto a si esta practica es permitida o no y su aplicacion ha estado muy

condicionada por las aplicaciones de software.
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1.5

Manejo contable de las variaciones. El manejo contable de las variaciones generadas en la
aplicacion de los costos estandar es uno de los aspectos mas importantes desde el punto de vista
contable y financiero, pues del tamafio y registro de las variaciones, dependera la razonabilidad del
valor de los inventarios, del costo de ventas del periodo y de la utilidad/pérdida que se presente en los

estados financieros.

En la literatura de costos es muy frecuente encontrar diferentes alternativas para el manejo de las
variaciones, que depende basicamente, de la significancia de su monto y de la capacidad que tienen

los sistemas de informacion para su registro. Entre las alternativas planteadas se encuentran:

e Cancelarlas contra el costo de ventas o los resultados.

e Prorratearlas entre los inventarios de productos en proceso y producto terminado y el costo de
ventas, solo en la contabilidad.

e Prorratearlas entre los inventarios de productos en proceso y producto terminado y el costo de
ventas, afectando el auxiliar de inventarios

e Asignar algunas de las variaciones directamente a resultados y prorratear el resto entre los

inventarios.

Para Rayburn (1999, p. 36) cuando la variaciéon no es significativa frente al costo total de los
productos vendidos, al ingreso total de operacion o respecto de alguna otra prueba de importancia
relativa, se asigna la cantidad sobre o sub aplicada a la cuenta de costo de productos vendidos. Por el
contrario, los contadores distribuyen las variaciones entre la producciéon en proceso, los productos
terminados y el costo de ventas basandose en la proporcion relativa de las unidades vendidas,
terminadas y en proceso, cuando la cantidad en cuestion afecta de manera sustancial las valuaciones

de los inventarios de la empresa.

El método escogido para la distribucion de las variaciones debera depender de la importancia de las
cantidades monetarias que intervienen. Si la variacion no es significativa se podrian traspasar a la
cuenta de costo de ventas. Sin embargo, cuando las variaciones son significativas y se originan por

alguna irregularidad imprevista, su distribucion es el procedimiento mas adecuado. El método mas
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aconsejable a seguir es juzgar cada variacion individualmente y tomar una decision basada en la causa

de la misma (Grupo Océano, 2002, p.433).

Si se utiliza el método de asignar las variaciones a resultados, los inventarios permaneceran valorados
a costo estandar pues se parte del supuesto que éste el tinico costo razonable; lo que significa que si el
valor real de materiales, mano de obra, costos indirectos y servicios de terceros difiere de manera
significativa del estandar que se utiliz6 como base de la valoracion, la consecuencia seria que ni los
inventarios ni el costo de ventas reflejan la realidad de la empresa; por lo tanto es necesario para
quienes aplican este procedimiento, revisar constantemente el valor de los estdndares y asi evitar

malas imputaciones contables.

Quienes defienden la postura de que el estandar no debe ser el costo final de la produccion, pues este
se ve afectado por cambios inesperados en los niveles de produccion o en los precios de los
materiales, la mano de obra y otros costos de operacion o que no pueden ser constantemente
actualizados por la complejidad de la operacion en empresas con multiples lineas de producto o
porque los principios de contabilidad exigen que en los informes externos se refleje el costo real de los
inventarios y del costo de ventas; preferiran la distribucion de la variacion entre los resultados y los
inventarios. Para el caso colombiano, las normas tributarias exigen el prorrateo de las variaciones

entre los inventarios y el costo de ventas.

En lo que tiene que ver con la variacion por cambio del costo estandar o revalorizacion de
inventarios, es muy frecuente encontrar que su registro contable se comporta de manera similar a las

variaciones originadas en el proceso productivo y que se le den manejos como los siguientes:

e (Cancelarla contra el costo de ventas del periodo

e Registrarla como un diferido que es amortizado contra el costo de ventas, en la medida que se
consuma el inventario y,

e Registrarla como una cuenta valuativa del inventario que igualmente se amortiza segun la rotacion
que tenga el mismo. En este caso el inventario en contabilidad es diferente al auxiliar de inventarios

que es mantenido al estandar.

El procedimiento que considera la revalorizacion de inventarios, tiene poco sustento en la teoria

general de costos y casi ninguno en la normatividad contable nacional e internacional. Para Backer
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(1983), cuando se cambian los estandares es necesario revalorizar los inventarios. Sin embargo y de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y seglin las normas
internacionales de informacion financiera NIIF, los inventarios deben estar valorados a costo historico
(real) o a valor de realizacion, el menor de los dos, la revalorizacion de inventarios no es un
procedimiento aceptado por la norma y no surge de una comparacion del valor de realizacion y el
costo historico, razon por la cual no tiene sustentacion contable. En términos practicos, la
actualizacion del estdndar so6lo debe afectar los costos futuros, pero es muy frecuente que las
aplicaciones de costos generen este tipo de variacion y que se utilice para compensar los efectos de la
variacion del proceso productivo pues normalmente tienen signos contrarios, pero esta compensacion

puede no coincidir ni en tiempo ni en valor.

2. VERIFICACION EN CAMPO DE LA APLICACION DEL COSTEO ESTANDAR

Para determinar el grado de utilizacion del costeo estandar en las empresas manufactureras colombianas y
construir un estado del arte frente al manejo contable que se le da a esta metodologia y a las variaciones
que se generan, se hizo necesario realizar un trabajo de campo; para lo cual se utiliz6 una muestra que
fuera representativa de las empresas manufactureras que desarrollan su actividad en Medellin-Colombia y

su Area Metropolitana, pero que tienen impacto nacional.

El nimero de observaciones a realizar en esta investigacion se aplico un muestreo no probabilistico, el
método escogido para determinar el tamafio de la muestra, fue el muestreo por criterios o fines especiales,
ya que es una muestra por conveniencia en las que se escogen los miembros de la muestra, es decir, el
investigador elige el nimero y los elementos que van a conformar la muestra. A pesar de que es un
método que puede presentar sesgo, es el que mas se acomoda a los objetivos de este trabajo, pues el
objetivo era visitar un grupo representativo de empresas tomando como base de medida sus ingresos, es
decir, lo que se buscaba era estudiar una muestra de empresas grandes en sus ingresos y sus volumenes de
operacion, y no un gran nimero de empresas. Se optd por incluir en la muestra empresas manufactureras
de mediano y gran tamafo para garantizar que tuvieran implementado el sistema de costeo estandar y
contaran con una aplicaciéon madura que apoyara este proceso. Se estudiaron 35 empresas que en volumen
de ingresos representan el 40% de los ingresos totales de las empresas manufactureras de Antioquia y el

8,6% de las empresas de Colombia.
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El Instrumento utilizado. Se diseiié un formato de encuesta para ser aplicado a los jefes-directores de
costos o jefes-directores de contabilidad de las entidades seleccionadas, las preguntas abarcaban temas
contables y de costos relacionados con el registro y valoracion de los inventarios y el costo de ventas. A

continuacion se presentan los resultados de algunas de las principales preguntas
Pregunta. ;Cual es el criterio de medicion que utiliza 1a empresa para los inventarios?
Costo historico Valor actual

Valor de realizacion Valor presente
Otro ;cudl?

) Al t les leyo el
EDICION DE LOS os encuestados se les €yo ¢

TARIOS listado de criterios que segun la norma
contable aplican para medir el valor

| 3% de los activos, y por supuesto dentro
| 3% de ellos se incluyeron los dos
e 14% permitidos actualmente en Colombia
e 14% para la valoraciéon de los inventarios
e 14% (costo historico o valor neto de
| 23% realizacion) pero a ellos no se les

| 29% aclar6 que solo dos eran los

permitidos, precisamente para medir

el grado de conocimiento que tuvieran sobre el tema.

El resultado refleja un desconocimiento generalizado; el 29% de los encuestados responde que el criterio
mediante el cual miden el valor de los inventarios se compone de una mezcla entre histérico (real) y
estandar, lo que permite concluir que algunos rubros del inventario al final del mes quedan valorados a
costo real (casi siempre el material) y otros (productos en proceso y producto terminado) quedan

valorados a costo estandar.

El 23% dicen utilizar el criterio del costo historico (real) para todos sus inventarios. El 14% de las
empresas dice utilizar como criterio de medicion de los inventarios el costo estandar, es decir que todos
sus inventarios, al finalizar el mes reflejan el costo estandar y no el real. Otro 14% dice no saber cual
criterio aplica la empresa y otro 14% dice aplicar el valor actual pero al preguntarles como lo hacen,

simplemente responden que para cllos el estandar es el valor actual, es decir, también valoran su
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inventario a costo estdndar pero consideran que éste es asimilable al valor actual. Un 3% dice valorar sus
inventarios con el criterio promedio, lo que permitiria concluir en primera instancia, que desconocen los
criterios de medicion de los inventarios y que no saben con claridad a qué valor se reflejan los inventarios
en la contabilidad, confundiendo criterio de medicion con método de valoracion, y un 3% restante valora
sus inventarios a costo real, es decir historico, pero afirman que este procedimiento lo hacen al cierre del
mes, lo que permite concluir o que el resto del mes no saben el valor del inventario o que durante todo el
mes tienen su inventario a costo estandar y al cierre lo convierten a valor real. Conclusion: por lo menos
el 57% de las empresas encuestadas no cumplen con la normatividad contable al valorar sus inventarios

total o parcialmente a costo estandar y no a costo real o a valor de reposicion (el menor de los dos).

Pregunta ;Cual es el método de valoracion de inventarios utilizado por su empresa?

___ PEPS __ UEPS
__ Identificacion especifica ____ Promedio Ponderado
___ Retail ____ Oftro ;jcual?

El 48% de los encuestados dicen

- . . METODO DE VALORACION DE INVENTARIOS
utilizar el método promedio

ponderado para la valuacion de los Estandar
. . Promedio 3%
inventarios cuando entran nuevas Ponderado
. . para MP,

unidades o cuando salen unidades e

. . PPy PT .
del inventario. El 49% de los 49% Promedio

ponderado

encuestados  dice  utilizar el 48%

promedio ponderado para el manejo

de la materia prima y el estandar

para productos en proceso y

producto terminado y un 3% adicional dice utilizar el método estandar para todos sus inventarios.
Teniendo en cuenta que dentro de las opciones que se les dieron a los encuestados no estaba el costo
estandar y que de acuerdo con la normatividad colombiana, éste no es método de valuacion de inventarios
permitido y que esta misma normatividad exige manejar el mismo método para todos sus inventarios,
podriamos concluir que alrededor del 53% de las empresas encuestadas no se ajustan a los requerimientos

legales en lo que tiene que ver con los métodos de valuacion de sus inventarios.
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Pregunta: ;Cual de las siguientes bases de costeo utiliza la empresa?

Base real Base normal Base estandar

En su gran mayoria, los encuestados
COSTEO desconocian el concepto base de
costeo, razoén por la cual se les debid
explicar el concepto y los tipos de
bases existentes. Una vez hecha la
aclaracion, el 40% de los

1 encuestados dice utilizar para la

asignacion de los costos de

produccion a los inventarios una
Estandar pero al

final del mes se base de costeo totalmente estandar,
calcula real

el 37% utiliza una base combinada o

normal en la cual se mezclan costos reales (que casi siempre es la materia prima) con costos estandar y un
tercer grupo equivalente al 23% utiliza una base estdndar para la asignacién de costos a la produccion pero

al finalizar el mes la convierten a real a través de un proceso de recosteo.

Pregunta: ;El costo estindar se utiliza para efectos?

Gerenciales ___ Contables

Fiscales Todos los anteriores
Otros /cuales?

Esta pregunta pretende determinar cual es
el alcance que tiene en la empresa la
utilizacion del costeo estandar, si se utiliza
como herramienta gerencial para efectos
de control de costos y andlisis de
variaciones, pero en los informes contables
y fiscales se reflejan costos reales; o si por

Decisiones Decisiones
el contrario el costo calculado bajo esta Gerenciales Gerenciales,

contables, fiscales
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metodologia se utiliza para valoracion de inventarios y presentacion de informes contables y fiscales.

El 74% de las empresas encuestadas dicen utilizar el costeo estdndar para tomar decisiones gerenciales,
pero a la vez para preparar sus informes contables y fiscales, es decir que total o parcialmente utilizan
valores estandar de sus costos e inventarios para presentar estados financieros y parar calcular impuestos.
El 26% restante utiliza este sistema de costeo s6lo para efectos gerenciales y de toma de decisiones, pues

para la presentacion de estados financieros y fiscales convierten su informacion a costos reales.

Pregunta: ;Para usted el costo estindar es?

Un sistema de costeo Un método de valoracion de inventario
Una base de costeo Una formula de costeo
Una técnica de costeo Otro cual?

Esta pregunta tiene como objetivo determinar qué tanto conocimiento tiene quien responde la encuesta
sobre qué es y cual es el alcance del costo estandar: la respuesta sera contrastada con los conceptos que
aporta la teoria general de costos y la normatividad contable y fiscal. Para conformar el grupo de opciones
se utilizaron conceptos tomados de la teoria contable (como son sistema de costeo, método de valoracion
de inventarios y base de costeo) y términos tomados de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, en las cuales se denominan Férmulas de Costeo a los métodos tradicionales de valuacion
de inventarios (PEPS, promedio ponderado e identificacion especifica) y técnicas de costeo a los métodos

de estimacion del valor de los inventarios (retail y estandar).
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Un sistema, un método
de valoracion de
inventarios, una base y

una férmula
Un método de
- 6%
valoracidn, una base,
una técnica
11%

Una base de costeo, una
técnica de costeo

3%

Un sistema de costeo

34%

¢QUE ES EL COSTEO

ESTANDAR?

Un sistema de costeo,
una base de costeo

14%

un método de
valoracién de
inventarios

6%

Una base de costeo

6%

Las respuestas a esta pregunta muestran una divergencia grande en cuanto a las opiniones de los
encuestados sobre lo que es el costeo estandar y su alcance, para el 34% de los encuestados el costeo
estandar es un sistema de costeo, desechando las demdas opciones; un 20% opina que es un sistema de
costeo pero que adicionalmente es un método de valoracion de inventarios; un 14% responde que es un
sistema de costeo pero también una base de costeo; un 11% considera que es un método de valoracion,
una base de costeo y una técnica de costeo; un 6% opina que simplemente es un método de valoracion de
inventarios, otro 6% opina que s6lo es una base de costeo y un ultimo 6% opina que es un sistema de
costeo pero también un método de valoracion, una base y una formula de costos. Finalmente se encuentra
un pequefio grupo de encuestados (3%) que considera que el costeo estandar es una base de costeo y a la

vez una técnica de costeo.

La conclusion es contundente, no hay claridad sobre lo que es el costeo estandar. Acudiendo a la teoria de
costos y a la normatividad colombiana tendriamos que concluir que so6lo el 14% de los encuestados tiene
claro lo que es el costeo estandar: una base de costeo y un sistema de costeo. Se podria decir que tienen
parcialmente la razén un 40% adicional que respondieron individualmente que era un sistema (34%) o una

base (6%). Si la respuesta se analizara desde la normatividad contable internacional se podria decir que
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tendria parcialmente la razon el 3% que respondid que el costeo estindar es una base de costeo y una
técnica de costeo. Pero quienes presentan una confusion en el manejo del concepto son aquellos que
incluyeron dentro de la respuesta, el concepto método de valoracion de inventarios (43%), pues de
acuerdo con la teoria contable y de costos, el costeo estdndar no es un método de valoracion de
inventarios, en las normas internacionales de contabilidad se utiliza este concepto bajo la denominacion de
técnica de costeo, haciendo referencia a formas de estimar el valor de los inventarios cuando la empresa

no puede aplicar un método de valoracion de inventarios, a los cuales las NIIF llama formulas de costeo.

Pregunta: ;Se tiene una ficha técnica u hoja de costo por producto?

Con esta pregunta se busca corroborar las respuestas dadas en otras preguntas y la calidad del costo
estandar que se calcula, pues la ficha técnica u hoja de costos es una de las herramientas mas importantes
en el calculo de los estandares. La ausencia de una herramienta como esta haria dudar de la calidad del
calculo y éste tenderia mas a un costo estimado que estandar. El 100% de las empresas encuestadas

manejan fichas técnicas u hojas de costos para cada uno de sus productos.

Pregunta: ;Qué variaciones calcula para cada elemento del costo?

El objetivo de esta pregunta es determinar el grado de detalle con el cual se calculan las variaciones en las
empresas manufactureras que utilizan costeo estdndar y que hacen parte de la muestra; teniendo como
base para el andlisis, las variaciones documentadas en la teoria general de costos que facilitan el analisis

para la gestion de los costos.
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e 37%

El 37% de las empresas encuestadas calcula dos variaciones por elemento del costo: cantidad y precio. El
20% de los encuestados calcula dos variaciones para el analisis de la materia prima y una sola por el resto
de los elementos del costo. El 23% calcula una variaciéon por cada elemento del costo, el 6% de las
empresas calcula variaciones de cantidad y precio para MOD y para CIF, no lo hacen para material directo
porque este elemento lo manejan a costo real; otro 6% de empresas que también trabajan con materia
prima a costo real, calcula una variacion de MOD y una de CIF, un 3% de las empresas calculan tres tipos
de variaciones para material directo: consumo, precio y mezcla de materiales, y una para el resto de los
elementos; otro 3% de las empresas calcula una sola variacion neta en la que comparan el costo real con el
estandar sin discriminar lo que le corresponde a cada elemento del costo; y finalmente un 3% de las

empresas, aunque dicen utilizar costeo estandar no calculan ningtin tipo de variacion.

Se podria concluir que so6lo el 43% de las empresas manejan un detalle aceptable de las variaciones, pues
discriminan cada una de ellas en sus dos componentes principales, el volumen y el costo. El resto de
empresas no tiene un detalle de analisis en las variaciones que le permita tomar decisiones acertadas en
relacion con el control de costos y la explicacion de dichas variaciones, lo que entraria en conflicto con el
deber ser de esta metodologia de costeo, el cual consiste en el control y andlisis detallado de las

variaciones con el objetivo de mejorar los resultados.
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Pregunta: ;Cémo se maneja contablemente la variacion?

Se prorratea entre las cuentas de inventario y el costo de ventas

___Se lleva directamente al costo de ventas

El objetivo de esta pregunta es determinar el manejo que estan dando las empresas manufactureras en
Colombia a las variaciones resultantes de la comparacion del costo estandar con el costo real. Las
respuestas dadas a esta pregunta se analizardn a la luz de la teoria de costos y teniendo en cuenta la
normatividad contable y fiscal colombiana. Esta es una de las preguntas fundamentales para determinar el

efecto del manejo del costeo estandar en la informacion fiscal y contable que preparan las empresas.

Se prorratea entre
las cuentas de
inventario y costo de
ventas desde la
contabilidad

23%

MANEJO CONTABLE DE LA VARIACION

Se lleva directamente
al costo de ventas
Al final del mes se 51%
hace un proceso de
recosteo con el costo
real por lo que los
inventarios quedan
valorados a costo
real

26%

El 51% de las empresas encuestadas cancelan directamente la variacion contra los resultados del periodo
sin analizar qué parte de ésta le corresponde a los inventarios de productos en proceso y producto
terminado, este grupo de empresas representa el 56% de los ingresos totales de las empresas incluidas en
la muestra. Un 23% de empresas hace el prorrateo pero s6lo en la contabilidad, es decir que el valor de los
inventarios es diferente en la contabilidad y en el mddulo especifico que los maneja, este grupo de
empresas representan el 11% del total de ingresos de las empresas de la muestra. Sélo en un 26% de las
empresas encuestadas el valor de sus inventarios es totalmente real, tanto en la contabilidad como en el
modulo que los maneja y esto lo logran a través de un proceso de recosteo que se hace al finalizar el mes y

en el cual se recalculan los costos de los inventarios con el valor real consumido, es decir, que el estandar
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es temporal y al cierre de mes se refleja solo el valor real, este grupo de empresas representan el 33% de

los ingresos de las empresas de la muestra.

Sin poder dimensionar el efecto real de la politica adoptada por las empresas que asignan el total de las
variaciones sobre los resultados, dado que esta investigacion no indagd sobre el valor total de las
variaciones reportadas por cada empresa, pues éstas fueron reacias a entregar esta informacion; si es claro
que se estan afectando los resultados del periodo con la parte de las variaciones que le corresponden a los

inventarios y que estarian incumpliendo las normas fiscales colombianas.

Pregunta: Si se hace prorrateo entre las cuentas del inventario y el costo de ventas, ;con qué

criterios se distribuye si existen varios productos?

Esta pregunta busca determinar cuales son los métodos mediante los cuales las empresas estan haciendo el
prorrateo de la variacion de costos, entre inventarios y costos de ventas, determinando si los métodos

aplicados tienen sustento teorico.

El total de las empresas que prorratean la variacion desde la contabilidad (23%), utilizan el método que
consiste en calcular el peso porcentual que tienen los inventarios de productos en proceso, producto
terminado y costo de ventas sobre el costo total de la producciéon. Con base en este porcentaje se
distribuye la variacion. En la mayoria de las empresas se crean cuentas de inventarios independientes que

reflejan esta variacion, la cual se va asignando a resultados con base en la rotacion de los mismos.

Pregunta: ;En el momento que se actualiza el costo estandar ;qué efecto contable se genera?

Se revaloriza el valor de los inventarios al nuevo costo estandar

Se aplica sélo para las nuevas unidades a producir
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El resultado muestra como el 46%
de las empresas recalcula el valor
de sus inventarios para que queden
valorados al nuevo costo estandar,
en el 51% de las empresas este
cambio solo afecta a las nuevas
unidades que se produzcan, por lo
que el cambio de estandar no tiene
ningln efecto sobre los inventarios,
un 3% restante de empresas
recalcula el valor de algunos

grupos de inventarios pero de otros

‘NTARIOS
TANDAR

e revaloriza el
valor de los
inventarios al
nuevo costo
estandar
46%

no, por lo que la revalorizacion es opcional. En conclusion un 49% de las empresas revaloriza inventarios

y un 51% no lo hace.

Este procedimiento, que no esta suficientemente documentado en la teoria de costos y que la normatividad

contable no lo permite, es aplicado por un nimero alto de empresas, lo que por lo menos genera inquietud

por el efecto que puede tener en los resultados de la empresa si el valor de los inventarios al momento del

cambio es alto.

Pregunta: ;Cuando se revaloriza el inventario, cual es el efecto contable que se genera?

Es muy importante documentar la forma en que se maneja contablemente esta revalorizacion de

inventarios, razén por la cual se le preguntd a aquellas empresas que llevan a cabo este procedimiento

(,coémo lo hacen?

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012

116




ANALISIS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE COSTEO ESTANDAR EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
COLOMBIANAS
Maria Isabel Duque Roldan, Jair Albeiro Osorio Agudelo, Didier Mauricio Agudelo Herndndez

MANEJO DE LA REVALORIZACION DE INVENTARIOS

Se maneja en un diferido que se asigna de acuerdo
con la rotacién de los inventarios

Se maneja en las mismas cuentas de variaciones

Se hace una provision

Se aumenta el inventario contra otra cuenta de
inventarios llamada revalorizacionesque se asigna...

Se aumenta el inventario contra resultados

No se hace 51%

En el 49% de empresas incluidas en la muestra que revalorizan sus inventarios se encuentran diferentes
manejos contables para la misma, el 31% de éstas aumentan o disminuyen el inventario contra una cuenta
de resultados, el 9% aumentan o disminuyen el inventario contra otra cuenta de inventarios que
denominan revalorizacion, el 3% crea una provision que van cargando a resultados con base en la rotacion
de sus inventarios, otro 3% maneja una cuenta de diferidos y la va amortizando con base en la rotacion de
los inventarios y un 3% restante registra la revalorizacion en las mismas cuentas en las que manejan la

variacion y le dan el mismo tratamiento.

No hay un manejo claro de este concepto, se encuentran diferentes criterios contables, ninguno de ellos
soportado en la normatividad local ni internacional, ni en la teoria general de costos.
Pregunta: ;Cudl es el nombre del aplicativo que manejan para el cdlculo de los costos y la

valoracion de los inventarios?

Es muy importante dentro del desarrollo de la investigacion, determinar cudles son las aplicaciones
computacionales que estan utilizando las empresas en su proceso de costeo y de valoracion de inventarios,
si son aplicaciones reconocidas en el medio y con experiencia nacional e internacional o son aplicaciones
desarrolladas por la misma empresa. Son multiples las aplicaciones utilizadas pero se destaca la aplicacion

SAP, la cual se encuentra en el 46% de las empresas encuestadas y en la mitad de ellas se cuenta con el
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moédulo denominado Ledger de materiales que permite recalcular los valores de los inventarios a costo
real. La segunda aplicacion en importancia es Oracle la cual se encuentra implementada en el 17% de las
empresas y en tercer lugar se encuentran los desarrollos propios hechos por las empresas con un 11% de

importancia, otras aplicaciones utilizadas son: JD Edwards (6%), ERP Enterprise, MAX y SAG XP.

Por el tamafio de las empresas incluidas en la muestra, era de esperar que la mayoria de ellas contaran con
aplicaciones de gran tamafo y reconocimiento en el medio. Lo que es extrafio es que las mismas
aplicaciones, dependiendo de la version que haya adquirido la empresa o los mdédulos de que disponga
planteen manejos diferentes a las variaciones que se generan en el costo estandar y al tema de la

revalorizacion de inventarios.

3. CONCLUSIONES FINALES

Después de analizar la informaciéon suministrada por las personas encargadas de manejar la informacion

de costos de las empresas manufactureras incluidas en la muestra se puede concluir lo siguiente:

e Para la aplicacion del sistema de inventario permanente, establecido por las normas fiscales, resulta
indispensable predeterminar aquellos costos que solo se conocen al final del periodo o con
posterioridad al proceso productivo, no obstante, las normas contables y tributarias, exigen que los
inventarios estén valuados a costo real. En la practica, para preparar informacion financiera
relacionada con costos e inventarios a valores reales, se dispone de tres alternativas, una es esperar al
fin del periodo y asignar los costos incurridos o reales a los productos; una segunda alternativa
consiste utilizar costos estandar hasta el cierre del periodo y una vez se conozcan los costos reales, se
recalcula el valor de las transacciones a costos reales, y una tercera alternativa consiste en utilizar el
costo estandar y al cierre del periodo, determinar las variaciones entre éste y el costo real, y
prorratearlas entre el costo de los inventarios finales y el costo de ventas, sélo las dos ultimas
alternativas permitirian cumplir con el sistema de inventario permanente, razon por la cual, el sistema
de costeo estandar es ampliamente utilizado en Colombia, la mayoria de las empresas manufactureras
utilizan de forma total o parcial esta metodologia, sin embargo, no hay claridad sobre el alcance y
manejo que se debe dar a los costos estandar, se encuentra desconocimiento en el tratamiento contable
y administrativo que debe darse a esta metodologia, las variaciones a calcular, la forma de calculo y su

registro, entre otros aspectos.
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Se observa confusion en el manejo de conceptos fundamentales de costos, no se tiene claridad sobre si
el costo estandar puede sustituir los costos reales, o si al utilizar costeo estandar, este se convierte en
un nuevo método de valoracion de inventarios, o si revalorizar los inventarios al nuevo costo estandar

sea una practica valida.

¢ (Cuando se prorratean las variaciones de costos entre los inventarios y el costo de ventas, se debe
afectar tanto en la contabilidad como los auxiliares de inventarios, no obstante, la practica
predominante, es que se lleva el control de las variaciones a nivel contable sin afectar los valores
especificos de los articulos, generando descuadre del auxiliar de inventarios con los libros mayores de

contabilidad.

e Las aplicaciones utilizadas para el registro transaccional de los costos y los inventarios, han tenido una
influencia significativa en la aplicacion de practicas equivocadas en el manejo de costos. Cuando se
tiene un nivel alto de transaccionalidad, normalmente se requiere de herramientas informaticas
especializadas, caso en el que s6lo se pueden aplicar los procedimientos permitidos por las
herramientas disponibles y en la mayoria de las situaciones se evidencia que bien sea por
desconocimiento o con intencionalidad, los procedimientos no estan orientados a realizar procesos de
mayor exigencia informatica como la conversion de costos estandar a reales o llevar varias bases de

costeo de forma simultanea.

e Se detecta que las empresas utilizan el costo estandar para simplificar el proceso de costeo y de
valoracion de inventarios y no como un elemento de gestion o estratégico para su posicionamiento
competitivo. Segun los resultados de la investigacion, hay situaciones que limitan la aplicacion del
sistema de costeo estandar para efectos gerenciales, por ejemplo, la revision frecuente que se hace de
los estandar y los niveles de operacion, el manejo inadecuado de las variaciones o la importancia que
se atribuye a las variaciones segln su participacion en el costo total de produccion y no en la utilidad
que es lo que realmente impactan; lo que indica que el sistema de costeo tiene un marcado énfasis en
la valoracion de los inventarios, sobre su utilidad para evaluacion, control de gestion y toma de

decisiones.

e Es fundamental la diferenciacion de los objetivos de utilizar los costos estandar para efectos fiscales,

contables y de gestion, ya que en muchos casos se mezclan, generando distorsiones en los propoésitos
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del sistema de costeo y dando como resultado sistemas hibridos que no se ajustan a las normas legales
ni cumplen a cabalidad los objetivos gerenciales. Para muchas empresas puede ser factible valorar de
forma simultanea los inventarios con bases de costeo alternativas, para efectos fiscales, contables o de
gestion, sin embargo, en la mayoria de los casos esto no se hace, desconociendo la importancia que

ello representa.

e Las empresas de manufactura cada vez le dan mas importancia a la distribucion de los costos
indirectos de fabricacion buscando diferentes bases para prorratearlos a los productos, no obstante, se
contintian utilizando métodos tradicionales para ello. Algunas compaiiias no tienen claro el sistema de
Costeo Basado en Actividades ya que lo confunden con la utilizacion de varias bases de distribucion,
reduciendo el alcance y objetivos de uno de los sistemas que puede ser un gran complemento para el

sistema de costeo estandar.

¢ Muchas compaiiias estdn haciendo un tratamiento inadecuado de las variaciones, estan dejando los
inventarios valorados al costo estandar, y asignando la variacion en su totalidad al costo de ventas, lo
que por una parte no permite una asociacion precisa de los ingresos con los costos y por otra, origina
una posicion conservadora o de prudencia, afectando la gestion al mostrar una menor utilidad y

generando a su vez un menor pago de impuesto de renta con los riesgos de una sancién fiscal.

e Al registrar toda la variacion entre los costos reales y los costos estandar como mayor costo de ventas,
se origina un impacto que se ve mitigado por varios aspectos, primero las empresas estan haciendo
revision permanente de los estdndar, con lo cual los acercan a los costos reales, y segundo, las
variaciones se calculan mensualmente, por lo tanto el efecto real de asignacion en exceso al costo de
ventas se presenta s6lo en los tltimos meses del afio o seglin la rotacion de los inventarios, por tanto, se
puede afirmar que el problema de asignacion de la variacion sélo al costo de ventas tiene el principal
efecto sobre el inventario que no alcance a rotar en el mismo periodo en que se produzca la variacion,
es decir, entre mayor sea la rotacion menor es el impacto; pero este manejo no deja con ello de ser una

practica prohibida por las normas contables y fiscales.

e Una parte importante de las empresas estdn generando una revalorizacion de inventarios en el
momento de actualizar los costos estandar, generando ingresos o gastos anticipados, asi como la
distorsion del valor de los inventarios y por tanto de la estructura financiera. Tales efectos son

contrarios a los que produce la asignacion de las variaciones originadas en el proceso productivo
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cuando se asignan so6lo a resultados, lo que podria interpretarse como una compensacion, pero en

realidad se constituye en un doble error con importantes efectos en la estructura financiera.

Se evidencia la falta de una mejor regulacion o doctrina que adopte las mejores practicas ya
contenidas en la teoria general de costos, de tal forma que aporte claridad a los profesionales, la
academia y los proveedores de software sobre los diferentes procedimientos validos en el manejo de

los costos.
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RESUMEN:

Durante las ultimas décadas, los gobiernos de los paises mas desarrollados han implementado serias
reformas a diferentes niveles de la Administracion Publica a fin de mejorar la eficiencia y eficacia. Las
lineas maestras de la Nueva Gestion Publica (NGP) han contribuido a llevar a cabo estas reformas,

mejorando la relacion de las entidades publicas con los ciudadanos, a través de la rendicion de cuentas.

En este trabajo se propone incluir, dentro del Informe Anual (Cuentas Anuales) que obligatoriamente
deben elaborar las Entidades Publicas Locales, indicadores que permitan conocer en qué medida los
recursos econdomicos consumidos en la prestacion de servicios publicos en un periodo, son cubiertos
con los recursos financieros generados en el mismo, es decir, instrumentos que midan la Equidad
Intergeneracional Contable Anual (ElAn).

Ademas, se realiza una aplicacion practica de la medida de la EIAn en el municipio de Barcelona
(Espaiia) durante los cuatro tltimos afos de los que se dispone informacion (2007 a 2010) a través de
los distintos ratios propuestos, analizando los resultados en las generaciones presentes y los posibles
efectos en las generaciones futuras. Los resultados de la investigacion demuestran que a medida que

transcurren los afnos analizados, el Ayuntamiento va aproximandose hacia la deseada EIAn.

Palabras clave:

Equidad intergeneracional contable, Entidades publicas locales, Nueva Gestion Publica.
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1. INTRODUCCION

En una economia global, el sector publico, en general, y la Administraciéon Publica, en particular,
deben aportar a la comunidad economica las bases necesarias para incrementar su competitividad.
Ademas, la mejora del desempefio interno de los organismos que componen dicha Administracion
Publica puede generar importantes repercusiones en el rendimiento global de la economia, al influir en
el desarrollo del sector privado, afectando finalmente a la competitividad del pais.

En los ultimos afos, el camino recorrido hacia esa mejora se ha dejado notar a través de aspectos
como la comunicacion con los ciudadanos, la preparacion del capital humano, la agilidad en la toma
de decisiones, la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios y en la gestion, entre otros.

No obstante, estas entidades deben estar constantemente adaptandose a las nuevas situaciones que se
presentan y a las cada vez mayores exigencias mostradas por los ciudadanos. Entre estas exigencias
cabria destacar mayor informacion, mas cantidad y calidad en los servicios publicos, eficiencia en la
gestion de los recursos escasos entregados por los contribuyentes, comportamiento sostenible tanto en
ambito social como econémico y ambiental.

Muchas de las actuaciones de este tipo de entidades se ven reflejadas contablemente en los
documentos que obligatoriamente deben realizar cada afio. No obstante, al contrario que ocurre en las
entidades con fines lucrativos, en las entidades sin animo de lucro el resultado del ejercicio no es un
buen indicador de la buena o mala gestion llevada a cabo durante el ejercicio. Por ello, este tipo de
organizaciones tienen que recurrir a otros instrumentos que permitan evaluar y controlar la gestion
desempefiada, entre los que se podrian mencionar la medida de la Equidad Intergeneracional Contable
Anual (EIAn) que se propone en este trabajo.

Los objetivos de este trabajo son establecer un planteamiento tedrico de las diferentes medidas de
Equidad Intergeneracional Contable Anual (EIAn), justificar la conveniencia de su publicacion dentro
del Informe Anual para que los ciudadanos puedan juzgar la correlacion existente entre el valor de los
recursos aportados y los servicios recibidos durante el ejercicio y, por ultimo, analizar un caso de
estudio basado en el municipio de Barcelona (Espaiia).

El trabajo que se presenta se estructura como sigue: En primer lugar, se hace referencia a las
caracteristicas que presenta la NGP y cdmo es necesario la realizacion de actividades dentro de las
entidades publicas que faciliten la rendiciéon de cuentas para aumentar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones publicas. Seguidamente, se delimita de forma teodrica el concepto de
Equidad Intergeneracional Contable Anual, proponiendo diferentes indicadores para su medida. A
continuacion, se hace una aplicacion practica de la medida de la EIAn en el municipio de Barcelona,
analizando los resultados y sus posibles efectos en las futuras generaciones. Finalmente, se recogen las

conclusiones.
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2. LA NUEVA GESTION PUBLICA

El concepto de Nueva Gestion Publica (NGP) ha sido definido por el Comité de Gestion Publica de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) como un nuevo paradigma que
ha emergido para la gestién publica dirigida a fomentar una cultura orientada al desempefio con una
menor centralizacion del sector publico. La OCDE (1995 y 1997) considera que esta nueva forma de
gestion de la Administracion Ptblica debera estar caracterizada por las lineas maestras' que se
exponen a continuacion:

1. Desregulacion.

2. Descentralizacion de los poderes de la gestion.

3. Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion para la mejora.

4. Reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con la reorganizacion e

implantacion de la funcion publica en la gestion y las reformas.

bl

Gestion mas orientada hacia el cliente.
6. La introduccion de la competencia y el mercado.

Utilizacion de métodos de evaluacion y técnicas de gestion aplicadas en el ambito

empresarial.
En definitiva, una estructura institucional flexible que favorezca la transparencia y la rendicion de
cuentas y una orientacion a resultados y no so6lo a procesos, permitira reformar la gestion publica,
suprimir servicios innecesarios y orientarse hacia el mercado promoviendo la competencia y la
innovacion (Fundacié Amics de la UPC, 2002).
Ademas, hay que afiadir el impulso del desarrollo de programas que favorecen el «buen gobierno» o
«gobernanzay’, poniendo en marcha mecanismos para aumentar la participacion de los ciudadanos en
las decisiones publicas.
Sin embargo, para que la colaboracion de los ciudadanos se lleve a cabo es necesario que en los entes
publicos se implanten actuaciones que faciliten la rendicion de cuentas (accountability), favoreciendo
las tareas de control y supervision del gasto de sus impuestos, y orientando su gestion hacia los
resultados. Para ello, es imprescindible la voluntad politica de los gobiernos y la responsabilidad de las
organizaciones para establecerlas. En este sentido, crear un marco favorable a la competencia,

orientado hacia la rendicién de cuentas, que impulse una eficiente provision de bienes o servicios

! Ver también Montesinos Julve (1996), Pablos Rodriguez (1997) y Montesinos Julve y Gimeno Ruiz (1998).
2 El «buen gobierno» o «gobernanza» comprende “las tradiciones, instituciones y procesos que determinan

como es ejercido el poder, como los ciudadanos utilizan su voz y como las decisiones se toman de acuerdo con
el interés general” (Fundacido Amics de la UPC, 2002).
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publicos, centrandose en la consecucion de los objetivos y favoreciendo la innovacion, contribuira a
llevar a cabo una mejor gestion publica.

Asi, una buena rendicion de cuentas deberia nacer de una buena gestion, estando ambas estrechamente
ligadas, de forma que la informacion sea un componente esencial que permita explicar, en la medida
de lo posible, las decisiones tomadas por los responsables de esa gestion.

El proceso normalizador en el ambito contable que se ha llevado a cabo en las ultimas décadas dentro
del sector publico, tanto a nivel nacional como internacional, ha provocado que los fines de la
contabilidad publica se hayan ampliado, incorporandose, a los clasicos objetivos de control del
cumplimiento de la legalidad y presupuestario, otros que hacen referencia al desempefio de las
entidades publicas, tal como el control financiero, de economia, eficiencia y eficacia, a los que, a
nuestro entender, se deberia afiadir la medida de la Equidad Intergeneracional Contable Anual.

Dentro de los objetivos planteados por el GASB CS n° 1 el que mas interesa a efectos de éste estudio
es el de “facilitar el cumplimiento de la obligacion de la entidad publica de rendir cuentas y permitir
a los usuarios su evaluacion para determinar el grado de cobertura de los ingresos con respecto a los
gastos del ejercicio y posibilidades de financiacion por los ciudadanos de servicios suministrados en
el pasado” (GASB, 1987).

Por consiguiente, y de acuerdo con los objetivos de la informacion financiera destinada a usuarios
externos establecidos por el GASB, seria necesario utilizar instrumentos que permitan obtener
informacion sobre aquellos aspectos que se necessitan conocer dentro del entorno general de la Nueva
Gestion Publica. En este sentido, se considera que la medida de la Equidad Intergeneracional
Contable Anual podria ser una indicador a incluir dentro del informe anual a fin de proporcionar
informacion 1til a los ciudadanos de las decisiones tomadas por los responsables politicos sobre los

recursos que aportan a la entidad publica.

3. DELIMITACION TEORICA DE LA EQUIDAD INTERGENERACIONAL
CONTABLE ANUAL (EIAN)

Una de las medidas del resultado de las actuaciones publicas es la medida de la equidad
intergeneracional o interperiodo, ya que mediante su estudio se puede estimar como afectan las
decisiones presentes tomadas por los responsables de una determinada entidad publica, en las
decisiones que en el futuro deben adoptar los responsables correspondientes y, al mismo tiempo, se
podra detectar la influencia que las decisiones pasadas tienen en las actuales y futuras.

Para determinar la EIAn es imprescindible que el sistema de informacion contable utilizado por las
entidades publicas permita conocer en qué medida las decisiones adoptadas por los dirigentes politicos

en el presente condicionan las decisiones que deben realizar los correspondientes dirigentes en el
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futuro, es decir, si de tales actuaciones se deriva la existencia o no de equidad intergeneracional
(Sanchez-Mayoral, 1997).

En este sentido, este mismo autor define la equidad intergeneracional o interperiodo en el dmbito
contable como “la igualdad entre las aportaciones que realizan los ciudadanos gobernados por los
responsables politicos de una determinada entidad publica, para la financiacion de las actuaciones
desarrolladas por la misma, y los consumos de recursos necesarios para la realizacion de tales
actuaciones, todo ello referido a un ejercicio economico determinado”.

El GASB (1987) considera que la equidad intergeneracional es una parte significativa de la rendicion
de cuentas y es fundamental en la Administracion Publica, debiendo tenerse en cuenta en el momento
de establecer los objetivos de la informacion financiera de la entidad, con el fin de ayudar a los
usuarios a evaluar si el presente ejercicio genera la suficiente liquidez para pagar los servicios
prestados en el mismo sin que las futuras generaciones tengan que afrontar el pago de deudas
contraidas en momentos pasados.

Existen dos acepciones del término Equidad Intergeneraciona: una propuesta por Yoshida (1993)
quien propone que la EIAn se determine en funcion del déficit o superavit de tesoreria de un ejercicio
econémico y otra propuesta por el GASB (1987) quien relaciona la medida de la EIAn con los
ingresos y gastos econdmicos de un ejercicio.

Desde el punto de vista conceptual, la acepcion del término EIAn propuesta por el GASB (1987) es la
mas adecuada para lo que nosotros pretendemos estudiar en este trabajo.

El GASB (1987 y 1990) introduce el término “equidad interperiodo o intergeneracional” como un
indicador del resultado obtenido por una entidad contable publica y lo define como “la capacidad que
tienen los ingresos de un ejercicio para cubrir los gastos que se han originado a la hora de prestar los
servicios ofrecidos durante ese ejercicio”.

Una medida de EIAn deberia mostrar si los ciudadanos han recibido los servicios deseados en un
periodo determinado y, también, si una parte del coste de esos servicios es trasladada a los ciudadanos
de los ejercicios siguientes o bien si se han consumido recursos financieros acumulados en ejercicios
anteriores. De igual forma, podria mostrar que los ciudadanos no so6lo han sido capaces de hacer frente
a los servicios prestados en un periodo determinado, sino que ademas han generado un incremento en
los recursos netos acumulados.

El trabajo realizado por Benito Lopez y Vela Bargues (1998), aunque explicitamente no hacen alusion
al término EIAn, implicitamente se puede deducir este concepto. Estos autores sefialan que es
aconsejable que el resultado econdomico-patrimonial de una entidad publica sea positivo, es decir, que
los ingresos obtenidos durante un periodo determinado sean suficientes para cubrir los gastos
derivados de los servicios prestados en el mismo, procurando la obtencion de un ahorro bruto que
permita a la entidad publica mejorar su capacidad financiera. En caso contrario, los ciudadanos se

verian obligados a soportar cargas por servicios prestados en ejercicios pasados.
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De la misma forma se manifiesta Henke para justificar la existencia de beneficio en las entidades
publicas, aunque para ello utiliza el término “equidad generacional”, diciendo al respecto que “/a
cuenta de resultados deberia mostrar en quée medida los contribuyentes de cada periodo han
soportado el coste de los servicios prestados” (Henke, 1987), es decir, se trataria de conocer en que
medida los ciudadanos de una entidad publica han proporcionado los recursos necesarios para
satisfacer su demanda de servicios en un periodo determinado.
En este sentido, el concepto de equidad intergeneracional esta relacionando los recursos econémicos
consumidos y los recursos financieros generados derivados de la actividad de la entidad publica,
siempre y cuando, estos provoquen una variacién en la estructura patrimonial o en la posicion
financiera durante un ejercicio econdémico.
Ese incremento patrimonial puede venir originado por varias causas:
- Incremento de las obligaciones como consecuencia del aumento de gastos.
- Incremento de los derechos de cobro derivados del aumento de ingresos.
- Incremento o disminucion de tesoreria como consecuencia de cobros de ingresos o pagos de
gastos.
Todas estas causas expuestas anteriormente generan una variacion en la posicion financiera de la
entidad. Ahora bien, existen otras partidas que aun no provocando una variacion en la posicion
financiera originan una variacion en la estructura patrimonial como ocurre con:
- Disminuciones del Activo como consecuencia del desgaste de los elementos del inmovilizado
(amortizacion).
- Disminuciones del Activo como consecuencia del la contabilizacion de las pérdidas por
deterioro.
Esta concepcion de la EIC hace referencia a los efectos que producen las actuaciones publicas tanto
desde el punto de vista de los recursos econdémicos consumidos (gastos) como de los recursos
econdémicos generados (ingresos). Por tanto, se centra no so6lo en las alteraciones que provocan en la
posicion financiera sino también en la estructura patrimonial. De acuerdo con esto, se puede decir que
existe EIC cuando los ingresos y gastos devengados en un ejercicio econdmico y que originan una
variacion de la estructura patrimonial coincidan, lo que significa que el coste de los servicios publicos
recibidos por las generaciones presentes ha sido financiado con los recursos aportados por ellas.
En definitiva, la medida de la EIC es inherente al resultado obtenido como consecuencia del desarrollo
de las operaciones en las entidades publicas. Ademas, este concepto esta basado en los objetivos de
gestion de las entidades y no contradice el cumplimiento legal del precepto de estabilidad

.3
presupuestaria”.

3 Ver Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria.
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4. LA CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL Y LA MEDIDA
DE LA EQUIDAD INTERGENERACIONAL CONTABLE ANUAL

Antes de proponer los indicadores que serviran para medir la EIAn es preciso hacer referencia a uno
de los documentos que integran el Informe Anual de las entidades publicas y que es de elaboracion
obligatoria para todas ellas, en concreto, se hace referencia a la estructura de la Cuenta del resultado
econdmico-patrimonial.

El resultado econdmico-patrimonial, tal como sefiala el documento n° 3 de la Intervencion General de
la Administracion del Estado (IGAE), muestra la variacion de los fondos propios de la Entidad
producida en un periodo como consecuencia de sus operaciones presupuestarias y no presupuestarias,
excluidas aportaciones y reintegros y revalorizaciones contables. Se determina por diferencia entre los
ingresos y los gastos de caracter economico del periodo al que se refiere (IGAE, 1994).

Este resultado econdmico-patrimonial puede alcanzar diversos valores:

a) Positivo: los ingresos y ganancias superan los gastos y pérdidas, implicando un aumento del
Patrimonio Neto, lo que significa que la comunidad ha contribuido a generar ahorro bruto que
podra utilizarse en el futuro para cubrir gastos.

b) Negativo: la entidad no ha generado los ingresos suficientes para financiar sus gastos,
originando lo que se denomina desahorro bruto (que podra ser trasladado a periodos futuros o
cubierto con ingresos de ejercicios anteriores).

¢) Nulo: los gastos y pérdidas presentan igual importe que los ingresos y ganancias, es decir, que
se han utilizado todos los recursos disponibles para la financiacion de las necesidades
prefijadas.

En este documento se recoge el resultado econdémico patrimonial obtenido en el ejercicio y esta
formado por los ingresos y gastos clasificados seglin su naturaleza econémica, tengan o no incidencia
presupuestaria. Asi, el resultado econdmico patrimonial podra considerarse como el ahorro o
desahorro obtenido por la entidad publica y no como el beneficio o pérdida lograda por las actividades
desarrolladas por el ente tal como ocurre en el ambito empresarial. En este sentido, el beneficio o la
pérdida en la empresa privada, donde el animo de lucro es basicamente su principal objetivo, es
determinante para la supervivencia de la entidad, sin embargo, en las entidades publicas, dado que su
objetivo no es lucrativo, el resultado positivo o negativo no se considera como un indicador lo
bastante idoneo para medir los logros alcanzados. Si bien, hay que comentar, que puede utilizarse para
analizar la gestion realizada por la entidad (Lopez Hernandez, 1996).

En definitiva, la Cuenta del Resultado del ejercicio muestra si los ingresos del ejercicio corriente han

sido suficientes para cubrir los gastos originados por los servicios prestados durante el mismo o, por el
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contrario, se estan consumiendo recursos acumulados del pasado o se esté trasladando la carga fiscal a
los consumidores de servicios futuros (GASB, 1990).

En este sentido, se propone el estudio de la EIAn a partir de la Cuenta del Resultado Econdémico
Patrimonial contenida en las Cuentas Anuales de cada entidad publica.

Este documento no permitira determinar la EIAn para cada servicio considerado individualmente, pero
con ¢l se podra establecer una relacion entre los ingresos y los gastos agregados de un mismo periodo

a diferentes niveles, facilitando la medida de la EIAn.

4.1 Estructura de la Cuenta del Resultado Economico Patrimonial

Aunque carece de sentido hablar de resultado de explotacion, resultado financiero o resultado
extraordinario en las Administraciones Publicas, es aconsejable, a efectos de analisis, estratificar el
resultado para disponer de informacion sobre los distintos tipos de ingresos y gastos existentes en la
Cuenta del resultado. Esto permite conocer como se ha formado el resultado final y los saldos de los
niveles de resultados intermedios, cuya interpretacion servira para facilitar el analisis econdmico-
financiero y las comparaciones entre entidades.

La Cuenta del resultado que se emplea en este trabajo difiere en su estructura de aquélla propuesta por
el nuevo Plan General de Contabilidad Publica espaiiol, aprobado mediante Orden EHA/1037/2010, de
13 de abril.

Para el analisis propuesto en este apartado y sobre todo para la medida de la EIAn se utiliza el modelo
de la Cuenta del resultado econdémico-patrimonial propuesto por Pablos Rodriguez y Férnandez
Fernandez (1998), ya que proporciona informacion acerca de los distintos niveles de resultados
obtenidos por la actividad desarrollada por el ente publico en el ejercicio de sus funciones a través de

los cuales se llega al resultado definitivo (ver Cuadro 1):
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Cuadro 1. Modelo propuesto de 1a Cuenta del Resultado Econémico Patrimonial

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO Ejercicio N Ejercicio N-1
PATRIMONIAL

A) Ingresos de Gestion Ordinaria
B) Gastos de funcionamiento de los servicios y prestaciones
sociales
I. Resultado Bruto de Funcionamiento Positivo (A-B)
D) Correcciones valorativas
C) Aplicacion correcciones valorativas
I1. Resultado Neto de Funcionamiento (I+C-D)
E) Ingresos financieros
F) Gastos financieros
II1. Resultado Financiero (E-F)
IV. Resultado de la Actividad Ordinaria (II £ III)
Q) Ingresos extraordinarios
H) Gastos extraordinarios
V. Resultado Extraordinario (G-H)
Resultado Econémico del Ejercicio (IV £ V)

Fuente: Pablos Rodriguez y Férnandez Fernandez (1998)

De todos los niveles de resultados recogidos en el modelo de Cuenta del resultado econdmico-

patrimonial, los que se van a utilizar a la hora de hacer el analisis propuesto son:

Resultado Neto de Funcionamiento: representa la diferencia entre los ingresos y gastos
corrientes derivados de la prestacion de servicios, en el que se incluyen las posibles pérdidas por
créditos incobrables y la amortizacion de sus inversiones. Este tramo muestra la capacidad de la
entidad para mantener el 'nivel de prestacion de servicios', a partir de los recursos generados por
su propia actividad y de forma recurrente.

Resultado de la actividad ordinaria: determinado a partir de la suma del resultado neto de
funcionamiento y el resultado financiero. Permite conocer la capacidad de la entidad para
financiar con los ingresos del ejercicio, el funcionamiento de los servicios y los gastos derivados
de su endeudamiento. Cuando el resultado ordinario es negativo a pesar de haberse obtenido un
resultado neto de funcionamiento positivo, puede afirmarse que los recursos generados por la
entidad han sido suficientes para atender las demandas de los ciudadanos pero no ha sido capaz
de soportar la carga que, en forma de intereses, le han traspasado las anteriores generaciones.
Resultado econdémico del ejercicio: se determina sumando el resultado de la actividad ordinaria
y el resultado extraordinario. Este resultado indica en qué medida los ingresos del periodo han
sido suficientes para cubrir los gastos del mismo y si se ha contribuido a la creacion de
patrimonio o, por el contrario, éste se ha visto disminuido como consecuencia de las actividades
del periodo, por lo que en el futuro los ciudadanos se veran obligados a soportar cargas por

servicios previamente administrados.

Los otros niveles de resultados existentes en la Cuenta del resultado (Resultado Bruto de

Funcionamiento, Resultado Financiero y Resultado Extraordinario) son pasos intermedios para
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determinar los niveles de resultados necesarios para el objetivo de este trabajo: medir la Equidad

Intergeneracional Anual desde el punto de vista contable.

4.2 Medida de la Equidad Intergeneracional Contable Anual (E1An)

Partiendo de que la Cuenta del resultado en el ambito publico propuesta para este trabajo no tiene el
mismo significado ni la misma utilidad que en el empresarial, sin embargo que su analisis puede
proporcionar informacion relevante para medir la gestion de la entidad publica.

El modelo de la Cuenta del resultado econémico-patrimonial proporciona informacion a partir de la
cual se pueden elaborar indicadores que permiten conocer con mayor facilidad la situacion
econdmico-financiera de la entidad, asi como, su capacidad para hacer frente a las deudas y para
continuar prestando el mismo nivel de servicios, esto es, medir la EIAn.

Los indicadores propuestos, que estimamos sirven para medir la EIAn, se dividen en tres categorias,

dependiendo de los grupos de ingresos y gastos a los que hacen referencia. Asi:

A) Medida de la Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Economicos
Corrientes (ElAnl).

Esta medida de la Equidad Intergeneracional Anual muestra como los gastos tipicos de la entidad
publica originados por las actividades corrientes, considerando las correcciones valorativas, es decir,
las amortizaciones y las provisiones, y sin considerar los gastos financieros por proceder éstos de las
fuentes de financiacion que en el pasado sirvieron para financiar la adquisicion de activos fijos o la
realizacidon de gastos, son cubiertos por los ingresos tipicos de dicha entidad.

La medida de la EIAnl en términos absolutos, viene recogido en la Cuenta del resultado y

representado por el Resultado Neto de Funcionamiento (RNF) a través de la formula siguiente,

RNF = IEC - GEC

donde IEC corresponden a los ingresos econémicos corrientes y GEC representa los gastos
economicos corrientes del ejercicio, incluidas las correcciones valorativas realizadas por la entidad en
ese periodo. Esta formula muestra si existe o no existe EIAnl en el ente publico en un ejercicio

economico. Asi, si el RNF es positivo o negativo no habra EIAnl1, y si es igual a cero existira EIAn].
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La medida de este tipo de equidad intergeneracional (EIAnl) en términos relativos viene representada

por el siguiente cociente y muestra el grado de cobertura de los gastos recurrentes,

EIAnl = 1EC
GEC

Los resultados que se pueden obtener al aplicar la anterior ratio son:

Posicion 1: EICAnl = 1, existe equidad intergeneracional anual. Esto significa que los gastos
corrientes soportados por la entidad en la prestacion de servicios son cubiertos con los ingresos
corrientes del ejercicio, lo que indica que la entidad publica presta servicios en la medida que se
lo permiten sus ingresos corrientes.

Posicion 2: EICAnl > 1, no existe equidad intergeneracional anual. El valor de los ingresos
corrientes del ejercicio es superior a los gastos incurridos por la entidad en la prestacion de
servicios, de lo que se deduce que las generaciones presentes financian servicios que se han
prestado en el pasado o se van a prestar en el futuro, beneficiando a las generaciones pasadas o a
las futuras. Por otro lado, la parte de los ingresos corrientes que no se utiliza para cubrir los
gastos corrientes pueden destinarse a la financiacion de gastos de capital.

Posicion 3: EICAnl < 1, al igual que en la anterior situacion, no existe equidad
intergeneracional anual. Aqui, los ingresos corrientes obtenidos en el ejercicio no financian en
su totalidad los gastos corrientes por la prestacion de servicios publicos, lo que significa que las
generaciones presentes consumen mas recursos de los que aportan, beneficiandose en perjuicio
de las pasadas o futuras, al utilizar recursos aportados por estas tltimas. En este caso, lo normal
es que la entidad tienda a endeudarse hasta llegar a un limite en el que deba reducir sus

prestaciones.

B) Medida de la Equidad Intergeneracional Contable Anual en funcion de los Ingresos y Gastos

Economicos Ordinarios (EICAn2).

Esta medida de la Equidad Intergeneracional Contable Anual muestra como los gastos ordinarios

soportados por la entidad en la prestacion de los servicios son cubiertos por los ingresos de la misma

naturaleza.
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La medida de la EICAn2 en términos absolutos viene representada por el valor Resultado de la
Actividad Ordinaria (RAO) recogido en la Cuenta del resultado, expresado a través de la siguiente

formula,
RAO = IEO - GEO

donde IEO representa los ingresos econdmicos ordinarios y GEO, los gastos de la misma naturaleza
obtenidos por la entidad en el ejercicio. De esta forma, si el Resultado de la Actividad Ordinaria es
positivo o negativo no existira EICAn2, mientras que si es igual a cero existirda EICAn2.

La medida de la EICAn2 en término relativos viene expresada por el resultado del cociente recogido

en la siguiente ratio,

ElAn2 =2
GEO

Los posibles estados que se pueden dar en esta ratio son:

- Posicion 1: EICAn2 = 1, se dice que existe equidad intergeneracional anual. Los ingresos
ordinarios cubren en su totalidad los gastos de caracter ordinario, lo que significa que las
generaciones presentes no utilizan recursos ni de generaciones pasadas ni de futuras, ni generan
deudas a pagar por las generaciones futuras.

- Posicion 2: EICAn2 > 1, no existe equidad intergeneracional anual. Los ingresos ordinarios
superan a los gastos ordinarios empleados en la prestacion de los servicios, de lo que se deduce
que las generaciones presentes se perjudican en beneficio de las pasadas o futuras, es decir, que
las generaciones presentes aportan mas recursos de los que consumen. Este exceso se absorbera
por el déficit de recursos generado por las generaciones pasadas o futuras.

- Posicion 3: EICAn2 < 1, no muestra equidad intergeneracional anual. Los ingresos econdmicos
ordinarios del ejercicio no son suficientes para cubrir todos los gastos de la misma naturaleza
necesarios para prestar los servicios. Aqui, las generaciones presentes se benefician en perjuicio
de las generaciones pasadas o futuras, utilizando recursos generados en el pasado o que se

generaran en el futuro.

C) Medida de la Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Economicos
Totales (EICAn3).
Esta medida de la Equidad Intergeneracional Contable Anual muestra en qué medida durante un

ejercicio, los ingresos economicos totales (ordinarios y extraordinarios) obtenidos por la entidad
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publica han cubierto los gastos economicos totales (ordinarios y extraordinarios) soportados por la

misma para la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La medida de la EICAn3 en términos absolutos se representa mediante el Resultado Econdémico Final

(REF) recogido en la Cuenta del resultado, que sera el que indique el ahorro o desahorro que ha

conseguido la entidad publica, expresdndose de la siguiente forma,

REF = IET - GET

donde IET corresponde a los ingresos econdmicos totales y GET hace referencia a los gastos

econdmicos totales, tanto ordinarios como extraordinarios, obtenidos por la entidad publica durante un

gjercicio economico. Asi, tanto si el Resultado econdémico final es positivo, ahorro, como si es

negativo, desahorro, implicara inexistencia de EICAn3 vy si es igual a cero, significara existencia de

EICAn3.

El valor de la EICAn3 en términos relativos viene determinado por el siguiente indicador,

EICAR3 = o1
GET

Este puede adoptar los siguientes valores:

Posicion 1: EICAn3 = 1, se dice que existe equidad intergeneracional anual. La totalidad de los
ingresos economicos cubren todos los gastos soportados para la prestacion de los servicios, es
decir, la generacion presente soporta los gastos originados por los servicios recibidos, con lo que
no traspasa ninguna carga ni excedente a generaciones futuras, ni utiliza recursos aportados por
generaciones pasadas. Ademas, si la Cuenta del resultado recoge amortizaciones y provisiones,
los ingresos que cubren las mismas podran destinarse a la autofinanciacion de la entidad.
Posicion 2: EICAn3 > 1, no existe equidad intergeneracional anual. Los ingresos totales del
gjercicio superan los gastos soportados en la prestacion de servicios, con lo que las generaciones
presentes se perjudican en beneficio de las pasadas o de las futuras. En este sentido, el exceso de
recursos generados en el presente o resultado positivo, puede absorberse por el déficit de
recursos del pasado, o utilizarse por parte de las generaciones futuras.

Posicion 3: EICAn3 < 1, indica no existencia de equidad intergeneracional anual. Los ingresos
totales del ejercicio no son suficientes para cubrir los gastos necesarios para su obtencion. De
esta forma, las generaciones presentes consumen mas recursos de los que aportan,
beneficiandose en perjuicio de las pasadas o futuras. Seran, por tanto, estas Gltimas las que

aportaran el exceso de recursos que consumen las generaciones presentes.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 136



LA EQUIDAD INTERGENERACIONAL CONTABLE ANUAL: UN CASO DE ESTUDIO
Yolanda Fernandez Santos, José Miguel Fernandez Fernandez

En definitiva, la Cuenta del resultado del ejercicio muestra si los ingresos del ejercicio corriente son
suficientes para cubrir los gastos originados por los servicios prestados durante el mismo o, por el
contrario, se estan consumiendo recursos acumulados del pasado o se esta trasladando la carga fiscal a
los consumidores de servicios futuros.

Por otra parte, el signo, positivo o negativo del resultado final de la entidad tiene implicaciones
patrimoniales y condiciona las contribuciones futuras de los ciudadanos. De esta forma, el resultado
positivo o ahorro bruto, supone que las generaciones presentes soporten deudas contraidas por las
pasadas o no utilizan activos que son consumidos por las generaciones pasadas o futuras. Por el
contrario, un resultado negativo o desahorro bruto, implica un incremento de las deudas para
generaciones futuras, impago de deudas procedentes de generaciones pasadas, o disminucidon de
activos por su consumo en la prestacion de servicios. Por tanto, si se quiere mantener en el futuro el
mismo nivel de prestacion de servicios sera necesario incrementar los ingresos para reponer los activos
consumidos en ejercicios pasados o para amortizar las deudas generadas.

Todos los indicadores propuestos anteriormente para medir la EICAn se consideran relevantes al
presentar cada uno de ellos un significado distinto. Ahora bien, de todos ellos, el mas idoneo, a nuestro
entender, a efectos de medir la Equidad Intergeneracional Contable Anual es el ECIAn2, al no incluir
en su determinacion los ingresos y gastos de naturaleza extraordinaria, originados por actuaciones que
no tienen que ver con la prestacion normal de servicios publicos, con lo que se evita que circunstancias

excepcionales puedan modificar las conclusiones que se obtendrian en condiciones normales.

5. APLICACION PRACTICA DE LA MEDIDA DE LA EQUIDAD
INTERGENERACIONAL ANUAL EN EL MUNICIPIO DE BARCELONA

Una vez delimitado el concepto de Equidad Intergeneracional desde el punto de vista contable (EIC),
concretados los distintos tipos de EIC y definidos los indicadores para su determinacion, se procede a
realizar una aplicacion practica en el municipio de Barcelona (Espaiia).

Para ello, se parte de la informaciéon recogida en las Cuentas del resultado elaboradas por dicho
municipio durante los ultimos cuatro afios con informacion disponible (2007 a 2010), para pasar,
posteriormente, a adaptarla al modelo propuesto en este trabajo. Este modelo, como ya se ha
comentado, permitira determinar diferentes niveles de resultados hasta alcanzar el resultado final. A
continuacion, se calcula el valor de los diversos tipos de ingresos y gastos necesarios para determinar
la existencia de las distintas clases de Equidad Intergeneracional Contable Anual, agrupandolos en
funcion de las operaciones que los han originado (corrientes, financieros y extraordinarios).

Una vez realizado este ultimo paso, se procede a sustituir los valores obtenidos en las diferentes
formulas para determinar el valor de las medidas de Equidad Intergeneracional Anual Contable.

Finalmente, se analizan los resultados y los efectos que provocan éstos en las generaciones futuras.
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5.1 Analisis de la EIAn1

Para la medida de la Equidad Intergeneracional Anual basada en los Ingresos y Gastos Econémicos
Corrientes (EIAn1) del ejercicio se han obtenido los valores recogidos en la Figura 1.

La informacion procedente de la Cuenta del resultado muestra como no existe AIE1 en el municipio
de Barcelona durante los cuatro afios analizados (2007 a 2010), puesto que en todos ellos los ingresos
corrientes superan los gastos corrientes, dando lugar a un Resultado Neto de Funcionamiento positivo
y a un valor de la EIAn1 superior a la unidad.

Los ingresos corrientes aportados por los contribuyentes en cualquiera de los ejercicios puede
proceder de cualquiera de los siguientes apartados: ingresos tributarios, transferencias y subvenciones
ordinarias recibidas, otros ingresos de gestion y, en menor cuantia, de prestaciones de servicios. Por
otro lado, el volumen de gastos corrientes soportados se deriva principalmente de gastos de personal,
otros gastos de gestion y transferencias y subvenciones ordinarias entregadas.

Analizando los resultados obtenidos por la aplicacion del ratio EIAnl se puede observar que los
valores alcanzados en términos relativos en el ejercicio 2007 a 2010 son 1,3461, 1,2760, 1,1993 y
1,1595, respectivamente. A pesar de que en ningun afio se alcanza la EIAnl, se puede observar la
evolucion positiva hacia la obtencion de la mencionada Equidad Intergeneracional, al pasar de un
valor 1,3461 en el ejercicio 2007 a un valor 1,1595 en 2010. Este acercamiento a la obtencion de la
EIAn1 se debe principalmente al aumento de los GEC en un 17,52% del 2010 con respecto al 2007, ya
que los EIAn se mantienen mas o menos constantes, con tan so6lo una incremento de un 1,22%.

En otras palabras, las generaciones presentes consumen menos recursos corrientes de los que aportan,
por lo que las generaciones futuras se benefician del exceso de ingresos corrientes aportados por las
generaciones actuales, perjudicandose estas ultimas al financiar gastos de servicios que se van a

prestar en periodos posteriores.

Figura 1. Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Econémicos
Corrientes del ejercicio

En términos absolutos (miles de euros) Ejercicios
RNF = IEC - GEC 2007 2008 2009 2010
Ingresos Econémicos Corrientes (IEC) 2.169.359 2.204.925 2.184.514 2.195.861
Gastos Econémicos Corrientes (GEC) 1.611.544 1.728.042 1.821.442 1.893.813
Resultado Neto de Funcionamiento (RNF) 557.815 476.883 363.072 302.048
En términos relativos Ejercicios
FIAn] < Ingresos Econdmicos Corrientes

e Gastos Economicos Corrientes 2007 2008 2009 2010
ElAn1 1,3461 1,2760 1,1993 1,1595
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5.2 Analisis de l1a EIAn2

El calculo de la Equidad Intergeneracional Contable Anual en funcién de los Ingresos y Gastos
Econémicos Ordinarios (EIAn2) incluye tanto los ingresos y gastos corrientes como los financieros.
Afadiendo al montante de los ingresos y gastos corrientes utilizados para medir la EICAn1, los gastos
financieros derivados principalmente de intereses de deudas utilizadas para la financiacion de Activos
Fijos o la prestacion de servicios publicos y los ingresos derivados de inversiones financieras en cada
periodo se obtiene el valor de la EICAn2. Por tanto, el resultado de este tltimo indicador depende no
solo de los ingresos y gastos de caracter financiero, sino también de aquéllos de caracter corriente
tenidos en cuenta para calcular al EIAnl.

Al igual que sucede con el indicador anterior (EIAnl), en ninguno de los afios analizados existe
EIAn2, porque los ingresos ordinarios sobrepasan a los gastos ordinarios en los ejercicios analizados,
originando un Resultado de la Actividad Ordinaria (RAO) positivo en todos ellos.

Los valores obtenidos en la ratio EIAn2 son 1,3401, 1,2712, 1,1754 y 1,1570 para cada ejercicio del
estudio, respectivamente, muestran una evolucion positiva de los valores hacia la deseada EIAn2.

En definitiva, las generaciones contemporaneas aportan mas recursos econdémicos que los que se
emplean en la prestacion de servicios en cada uno de los ejercicios correspondientes, beneficiandose

las generaciones futuras del exceso.
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Figura 2. Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Econémicos
Ordinarios del ejercicio

En términos absolutos (miles de euros) Ejercicios

RAO = IEO - GEO 2007 2008 2009 2010
Ingresos Econémicos Ordinarios (IEO) 2.206.461 2.239.324 2.217.494 | 2.217.997
Gastos Econémicos Ordinarios (GEO) 1.646.541 1.761.603 1.886.608 1.916.977
Resultado de la Actividad Ordinaria (RAO) 559.920 477.721 330.886 301.020
En términos relativos Ejercicios

Ingresos Econémicos Ordinarios
ElIAn2 = — — 2007 2008 2009 2010
Gastos Economicos Ordinarios

EIAn2 1,3401 1,2712 1,1754 1,1570
Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Econémicos
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5.3 Analisis de la EIAn3

La medida de la Equidad Intergeneracional Anual basada en los Ingresos y Gastos Econdmicos
Totales del periodo (EICAn3), tanto de caracter ordinario como extraordinario, estad representada
graficamente en la Figura 3.

Dentro de los ingresos de caracter extraordinario cabria mencionar aquéllos procedentes de ventas de
inmovilizados, subvenciones y otros ingresos de capital transferidos a resultado, y dentro de los gastos
se incluyen, entre otros, las transferencias y subvenciones de capital, pérdidas por enajenacion del
inmovilizado, por modificaciones de derechos, obligaciones y provisiones.

De la informacién contenida en dicha Figura se deduce que el municipio de Barcelona no alcanza

EICAn3 en ninguno de los cuatro afios, situdndose en todos ellos por encima de la unidad. Esto indica
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que los ingresos econdmicos totales son superiores a los gastos econdomicos totales en cada uno de los

ejercicios. No obstante, hay que destacar el valor tan aproximado a la unidad (1,0137) que alcanza esta

ratio en el afio 2010. Esto se debe al considerable incremento experimentado por los gastos

extraordinarios a lo largo de los cuatro afios en un 102,70% y al descenso de los ingresos del mismo

tipo en un -50,58%, provocando que los IET y los GET casi se igualen en este afio 2010.

Esto significa que durante los afios 2007 a 2010 las generaciones contemporaneas aportan mas

recursos economicos de los que consumen, perjudicandose en beneficio de las generaciones

posteriores, al utilizar éstas Gltimas recursos aportados por las generaciones pasadas.

Figura 3. Equidad Intergeneracional Anual en funcion de los Ingresos y Gastos Economicos

Totales del ejercicio

En términos absolutos (miles de euros) Ejercicios
RET = IET — GET 2007 2008 2009 2010
Ingresos Econdmicos Totales (IET) 2.503.481 2.505.628 2.454.953 2.364.780
Gastos Econdémicos Totales (GET) 1.851.710 1.924.056 2.140.889 2.332.863
Resultado Economico Total (RET) 651.771 581.572 314.064 31.917
En términos relativos Ejercicios
Ingresos Economicos Totales
EIAn3 = — 2007 2008 2009 2010
Gastos Economicos Totales
ElAn3 1,3520 1,3023 1,1467 1,0137
Equidad Intergeneracional Anual en funcién de los Ingresos y Gastos Econémicos
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5.4 Analisis comparativo de las tres medidas de Equidad Intergeneracional Anual

Para terminar, en la Figura 4 se puede apreciar graficamente la comparacion entre los tres tipos de
Equidad Intergeneracional Anual (EIAn1, EIAn2 y EIAn3) y la evolucion experimentada por cada una
de ellas a lo largo de los cuatro afios de estudio.

Antes de hacer un analisis comparativo entre los tres tipos de EIAn, es preciso comentar la posible
influencia que pueden ejercer los indicadores que abarcan menos informacion sobre aquéllos que
hacen referencia a mas informacion, pudiendo condicionar los resultados, como: EIAn1 y EIAn2 sobre
EIAn3, y también EIAnl sobre EIAn2. Esto se debe a que para el calculo de la EIAn2 hay que
considerar, no solo los ingresos y gastos financieros, sino también la informacion utilizada para el
calculo de la EIAnl, es decir, los gastos e ingresos corrientes del periodo. Del mismo modo, para
determinar el valor de la EIAn3 es necesario tener en cuenta todos los datos utilizados en el calculo de
la EIAn2 y, adicionalmente, los ingresos y gastos de caracter extraordinario.

Asi, teniendo en cuenta lo dicho en el parrafo anterior, de la Figura 4 se deduce la inexistencia de
Equidad Intergeneracional en los afos del andlisis. En los tres primeros ejercicios, los valores
alcanzados por las tres ratios son bastante aproximados, lo que significa que los ingresos y gastos,
tanto financieros como extraordinarios, no influyen de manera significativa para establecer claras
diferencias entre los distintos tipos de medida de EIAn, definiendo la existencia o no existencia de
EIAn los gastos e ingresos de caracter corriente. Sin embargo, como se puede observar en esta Figura
4, la EIAn3 se desvia hacia la unidad con respecto a las otras medidas de EIAn en el afio 2010, debido
principalmente al incremento sufrido por los gastos extraordinarios y al descenso considerable de los
ingresos del mismo tipo.

Figura 4. Comparacion entre los tres tipos de Equidad Intergeneracional Anual (en
términos relativos)

Ejercicios
2007 2008 2009 2010
ElAn1 1,3461 1,2760 1,1993 1,1595
ElAn2 1,3401 1,2712 1,1754 1,1570
EIAn3 1,3520 1,3023 1,1467 1,0137

ElAn

1.40

1,30

1.20

1.10

1.00

—e—ElANn1 —W—EIAN2

EIAN3

1,35

1.30

1.28

1,01

2007 2008 2009 2010

Ejercicios

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 142



LA EQUIDAD INTERGENERACIONAL CONTABLE ANUAL: UN CASO DE ESTUDIO
Yolanda Fernandez Santos, José Miguel Fernandez Fernandez

5. CONCLUSIONES

Desde nuestro punto de vista, la medida de la AIE puede ser una herramienta qtil utilizada por la NPM
para facilitar a los usuarios una mayor transparencia y un mejor entendimiento de la informacion
contenida en la rendicion de cuentas.

La existencia de EIAn es muy dificil de alcanzar en cualquiera de los tres casos analizados, ya que las
entidades publicas no pueden controlar que los tres niveles de ingresos y gastos devengados coincidan
al final del periodo con el fin de que los indicadores de la EIAn alcancen el valor 1. En este caso, lo
ideal seria que estos indicadores estuvieran ligeramente por encima del valor 1, sobre todo aquel que
hace referencia a los Ingresos y Gastos Econdmicos del Periodo, lo que significaria que la entidad
publica mantendria su capital y con ello la prestacion del mismo nivel de servicios publicos.

Sin embargo, desde nuestro punto de vista, el indicador que mejor representa la existencia de Equidad
Intergeneracional Contable Anual es el representado por la EIAn2, calculado en funcion de los
Ingresos y Gastos Ordinarios, ya que los ingresos y gastos extraordinarios no suelen ser regulares en el
tiempo y, por tanto, no deberian considerarse para la gestion de los servicios publicos ni para la
realizacion de su presupuesto.

En el caso del municipio de Barcelona, hay que comentar que la evolucion de la medida de la EIAn
durante los cuatro afios tiende hacia la unidad, lo que significa que el volumen de ingresos y gastos, en
cualquiera de los tres casos, se va aproximando, dando lugar a la casi existencia de EIAn,
especialmente en aquel indicador que hace referencia a los ingresos y gastos totales del ejercicio
(EIAn3).

En definitiva, la tendencia de todos los indicadores de EIAn hacia la unidad se debe a las dificultades
de financiacion que estan sufriendo las entidades publicas como consecuencia de la crisis economica,
tanto nacional como internacional, que existe en esos afios. Esto provoca que las entidades publicas
locales no puedan recaudar los suficientes ingresos para cubrir los costes generados por el nivel de
prestacion de servicios que venian realizando, haciendo que los valores alcanzados por la EIAn

disminuyan.
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RESUMEN:

La RSC y su comunicacion han cobrado gran importancia en la gestion empresarial, como
respuesta al incremento en la demanda de transparencia por parte de una sociedad cada vez mas
concienciada sobre las repercusiones econdémicas, sociales y medioambientales de las empresas.
Por otra parte, Espafia se encuentra actualmente encabezando la lista de paises que mas
memorias registran en el GRI, destacando las publicaciones de las grandes empresas y
existiendo una evolucion en la proporcion sectorial en la que el sector financiero ha ido ganando

peso a lo largo de los afios.

Por ello, en este trabajo se analiza la evolucion de las memorias de sostenibilidad en Espaiia,
buscando también posibles relaciones entre variables vinculadas con las caracteristicas de
dichas memorias y de las empresas que las publican. Tras la revision de la literatura se observa
que los factores mas influyentes en la actitud proactiva de las compaiiias son el tamafio y el
sector. Segun los resultados estadisticos obtenidos, estos factores pueden explicar la naturaleza

del verificador externo de las memorias.
Palabras Clave:

Responsabilidad Social Corporativa, memorias de sostenibilidad, verificacion de RSC.
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1. INTRODUCCION

A pesar de que no existe un acuerdo generalmente aceptado sobre su origen, llegando incluso a
situarlo en la lejana era cristiana, se puede considerar que la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) surge como concepto en si misma en Estados Unidos a mediados del siglo XX, como
respuesta a la ruptura del pensamiento clasico que diferenciaba claramente entre la economia y
la moral, obligando a las empresas a actuar bajo un codigo de conducta sin que ello supusiese el
descuido de los aspectos financieros. A partir de la década de los 90, la expansion de la RSC se
hizo mas notable, tanto en el ambito de la investigacion como en su implantacion en las

organizaciones, llegando incluso a ser asumido en las estructuras de gobierno de los paises.

La importancia que ha adquirido la incorporacion de criterios de RSC en la gestion de las
empresas, ha motivado el desarrollo de multiples iniciativas y herramientas por parte de
distintas organizaciones internacionales, ONGs, etc. con la intencion de facilitar el proceso de

implantacion, desempefio, comunicacion y evaluacion de dichas practicas.

Ademas, en los ultimos afios ha habido un incremento en la demanda de transparencia
informativa sobre las empresas. Esto ha propiciado la emersion de las memorias de
sostenibilidad, en gran medida voluntarias, que detallan las actuaciones responsables de la

empresa desde una perspectiva econémica, social y medioambiental.

A diferencia de la memoria financiera, la memoria de sostenibilidad incluye informacion,
especialmente de caracter cualitativo, cuya medicion no es sencilla, lo que ha incentivado el
desarrollo de estandares y guias para la medicidon, la comunicacion y la evaluacion. Estos
instrumentos son cada vez mas utilizados y pretenden mejorar la objetividad de la informacién y
su comparabilidad, con el fin de satisfacer la demanda de transparencia de las partes interesadas,
a la vez que se fomenta su uso por parte de las empresas, como medida de mejora ante el

escepticismo hacia sus actuaciones socialmente responsables.

Una de las iniciativas mas importantes es la elaborada por Global Reporting Initiative (GRI),
surgida en 1997, con el fin de colaborar tanto con las organizaciones, proponiendo una
estructura para su informacion de sostenibilidad, como con los lectores, facilitando su
interpretacion. Hasta el momento, se han publicado tres ediciones de la guia para la elaboracion
de la informacion de sostenibilidad, siendo la vigente de 2006, aunque una version mejorada
(GRI-G3.1) fue presentada publicamente el pasado 23 de marzo de 2011. La capacidad de
adaptacion del GRI a las necesidades informativas que los usuarios demandan queda de esta

forma patente. De hecho, la guia GRI-G4 esta ya siendo preparada con el propdsito de ser
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lanzada a finales de 2012, para adecuarse a las nuevas tendencias comunicativas, como es el
caso del Informe Integrado, que trata de agregar la informacion financiera y la informacion

sostenible en un unico documento.

Ante este escenario, el objetivo de este trabajo es el estudio de la evolucion de las memorias de
sostenibilidad elaboradas en Espafia, centrando la atencion en las empresas de nuestro pais que
han registrado sus memorias en las bases de datos del GRI. Ademas se tratara de analizar las
posibles relaciones existentes entre una serie de variables vinculadas con los atributos de una

memoria y las caracteristicas de las empresas que las publican.

Para ello, tras la revision de la literatura existente sobre los factores que pueden influir en la
comunicacion sostenible, se presenta el estudio empirico, realizando el analisis descriptivo de la
evolucion de las memorias de sostenibilidad en Espafia y su posicion a nivel mundial y el
tratamiento estadistico que permite observar las relaciones entre las variables estudiadas. Para
finalizar, se expondran las conclusiones obtenidas, junto con la referencia a las limitaciones de

este trabajo.

2. REVISION DE LA LITERATURA: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Mas alla del mero analisis de la evolucion de la divulgacion de informacion sobre la
responsabilidad social de las empresas, que ha adquirido gran importancia en una sociedad cada
vez mas informada, concienciada y demandante de una mayor transparencia, resulta de interés
identificar los factores explicativos de la disposicion o no de las compaiiias para llevar a cabo tal

actividad de comunicacion.

La literatura revisada presenta algunas referencias relevantes, como Campbell (2003), que trata
de probar la teoria de la legitimidad como factor explicativo de la variabilidad en los informes
de sostenibilidad entre sectores, con un estudio realizado sobre varias empresas de Reino Unido
(pertenecientes al UK FTSE 100). Este autor comprueba que las compaiiias que son mas
sensibles a aspectos medioambientales divulgan mas informacion de este tipo en sus informes
corporativos que las que son menos sensibles, lo que se puede observar a través de un amplio
rango de afos estudiados (1974 a 2000). Ademas se prueba que las entidades pertenecientes a

un mismo sector suelen coincidir en cuanto al alcance y direccion de sus informaciones.
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Por otro lado, Graafland et al. (2003) analizan el uso de estrategias e instrumentos entre
empresas de pequefio y gran tamafio de los Paises Bajos. Segun su estudio, el tamafio de las
compaifiias tiene un impacto positivo en el uso de instrumentos como cddigos de conducta,
certificaciones, manuales sociales o informes de responsabilidad social. Incluso ser subsidiaria
de una gran empresa influye positivamente en el uso de estos instrumentos. Con respecto a las
diferencias sectoriales, las empresas pertenecientes al sector del metal y al de la construccion
usan instrumentos formales, como memorias de sostenibilidad, de manera mas activa que los

servicios financieros y la venta al por menor.

En el estudio de Knox et al. (2005), tras realizar un analisis sobre las 150 primeras empresas del
FTSE4Good, se obtienen, entre otras conclusiones, que la mayoria de las firmas informan de
manera exhaustiva sobre una unica inversion en RSC, dando algunos detalles sobre sus
propdsitos y compromisos, pero de una manera descriptiva. Las empresas grandes suelen
comunicar en mayor medida sus inversiones que aquellas mas pequenas, siendo mas efectivas
las comunicaciones realizadas por compafiias pertenecientes a los sectores de extraccion y

telecomunicaciones.

Examinando los patrones en la divulgacion de informacion medioambiental de una serie de
grandes empresas britanicas pertenecientes a varios sectores, Brammer y Pavelin (2006)
consideran como factores explicativos la naturaleza de las actividades, el desempefio
medioambiental de las compaiiias, el tamafio y la visibilidad, la estructura de la propiedad y los
recursos empresariales, evidenciando que las empresas de mayor tamafio, menos endeudadas y
con una propiedad mas dispersa tienen mas probabilidades de publicar informacion
medioambiental de manera voluntaria, mientras que el tamafio y el impacto medioambiental del
sector estan positivamente relacionados con la calidad de dicha informacion. Los autores
identifican diferencias entre sectores, localizando algunos en los que la cantidad y la calidad de
los informes evolucionan de la misma manera, elevada, baja o nula (alta tecnologia, quimica,
bienes de consumo, ingenieria, finanzas, comercio al por menor y transporte) y otros sectores en
los que existe una alta cantidad de informes de baja calidad (construccion) o una escasa cantidad

de informes de elevada calidad (publicidad, recursos y utilidades).

Gonzalez-Benito y Gonzalez-Benito (2006) analizan distintos factores que influyen en la
asuncion de una actitud proactiva por parte de las empresas en materia de RSC, considerando
como eje central la presion que los grupos de interés ejercen sobre las compaifiias, que puede
verse intensificada por factores como el tamafio de la empresa, la internacionalizacion, la

posicion en la cadena de valor, el sector al que pertenecen y la localizacion. A su vez, la
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percepcion sobre la presion de los grupos de interés puede verse afectada por la actitud de los

gestores y las estrategias adoptadas.

Con su trabajo, Perrini et al. (2007) corroboran la influencia del tamafo analizando las
estrategias de RSC entre grandes empresas y PYMEs italianas y evidenciando que estas Gltimas
se acercan a la responsabilidad social, pero con estrategias menos desarrolladas que en las
grandes empresas, debido a su caracter familiar y a su mas reciente conciencia sobre su

importancia, lo que implica una menor divulgacion de informacion.

Por su parte, Brammer y Pavelin (2008) analizan posibles variables que pueden afectar a la
calidad de la informacion voluntaria sobre medio ambiente en una muestra de grandes empresas
britanicas, comprobando que los factores mas influyentes son el tamafio y la industria a la que
pertenecen. En este mismo pais, Haddock-Fraser y Fraser (2008) examinaron si la proximidad a
los mercados influye en la medida y forma de divulgar informacion por parte de las empresas
pertenecientes al FTSE250, encontrando diferencias segin la posicion de la cadena de valor en
la que se encontraran y si se trataba de marcas o no (visibilidad). Todo ello corrobora la

influencia de distintas variables como el tamafio, el sector o el nivel de facturacion.

Centrandose en los canales de comunicacion, Wanderley et al. (2008) analizaron la informacion
sobre RSC publicada en la Web de diversas empresas pertenecientes a paises emergentes
(Brasil, Chile, China, India, Indonesia, México, Tailandia y Sudafrica) observando la influencia

que sobre este hecho ejerce el pais de origen y el sector al que pertenecen las compainias.

Por su parte, Tagesson et al. (2009) realizaron un estudio sobre medidas que influyen en la
divulgacion de informacion social y medioambiental en las paginas Web de las empresas
suecas, concluyendo que este hecho esta asociado con las mismas variables que explican la
divulgacion en si (tamafio, rentabilidad, estructura de la propiedad y sector). La medida en que
se divulga este tipo de informacion en Internet aumenta con el tamafio. Esto puede deberse a
que las empresas mas grandes tienen un mayor nimero de empleados y pueden involucrar a mas
gente en la recopilacion de la informacion que se prepara y divulga y, ademas, tienen un mayor
nimero de stakeholders que demandan mayor transparencia. Las empresas de industrias de
bienes de consumo y materias primas son las que proporcionan mas informacion en sus Web, lo
que no significa que sean las que mas informacion publican, sino las que utilizan este medio en

mayor medida.

En su aportaciéon a la literatura existente, Lattemann et al. (2009) evaluaron la influencia de
factores politicos, sectoriales y empresariales sobre la comunicacion social en China e India.

Estos autores consideran que los sistemas basados en reglas, los sectores con mayor impacto
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medioambiental (manufacturero) y algunas caracteristicas de las empresas, como el tamafio y la
composicion del Consejo de Administracion, influyen en mayor medida en la publicacion de

este tipo de informacion.

Con referencia en Espafia, Reverte (2009) evalia la influencia que tienen sobre la informacion
social aportada por las empresas espafiolas cotizadas, el tamafio de la empresa, la sensibilidad de
la industria, la rentabilidad, la estructura de la propiedad, la exposicion a los medios y el
apalancamiento, concluyendo que las entidades con mayor tamafio y exposicion a los medios y
pertenecientes a los sectores mas sensibles, presentan una mayor calidad y cantidad de
informacioén, mientras que la rentabilidad y el apalancamiento parecen no tener influencia

alguna.

La influencia de diversos factores en el hecho de que se publiquen o no memorias de
sostenibilidad fue estudiada por Albers y Giinther (2010), utilizando como muestra a las
empresas pertenecientes al STOXX Europe 600. Ademads, estos autores critican otros estudios
previos que consideran la calidad de las memorias en funcién del nimero de paginas, frases,
etc., por lo que en su trabajo miden este atributo segiin se haya publicado la memoria bajo las
directrices del GRI o no. Como resultado se obtuvo que la calidad de la accidn sostenible, el
tamafio y popularidad de las empresas, el establecimiento en un pais con alta concentracion de
la propiedad y el sector al que pertenezcan las sociedades, son todas ellas variables que influyen

directa y positivamente en la posibilidad de que se elaboren memorias segin el GRI.

Broberg et al. (2010) trabajan sobre los posibles factores que pueden influir en la medida en que
las empresas divulgan informacion voluntaria en sus cuentas anuales, tomando como base la
teoria de la agencia y considerando la estructura de la propiedad, la rentabilidad, el ratio de
deuda, el tamaifio, la industria, la cotizacidon en el extranjero y la regulacion. Para ello analizan
los datos de 431 informes anuales de empresas que cotizan en la Bolsa de Estocolmo para los
afios 2002 y 2005, llegando a la conclusion de que el tamaiio es el factor explicativo mas fuerte
y la divulgacion voluntaria esta muy ligada a la forma de propiedad, la estructura de capital y el
sector al que pertenecen las empresas. Aquellas con una propiedad separada de la gestion, con
mayor cantidad de deuda y pertenecientes al sector manufacturero divulgan mas informacion de
este tipo, siendo las empresas pertenecientes a industrias de investigacion intensiva, como el

cuidado de la salud y las telecomunicaciones, las que lo hacen en menor medida.

En Italia, Mio (2010) evalud los factores que influyen en la calidad de los informes de las
empresas cotizadas en la bolsa nacional pertenecientes al sector de multi-utilidad, el cual

considera que posee una atencion y presion especial de los consumidores y la sociedad. Su
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estudio lleva a la conclusion de que la calidad de las memorias de sostenibilidad se ve influida
por la complejidad de las compaiiias, su extension territorial, la rotacion del personal y, en

menor medida, el nivel de privatizacion de las sociedades.

Monteiro y Aibar-Guzman (2010), estudiaron si el tamafio, el sector, la rentabilidad, la
propiedad extranjera, la cotizacion en bolsa y la certificacion medioambiental son factores que
influyen en la aportacion de informacion medioambiental en los informes anuales de grandes
empresas operando en Portugal, evidenciando que solamente el tamafio y si la empresa cotiza en
un mercado organizado estan positivamente relacionados con este hecho. Ademas encuentran
cierta relacion con la industria a la que pertenecen las empresas, puesto que la medida en la que
se divulga la informacion difiere entre los distintos sectores, siendo las empresas pertenecientes
a la industria de celulosa y papel, agua, electricidad y gas y petroleo las que mas han

incrementado la calidad y cantidad informativa.

El andlisis de los posibles factores que influyen en las caracteristicas de los informes de
sostenibilidad es el enfoque abordado por Sotorrio y Sanchez (2010). Para ello, utilizan como
muestra un total de 26 multinacionales foraneas que operan en Espafia y concluyen que la
politica de informacion social de las empresas esta relacionada con su visibilidad, medida a
través del tamaifio y la reputacion y la necesidad de acudir a la financiacion externa para obtener

recursos financieros.

A modo de resumen de esta revision de la literatura mas relevante sobre los factores que
influyen en la elaboracion de las memorias de sostenibilidad, se esquematizan en la tabla 1 las

distintas aportaciones de los autores comentados:

Tabla 1. Factores que influyen en la divulgacion de informacion

AUTORES FACTORES INFLUYENTES ALCANCE DEL ESTUDIO

Campbell (2003) Sector Reino Unido (UK FTSE 100)

Graafland et al. (2003) Tamaiio, sector. Paises Bajos

Knox et al. (2005) Tamafio, sector. Global (FTSE4Good)
Tamafo, recursos  financieros,

Brammer y Pavelin (2006) Reino Unido

estructura de la propiedad, sector.

Presion de los grupos de interés,
tamarfio, internacionalizacion,

Gonzdlez-Benito y Gonzlez-Benito posicion en la cadena de valor, | Global

(2006) sector, actitud de los gestores,

estrategias adoptadas.
Perrini et al. (2007) Tamafio Italia
Brammer y Pavelin (2008) Tamaiio, sector. Reino Unido

Posicion de la cadena de valor,

Haddock-Fraser y Fraser (2008) visibilidad, tamafio, sector, nivel de

Reino Unido (FTSE250)
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facturacion.

Wanderley et al. (2008) Pais de origen, sector Paises emergentes

Tamano, rentabilidad, estructura de

Tagesson et al. (2009) la propiedad, sector. Suecia

Lattemann et al. (2009) Séﬁ)rg:ici%zlgiec?é Cz&;clti(s)irén,tamaﬁo, India y China

Reverte (2009) E;}zc())rs.icién a los medios, tamaifio, Espafia

Albers y Giinther (2010) Tamaflo, popularidad, estructura de | g\ (STOXX Europe 600)

la propiedad, sector

Tamatio, estructura de la propiedad,

Broberg y Tagesson (2010) estructura de capital, sector. Estocolmo
Complejidad de la compaiiia,

Mio (2010) eyftensic')n territorial, cambig en el Italia
nimero de empleados, nivel de
privatizacion

Monteiro y Aibar-Guzman (2010) Tamafio, cotizacion, sector. Portugal

Visibilidad (tamafio y reputacion),

Sotorrio y Sanchez (2010) recursos financieros

Espafia (multinacionales extranjeras)

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el tamafio y el sector son los factores mas citados para explicar la
existencia, calidad y cantidad de informacion sobre aspectos de RSC. Por ello, y considerando
la importancia del GRI y los escasos estudios realizados con datos de Espaiia, el trabajo
empirico de este proyecto presta una especial atencion a las variables tamafio y al sector,
tratando de explicar su relacion con otros factores vinculados a las memorias de sostenibilidad y

su verificacion externa.

3. ESTUDIO EMPIRICO

La recogida de datos se ha realizado principalmente a través de la informacion aportada por la
lista de informes del GRI, disponible en su pagina Web
(http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/), descargada en su totalidad el
dia 11 de marzo de 2011. Debe tenerse en cuenta que el GRI admite modificaciones sobre la
informacion registrada, aunque aparentemente se trate de ejercicios ya cerrados. Por ello, los
cambios llevados a cabo por dicho organismo, posteriores a esa fecha, no se han considerado.
Ademas se ha necesitado revisar las memorias de manera individual para poder recoger algunas
informaciones relevantes para el estudio, como el caso de los verificadores externos. Dichas
memorias han podido obtenerse de distintas maneras: a través del propio link de la base de datos
del GRI, la pagina Web de las empresas o la solicitud via correo electronico de los informes

necesarios cuando no se podia acceder por ninguna de las dos primeras fuentes.

Para cada empresa espafiola que aparece en la base de datos del GRI se ha recogido la

informacion que se esquematiza en las tablas 2 y 3:
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Tabla 2. Codificacion de las variables

Variable Descripcion

Afio informado Ultimo afio sobre el que informa la memoria analizada.

. Se corresponde con la consideracion del GRI a la hora de clasificar
Tamaiio las empresas en PYMEs o grandes

) L Calificacion que indica el grado de aplicacion de la guia del GRI,
Nivel de aplicacion segin la nomenclatura utilizada por el organismo

Indica la manera en la que la empresa certifica el nivel de

Certificacion del nivel L
aplicacion declarado

Considera el hecho de que los contenidos de la memoria hayan sido

Verificacion externa verificados 0 no por un agente externo e independiente
. Indica la sociedad que ha llevado a cabo la verificacion externa de
Verificador X
la memoria.
) Clasifica a los verificadores segtin su actividad principal,
Naturaleza del verificador distinguiendo entre auditores y consultores

Indica el sector al que pertenece la empresa que ha publicado la
Sector memoria, siguiendo una clasificacion orientada en el trabajo de
Fernandez-Feijoo et al. (2011), véase tabla 3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Clasificacion sectorial de las empresas

Grupo sectorial Sector inicial segin GRI*
Quimica, Energia, Utilidades energéticas, Utilidades de
Explotacion y gestion de recursos naturales agua, Aviacion, Logistica, Ferrocarril, Gestion de

residuos, Productos forestales y papel, Agricultura.

Ordenadores, Equipos, Productos alimenticios y
bebidas, Productos de la salud, Productos metalicos,
Textiles y ropa, Servicios comerciales, Servicios de la
salud, Medios de comunicacion, Minoristas,
Turismo/Ocio, Universidades, Telecomunicaciones,
Hardware tecnoldgico.

Produccion y servicios

Conglomerados, Construccion, Materiales de

Construccion . S

construccion, Inmobiliaria.
Servicios Financieros Servicios financieros y de seguros.
Sin 4nimo de lucro Servicios sin d&nimo de lucro

(*) Las industrias calificadas por el GRI como “Agencias Publicas” y “Otros” se clasifican en
una de las 5 categorias en funcion de su actividad principal.

Fuente: Adaptado de Fernandez-Feijoo et al. (2011)

Hay que tener en cuenta que se ha elaborado una base de datos propia, siguiendo un criterio
diferente al del GRI en la clasificacion anual de manera que, mientras el organismo
internacional tiene en cuenta la fecha de publicacion de las memorias, en este trabajo el afio

hace referencia al periodo sobre el que se informa.
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La unica cuestion en la que se emplea el criterio del GRI, es durante el estudio de la evolucién
de la comunicacidon de la sostenibilidad a nivel mundial y el enmarque de Espafia en el
panorama internacional. Para ello, a partir de la misma fuente mencionada al inicio de este
apartado, se elabora una base de datos distinta en la que se recoge el niumero de memorias
publicada en cada uno de los afios por cada pais, desde 1999 hasta 2009. Por tanto, este es el
unico caso en el que el afio tratado hace referencia a la publicacion, mientras que en el resto,

como ya se ha dicho, se considera el periodo sobre el que se informa.

Una vez obtenidos los datos necesarios, en primer lugar se realiza un analisis descriptivo con el
fin de evaluar las tendencias seguidas por distintos aspectos que atafien a la comunicacién de la

sostenibilidad en Espaiia.

Por otro lado, se analiza la relacion existente entre distintas variables vinculadas con las
caracteristicas de las empresas y de las memorias de sostenibilidad, utilizando las siguientes

herramientas estadisticas:

- Analisis factorial, que permite definir grupos homogéneos de variables a partir del conjunto de
datos independientes dado, agrupandolas segun factores con significado comiin. La consistencia
de la prueba puede analizarse a través de la realizacion de ésta, de manera independiente, entre

2006 y 2009, periodo en el que cada muestra supera las 100 observaciones.

- Tablas de contingencia, que calculan las distribuciones de frecuencia de dos variables de
caracter nominal, proporcionando una serie de indices estadisticos que miden la fuerza
asociativa entre éstas. En este caso, el interés se centra en el valor del coeficiente Lambda para
estudiar la capacidad de prediccion de una variable sobre la otra y viceversa . Por tanto, a través
de este coeficiente se puede analizar la asociacion que existe entre el tamafio y el sector con el
resto de variables (nivel de aplicacion, certificacion, verificacion externa, verificador y
naturaleza del verificador) desde el afio 2006 hasta 2009. La razon de escoger tamafio y sector
como variables clave en el analisis de la asociacion, se deriva, por un lado, de la importancia
que se ha otorgado en la literatura a estos dos factores como explicativos de la comunicacion de

la sostenibilidad y, por otro, de los resultados obtenidos en el analisis factorial.

- Regresion logistica binaria , para definir un modelo a través del cual se puede predecir una
variable dependiente (naturaleza del verificador) a partir de una seric de variables
independientes (sector, tamafio, nivel de aplicacion y certificacion del nivel). La eleccion de las
variables puede explicarse a partir del analisis factorial y el tratamiento de datos se realiza de

manera conjunta desde 2007 a 2009, afios en los que el grado de comparabilidad entre las
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observaciones es mayor por utilizar la practica totalidad la guia GRI-G3 como modelo. Todas

las variables utilizadas son binarias, a excepcion del sector, que se considera como categorica.
4. RESULTADOS

A nivel mundial, tal y como se observa en el grafico 1, el nimero total de memorias registradas
en las bases del GRI ha pasado de 9 en los albores de la iniciativa a 1.491 en 2009, lo que
supone un incremento del 16.467 %. Esto indica la tendencia creciente de las empresas a
comunicar sus actuaciones en materia de RSC a través de las memorias de sostenibilidad y la

importancia que han cobrado las guias del GRI como instrumento de apoyo.

Grafico 1: Memorias publicadas a nivel internacional.
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Memorias 2009

MEMORIAS PUBLICADAS EN 2009
PAIS N° %
Espaiia 145 10%
Estados Unidos 140 9%
Japon 92 6%
Brasil 80 5%
Australia 76 5%
Suecia 73 5%
Resto 885 60%
Total 1.491 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, Espafia, a pesar de haberse incorporado mas tarde, ha conseguido
ponerse a la vanguardia de esta tendencia, siendo las empresas espafiolas las que mas informes
publicaron en 2009 acogiéndose a las guias del GRI. Los resultados obtenidos sobre la

evolucion de este pais se muestran a continuacion.
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En el grafico 2 puede observarse la tendencia de las grandes empresas y las PYMEs a converger
en cuanto a la proporcion de memorias de sostenibilidad registradas en la base de datos del GRI,

a pesar de que sigue primando la participacion de las companias de gran tamafio.

Grafico 2. Convergencia entre PYMEs y grandes empresas.

120%

100% \
__ —

80% -

—e—Grande
60%
—=—Pyme

40%

20%

B ————
. /

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: elaboracion propia.

La proporcion sectorial ha variado con el paso de los afios y los sectores relacionados con la
produccion y los servicios, asi como con la gestion y la explotacion de recursos naturales, han
ido perdiendo peso como consecuencia de la mayor participacion del sector financiero y la

construccion, aunque este ultimo en menor medida (grafico 3).

Grafico 3. Evolucion de las memorias por sectores.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se ve reflejado en el grafico 4, durante los primeros afios de estudio, el nivel de
aplicacion no estaba definido, lo que puede deberse al menor rigor que poseia la primera version
de la guia GRI. A partir de 2001, comienzan a definirse memorias con un nivel bajo, lo que en
aquel momento se denominaba “Content index only” que equivale a la actual categoria C y es
en 2002 cuando la calidad comienza a incrementar, coincidiendo con la aparicion de nuevas
versiones de la guia. Durante los tltimos afos abundan en mayor medida las memorias con un

nivel de aplicacion alto, destacando la aparicion de una categoria intermedia (B) con la guia
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GRI — G3, cuya proporcion disminuye a medida que pasan los afios. Todo ello muestra la

importancia que ha adquirido con el tiempo la divulgacion de informacion de calidad.

Grafico 4. Evolucion del nivel de aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia.

La certificacion del nivel asignado a las memorias también ha evolucionado con el paso del
tiempo, cobrando cada vez mas importancia la declaracion por parte del GRI y apareciendo a
partir de 2004 la certificacion de un tercero independiente. Todo ello, junto con una menor
proporcion de memorias con nivel autodeclarado o sin declarar, permite hacernos a la idea de la

necesidad de aportar la opinion de un agente externo para aumentar la credibilidad (grafico 5).

Grafico 5. Evolucion de la certificacion del nivel.
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Fuente: elaboracion propia.
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Desde que existe evidencia sobre la verificacion externa, como se puede observar en el grafico
6, la proporcion de memorias verificadas se incrementa, a excepcion del ano 2005 y 2006, lo
que no resulta relevante por tratarse de un periodo de transicion entre dos versiones de la guia
GRI. Se debe considerar, por tanto, la importancia que ha adquirido el hecho de que un tercero
corrobore de manera independiente la informacion contenida en las memorias, lo que es posible
que esté relacionado con algunos principios del GRI, como la fiabilidad, cada vez mas

demandados en una sociedad en la que prima la busqueda de simetria informativa.

Grafico 6. Evolucion de memorias verificadas externamente.

Fuente: elaboracidn propia.

Fuente: elaboracion propia.

Los primeros encargos de aseguramiento fueron hechos a consultores, apareciendo en 2003 la
figura de los auditores en este campo. A partir de entonces, la presencia de estos Gltimos en el
mercado de la verificacidn comenzd a crecer en detrimento de los consultores, hasta llegar a
superarlos. Actualmente la diferencia es escasa, aunque las firmas de auditoria tienen una

proporcién ligeramente superior (grafico 7).

Grafico 7. Evolucion de la naturaleza del verificador.
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Fuente: elaboracion propia.

Las empresas que verifican externamente sus memorias de sostenibilidad en 2009 utilizan los

servicios de diversas firmas de auditoria, entre las que destaca KPMG, y de consultoria, entre
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las que predomina AENOR (tabla 5). Por tanto, se observa la tendencia a contratar la
verificacion por parte de compafiias grandes y de renombre, quizd buscando una mayor

aceptacion o asimilacion de los lectores.

Tabla 5. Verificadores 2009.

VERIFICADORES EXTERNOS
Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
AUDITORES
Deloitte 10 10%
Emst & Young 4 4%
KPMG 24 24%
Pricewaterhousecoopers | 15 15%
Otros auditores 2 2%
CONSULTORES
AENOR 25 25%
Bureau Veritas 4 4%
SGS ICS Ibérica 10 10%
Otros consultores 8 8%
Total 102 100%

Fuente: elaboracion propia.

La relacion entre las variables analizadas se evidencia con los siguientes resultados:

Tabla 6. Rotacion Vanmax 2006.
2006 - Matriz de componentes

rotados

Combonente

1 2
Tamario 0,372 0,163
Nivel de | 0,506 0615
Certificacion | 0,529 0673
del nivel
Verificacion |-0,284 0714
extema
Verificador | 0,936 0,06
Natraleza 096 -0.,054
el
verificador
Sector 0,049 0,498

Método de extraccdn: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacion: Nomalizacion
Varimax con Kaiser.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Rotacion Varmax 2007 .

2007 - Malriz de componentes
rofados

Zomponente

1 2

Jamano  |0.184 | 0325
Nivel  de[0.35 0.829
aplicacion

Certificacion | 0,291 0,885
del nivel

Verificador |0.944 0,105
Verificacién [-0292 | 0643

Naturaleza |0,959 -0,028

Sector 0.281 0,046
Meétodo de extraccon: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacidn: Nommalizacidn
Varimax con Kaiser.

Euvente: glaboracion propia.

Tabla 8. Rotacion Vanmax 2008
2008 - Matrz de componentes rotados

Componente
1 2 3
Tamaro -0,064 0,157 0,697
Nivel de| 0,354 0717 0214
aplicagion
Cerificacion | 0439 0663 0216
del nivel
Verificacion |-0,218 0768 -0,182
extema
Verificador 10,951 0,05 -0,096
0,962 0,131 0,004
del
if
Sector 0,016 -0,072 0,698
Método de extraccion: Analisis de componentes
principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

Euente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Rotacion Vanmax 2009
2009 - Matiz de componenfes
rotados

Componente

1 2

Tamano  |0063 |0814
Nivel  defo.123 08

aplicacion
Verificacion | 0,644 0,123

0,396 0,628

Verificador | 0,866 0225
Naturaleza | 0,854 037

Sector 034 0,125
Método de extraccidn: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacidn: Nomalizacién
Yarimax con Kaiser

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos con el analisis factorial, para los afios 2006 y 2007 no existe una
agrupacion clara de las variables, sin embargo, en 2008 empiezan a perfilarse unas
caracteristicas comunes. La matriz de componentes rotados de 2008 clasifica a las variables en

funcion de tres factores:

1: Verificador y naturaleza del verificador, que pueden relacionarse con el aseguramiento

externo.

2: Nivel de aplicacion, certificacion del nivel y verificacion externa, consideradas atributos

propios de las memorias.
3: Tamafio y sector, que son caracteristicas propias de las empresas.

De esta clasificacion podemos extraer la justificacion del modelo de regresion realizado
posteriormente, puesto que la naturaleza del verificador puede considerarse como dependiente
en ultima instancia del resto de variables. Su relacidon con el verificador es indiscutible y todos
los casos en los que éste exista, suponen también la existencia de verificacion externa, por lo
que las variables que pueden adquirir distintos valores e influir sobre el tipo de verificador son

el nivel de aplicacion, la certificacion, el tamafio y el sector.
La matriz de componentes de 2009, agrupa las variables en funcion de dos factores:

1: Nivel de aplicacion, verificacion externa, certificacion del nivel, verificador y naturaleza del

verificador.

2: Tamafio y sector.
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En este caso las caracteristicas de las memorias y su verificacion se unen en un mismo grupo, y
se ratifica el factor comtin del tamafio y del sector como caracteristicas de la empresa, lo que
justifica la preponderancia de estas variables a la hora de analizar el grado de asociacion con las

demas.

Para simplificar la vista de los resultados de las tablas de contingencia, se incluyen los valores

de Lambda en la tabla 10:

| Tabla10.Yaloresde Lambda.

| 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
TAMAND — MIVEL DE APLICACION
Lambdatamano dependignts 0,000 0,000 | 0,000( 0,000

Cambda njyel dependiente 0,023 | 0,029 | 0,000 | 0098
TAMANO — CERTIFICACION DEL NIVEL
Lambdalamano dependicite 0,000 0,000 ] 0,000 0,000
Cambda cerificacion dependiert | 0,256 | 0,000 | 0,000 ] 0,146
TAMANGD - fEF{IFIC CION EXTERNA
Lambda i 0,000 ] 0,000 | 0,000 0,000

anmdqmm 0216 | 0,000 | 0,000( 0,250
TAMAND — MATURALES DEL WVERIFICADOR
Lambdatamang dependisnte 0,000 0,000 0,000 0,000

Lambda QQEL raleza gggggg gnte | 0087 | 0250 | 0163 | 0.055
TAMAMO - VERIFICADOR
Lambdatamana dependiznts 0500 0375 | 0332 0,000

Lambdanaturaleza dependente | 0000 0,074 | 0,000 ( 0,029
SECTOR - NIVEL DE APLICACICN
Lambda segtordependisnts, 0150) 0132 | 0,070 0,073

Lambda nivel dependisnts 0.070] 0,000 | 0,081[ 0,146
SECTOR — CERTIFICACION DEL NIVEL

Lambda seciordependients 0150 0100 ] 0070 0,028
Lambda cerif] i 0116 [ 0,000 | 0,031 0.098

SECTOR - VERIFICACION EXTERNA
Lambda sgctordependisnts 013 [ 0,056 | 00501 0101
Lambdayerificacion dependiente | 0,216 | 0,000 | 0,068 | 0179
SECTOR — NATURALEZA DEL VERIFICADOR
Lambda segtordependisnte, 0,086 | 0,000 | 0,066 0,000
Larmbda gg;g ralezadependente | 0277 0156 | 0186 | 0.021
SECTOR - VERIFICADOR

Larmbda gectordependisnts 0333 0229 0230 0,209
Lambda yenficadordependisnie | 0132 ] 0,204 | 0115 ] 0,104
Fugnte: glaborasion propia.

Como puede observarse, los valores se acercan mas a 0 que a 1, por tanto, se produce un escaso
nivel de asociacion, lo que implica que no exista necesidad de reducir el nimero de variables

estudiadas ya que todas ellas son validas en si mismas.

Por ultimo, se muestran los resultados de la regresion logistica binaria. En primer lugar, como
se menciond en la metodologia, se establece una codificacion binaria para la Unica variable

categorica del modelo. Como puede observarse en la tabla 11, las entidades sin animo de lucro
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quedan fuera por existir un escaso niamero de observaciones y a las demas se les asigna un

numero de categoria. Posteriormente, en las tablas 12 y 13 se recogen los principales resultados

obtenidos:
I .
Tabla11. ificac devariables Eﬂgggriggg
Codificacion de parametros
Frecusncia |1 (2] (3] (4]
Sector  Explotacion v gestion dgaz 1,000 |000 000 000
recursos naturales
Produccionvsarvicios |58 000 1,000 |000 000
Construccion 35 000 000 1.000  |000
Senvicinsfinanciergs, fate] 000 000 000 1,000
Sinapnimede lugre ] 000 000 000 000
Fusnte: elaboracion propia.

#|Tabla12. Tabladeg 3 g'figgg'g’ n.

Eronosticads
Maturaleza de
verificadar orcentais
Qhservade Auditor |Consylior [Garrecto
Paso1 Iafuraleza delverificador  Auditar 143 1 00,3
Consultor |98 24 10,7
Porcentaie global 52,8
PasoZ Iafuraleza delverficador  Auditar 103 41 715
sonsultor |22 70 a7 .4
Eorcentaje global 55,0
Fugnte: glaboracionpropia.

+!I':-|I:|I:-| 13 . Variahles enla ecuacion.
B ET._ |wvald g
Faso 19 Tamafio |3.536 [1.029 [11,942 1 001 029
Constante |2.178 |1.021 |9.696 1 002 24,000
Faso2° Tamadio 2754 [1.040 [13.074 1 000 023
4
1
1
1
1
1

| 1Sio.  [Exp(B)

Secior 13,303
Sectori1y |1.785 1175 [2.308
Seclon2y 1458 1183 1,518
Sectori3) |2532 1,229 4245
Sectondy 1,018 pAavo | TET
Constante 4.873 |1536 |10.059
a.Variable(s)introducida(s) en el paso 1: Tamano.
b.variable(s)introducidais) en el paso 2: Sector.

Fuente: elaboracion propia.

128 168
218 233
039 078
284 261
002 120,652

A pesar de que el porcentaje de prondstico, como se observa en la tabla 12, no es demasiado
elevado (65%), claramente condicionado por los datos al ser bajo el numero de empresas
pequeiias, en funcion de los resultados reflejados en la tabla 13, se llega a la conclusion de que

los tnicos factores que pueden influir en la determinacion de la naturaleza del verificador son el
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tamarfio y el sector, siendo el resto de las variables descartadas. El modelo de regresion resultaria

de la siguiente manera:

NV = 4,873 — 3,754*T — 1,785*RN — 1,458*PS — 2,532*C — 1,018*SF

Siendo,

NV: la naturaleza del verificador, que se pretende determinar.

T: el tamafio, que tomara valor 0 si es una PYME y 1 si en una gran empresa.
RN: explotacion y gestion de recursos naturales.

PS: produccioén y servicios.

C: construccion.

SF: servicios financieros.

RN, PS, Cy SF tomaran valor 1 si la empresa corresponde a ese sector y 0 en caso contrario.
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5. A MODO DE CONCLUSION

Tras las pruebas y analisis estadisticos realizados, se puede afirmar que las sociedades espafolas
se estan adaptando eficazmente al nuevo paradigma econdémico que supone la asuncion de
criterios de RSC como parte de la gestion empresarial. A pesar de haberse iniciado mas tarde
que otros paises desarrollados en la tendencia de la comunicacion sostenible, Espafia se
encuentra actualmente encabezando la lista de los paises que mayor nimero de memorias

registra en las bases del GRI.

El incremento de la calidad de las memorias, reflejado a través de la mejora en los niveles de
aplicacion de la guia, asi como la mayor relevancia de agentes externos (GRI y terceros) a la
hora de certificar dicho nivel, muestran la evolucion de la disposicion de las empresas espafolas

a divulgar una informacién fiable, incrementando la transparencia ante sus grupos de interés.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas que llevan a cabo este tipo de
comunicacion, se puede decir que las grandes compaiiias tienen mas probabilidad de publicar
informes que las PYMEs. Este aspecto puede resultar logico si se tienen en cuenta
consideraciones como las de Sotorrio y Sanchez (2010) o Brammer y Pavelin (2006), que
relacionan el mayor tamafio de las empresas con su mayor visibilidad, lo que, segin Reverte
(2009), implica que tengan mayor posibilidad de ser objeto de resentimiento publico, hostilidad
de los consumidores, activismo por parte de los empleados y atencion de los oOrganos
reguladores del Gobierno. Sin embargo, el analisis de la evolucion temporal muestra una
tendencia convergente en la proporcion de memorias publicadas por cada uno de estos dos
grupos, por lo que cabe esperar que, a pesar de que las grandes sociedades hayan sido pioneras
en la adaptacion a estos nuevos modelos de gestion, las pequefias y medianas empresas sigan su
ejemplo a la hora de integrar la RSC en su cultura e informar sobre las actuaciones y resultados

pertinentes a sus grupos de inter¢s.

Por otro lado, se pueden corroborar en cierta medida las afirmaciones de autores como Albers y
Ginther (2010), que consideran que existen sectores con una mayor regulacion que otros, asi
como con diferentes estructuras de grupos de interés, lo que implica diferentes necesidades
informativas. Como se refleja en los resultados obtenidos, los sectores mas destacados por lo
que se refiere a la comunicacion sostenible son los relacionados con la produccion y servicios,
la explotacion y gestion de recursos naturales y los servicios financieros, siendo estos dos
ultimos, junto con la construccion, los que publican una mayor proporcién de memorias con un
nivel A y, por tanto, de mayor calidad. Debido a los impactos sociales y medioambientales que

estas industrias tienen en su entorno, puede deducirse que cuentan con una mayor presion de los
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stakeholders, lo que motiva el desarrollo de una politica social mas activa. El hecho de que la
proporcién de memorias publicadas por cada sector no se mantenga constante a lo largo del
tiempo, indica la progresiva adaptacion de dichas industrias a sus necesidades informativas,

pudiendo ir mas alla de las meras exigencias legales.

Por ultimo, dado que en consonancia con las ideas de Du et al. (2010) puede decirse que el
mayor reto de la comunicacion es vencer el escepticismo de los grupos de interés, cabe hacer
mencion a la mejor herramienta con la que las empresas pueden enfrentarse a ello: la
verificacion externa. A lo largo del tiempo, el nimero de memorias verificadas externamente se
ha ido incrementando, lo que muestra la importancia de publicar una informacion avalada o
garantizada de alguna forma ante los stakeholders. Los contratos de aseguramiento comenzaron
firmandose con empresas de consultoria, apareciendo las firmas auditoras en 2003, que fueron
incrementando su participacion hasta situarse ligeramente por encima de las primeras, situacion
que se mantiene en la actualidad. Ademads, las empresas tienden a utilizar los servicios de
diversas firmas de auditoria, entre las que destaca KPMG, y de consultoria, entre las que
predomina AENOR, lo que evidencia la predisposicion a ser avaladas por compafiias grandes y

de renombre, quiza buscando una mayor aceptacion o asimilacion de los lectores.

Los resultados y conclusiones de este trabajo han sido obtenidos bajo una serie de limitaciones,
entre las que se pueden destacar las deficiencias encontradas en las bases de datos del GRI.
Puesto que la muestra se basa tnicamente en las memorias de sostenibilidad registradas en la
base de datos del GRI, es probable que se estén obviando otras memorias que hayan sido
publicadas utilizando alguna herramienta diferente y no por ello menos validas a la hora de
comunicar la accion sostenible de las empresas. Ademas, la imposibilidad de acceso a la
totalidad de las memorias de sostenibilidad, supone que algunos datos hayan sido registrados sin
poder contrastar su validez, como es el caso de las observaciones recogidas que se refieren a la

verificacion externa de las memorias en los primeros afios analizados.
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RESUMEN:

En México, los destinos turisticos que buscan el aprovechamiento responsable de los recursos naturales y
culturales disminuyendo el impacto negativo del turismo han cobrado un auge sin precedentes. En este
sentido, el objetivo del presente trabajo es analizar la forma en que la investigacion en turismo se ha
enfocado al andlisis de los costos e impactos ambientales provocados por esta actividad. Para ello se
analizaron ocho reportes de investigacion en turismo rural de México en el periodo 2000-2010, bajo la
perspectiva de gestion ambiental. Con el apoyo del software atlas-ti se agruparon las palabras clave en
categorias, conceptos o constructos que facilitaron el analisis de las diferencias y semejanzas entre una y
otra categoria. Del andlisis de los resultados, se obtuvo que aun cuando la preocupaciéon por los costos

ambientales del turismo va en aumento, las investigaciones en el ramo se han enfocado solamente a la
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identificacion de los mismos, por lo que aun hacen falta propuestas de accion para reducir el impacto

ambiental de esta actividad.

Palabras Clave:

Gestion ambiental, investigacion, turismo.
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INTRODUCCION

La palabra gestion se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo en cierto
plazo, es el conjunto formado por hombres, maquinas, tecnologia, informacion y recursos financieros o de
cualquier otro tipo que consiga alcanzar los objetivos marcados, pero utilizando responsablemente los

recursos disponibles.

El interés por la gestion de costos ambientales del turismo inicia por los dafios que la actividad turistica
estaba provocando en el medio ambiente, de esta forma surge el turismo sustentable, el cual esta
integrado por “las formas de desarrollo turistico, gestion y actividad que mantienen la integridad
ambiental, social y economica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad”
(FPNN, 1993), para la OMT (1993), turismo sustentable es aquel que “atiende las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro”; se trata de una comunion entre el bienestar econdmico, social y natural de las regiones en
donde se lleva a cabo, cuyos ejes principales son: la optimizacién en el uso de los recursos naturales, el
respeto a la identidad sociocultural de la comunidad receptora y la obligacion de desarrollar actividades

con beneficios a largo plazo y una distribucion equitativa de ganancias (Blasco, 2005).

Por su parte, el turismo rural se enmarca dentro de la sustentabilidad debido a que considera un
funcionamiento local en pequena escala, una baja intensidad de uso, el involucramiento de actividades
recreacionales donde la comunidad anfitriona participa de manera activa, asi como el cuidado y proteccion
al medio ambiente. Se refiere a la convivencia con la comunidad que recibe al turista, donde se genera un
intercambio cultural que no compromete la identidad de los pueblos y brinda al turista una experiencia

diferente a la del turismo convencional.

En este sentido, la presente ponencia tiene por objetivo analizar la forma en que la investigacion en
turismo se ha enfocado al analisis de los costos e impactos ambientales provocados por esta actividad. La
estructura del documento inicia con una descripcion de la situacion del turismo rural a nivel mundial,
seguido de la situacion de este sector en México y un marco sobre las generalidades del desarrollo
sustentable y su relacion con el ambito empresarial; posteriormente, se detalla el disefio de la
investigacion realizada asi como el analisis y discusion de resultados, para finalmente presentar las

conclusiones.
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SITUACION MUNDIAL DEL TURISMO RURAL.

En el contexto mundial, las investigaciones en torno al aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales para el desarrollo de destinos turisticos han cobrado un auge importante. La preocupacion por la
preservacion de los recursos, asi como por el desarrollo de las comunidades anfitrionas se ha extendido de
manera significativa, con esta premisa, en este apartado se describe la situacion del turismo rural a nivel
mundial, con el objetivo de identificar las acciones realizadas en las comunidades, en particular el turismo

rural.

De acuerdo con la OMT (2010) las perspectivas mundiales del turismo para el afio 2020 indican un
ascenso en el ramo, la figura 1 muestra como todas las regiones del mundo tendran un aumento, siendo la
region sur de Asia la de mayor registro y dejando al continente americano en quinto lugar en cuanto a

captacion de turistas internacionales.
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Figura No. 1: Perspectivas Mundiales de Turismo para 2020.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2010.

En este contexto, el turismo rural se proyecta como una alternativa para el progreso de los paises
emergentes promoviendo el desarrollo sustentable tan necesario ante los problemas provocados por el
cambio climatico y el abuso de los recursos naturales que el hombre realizé en el pasado. Para contribuir
al desarrollo de este sector, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), ha creado el programa ST-EP

(Sustainable Tourism — Eliminating Poverty), el cual busca promover el turismo sustentable en los
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ambitos social, cultural y ecologico, con actividades que disminuyan la pobreza y que deriven en un

desarrollo que permita a la poblacion generar ingresos de por lo menos un doélar al dia (OMT, 2011).

A nivel mundial, Francia encabeza la lista de paises preocupados por el desarrollo del turismo rural; a
través de su organismo Gites de France, encargado de la expansion de esta actividad, se brinda una
clasificacion en estrellas para los alojamientos rurales que cumplan con las reglamentaciones francesas de
calidad, profesionalismo, investigacion y promocion del producto turistico rural. Lo anterior refleja la
importancia del turismo rural para el continente europeo, donde de acuerdo con Barrera (2006), existen
mas de 500,000 establecimientos dedicados a esta actividad. Holanda, Espaiia, Italia y Alemania son otros

de los paises de dicho continente interesados en el desarrollo de esta rama del turismo.

En el caso de Latinoamérica, la preocupacion por la satisfaccion del turista y la generacion de ingresos ha
llevado a paises como Chile a poner especial interés en el turismo rural; donde esta actividad “ha
favorecido la mantencion y recuperacion de rasgos culturales y tradiciones y la proteccion del ambiente
natural (...) en un contexto en que muchas veces se olvida que la proteccion de la naturaleza y culturas
tradicionales no son incompatibles con el crecimiento econdémico del pais” (Herrera, 2009). Por su parte,
Brinckmann (2001), expone el trabajo realizado en Brasil, donde existe desde 1996, un Programa de
Turismo Verde en Area Rural que busca la valoracion de los recursos con que cuentan y la manera de

integrarlos a las actividades productivas del pais.

Con respecto a Estados Unidos, en 1990 se crea el Consejo Consultivo Nacional para el Desarrollo Rural,
enalteciendo la importancia que el desarrollo de este tipo especifico de turismo estaba cobrando en el pais;
una de las primeras acciones de este consejo, fue nombrar al Secretario de Agricultura como parte de su
equipo a fin de que las actividades agricolas se equilibraran con el desarrollo turistico. A partir de la
creacion de este consejo, empezaron a desarrollarse politicas de promocion de turismo rural a nivel estatal
para que quienes estuvieran interesados pudiesen visitar las areas agricolas estadounidenses. Otra forma
de promocionar al turismo rural en Estados Unidos es a través de las escuelas con carreras agropecuarias,
las cuales cuentan con institutos dedicados a la atencion de los negocios de pequefios agricultores

llamados Small Farm Center, donde se promueve en gran medida al turismo rural.

De esta forma, los paises del mundo muestran interés en las nuevas tendencias de turismo congruentes con
los principios del desarrollo sustentable y el respeto a la identidad de los pueblos anfitriones. En México la
creacion de espacios turisticos ha seguido la tendencia y los principios de sustentabilidad y proteccion

ambiental. En la siguiente seccion se describe este sub sector del turismo a nivel nacional.
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SITUACION DEL TURISMO RURAL EN MEXICO.

A nivel nacional, la derrama econdémica generada por turismo en el afio 2010, reporté un incremento del
7.1% (SECTUR, 2010), la inminente recuperacion del sector tras la crisis mundial del afio 2009 refleja las
oportunidades de esta actividad para contribuir a la generacion de ingresos en el pais. En cuanto al turismo
rural, la Secretaria de Turismo expresé que “el desarrollo de nuevas formas de turismo, especialmente las
relacionadas con la naturaleza y la cultura, han cobrado un auge sin precedentes” (SECTUR, 2007); sin
embargo, Barrera (2002) expone en su obra, que México no ha aprovechado la gran magnitud que el

turismo rural representa para el desarrollo de las comunidades donde se lleva a cabo.

En este sentido, el Instituto Nacional de Turismo Rural A.C. es un organismo sin fines de lucro cuyo
objetivo reside en promover, fomentar y capacitar para el desarrollo sustentable del turismo en el Agro
Mexicano. Aun con estos programas, en México se continia dando prioridad a los destinos de playa ya
establecidos; convirtiendo en ocasiones, a los desarrollos turisticos rurales en una extension de los Centros
Integralmente Planeados; ejemplo de ello es lo sucedido en el ejido Alfredo V. Bonfil, cerca de Canctn,
“el cual nunca pas6 de ser un asentamiento de empleados para el turismo masivo y hoy sus tierras son la
extension suburbana de la gran ciudad de caribe mexicano” (César, 2003). De acuerdo con Garduiio
(2008) “el turismo rural desde su aparicién en México y hasta la fecha (hace cuatro décadas) es incipiente
y por consiguiente marginal, recibe pocos apoyos econémicos en comparacion con el turismo que se

fomenta en los Centros Integralmente Planeados”.

En la busqueda de una comunién entre organizacion comunal y gobierno, la Secretaria de Turismo ha
elaborado una metodologia que establece una serie de pasos que permiten a las comunidades rurales
desarrollarse turisticamente a través del uso responsable de sus recursos; estos pasos incluyen un auto
diagnodstico para que la misma poblacion identifique cuales son sus posibilidades de crecimiento;
posteriormente se da lugar a un estudio geo-socioecondmico, donde se describe la ubicacion geografica
del lugar, su entorno fisico, el social, cultural y econémico, con la finalidad de poseer de manera

estructurada toda la informacion posible acerca del lugar y sus costumbres.

El tercer paso numerado por la Secretaria de Turismo es un diagnostico turistico donde se examinard el
potencial turistico de la region a través de un inventario de recursos naturales y culturales con potencial
turistico; posteriormente se realizard una clasificacion de los recursos inventariados para jerarquizarlos y
determinar el tipo de actividades que pueden llevarse a cabo con esos recursos; el siguiente paso sera un

analisis situacional que permita verificar la viabilidad del proyecto.
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Existe dentro de esta metodologia una serie de estudios que, de llevarse correctamente a cabo, permitiran
disminuir considerablemente los riesgos del desarrollo turistico, estos son: el estudio de mercado, el
estudio técnico y el financiero. En el estudio de mercado se lleva a cabo un andlisis de la oferta y demanda
asi como el establecimiento del mercado al que se dirigira el proyecto; por su parte, en el estudio técnico
se definen los productos que se ofreceran, la estructura organizacional de quienes dirigiran el proyecto, las
necesidades de capacitacion y educacion que se necesitaran, los aspectos legales y el impacto ambiental
que este desarrollo traerd consigo; en los aspectos financieros se toma en cuenta la proyeccion de la
demanda, de los ingresos y egresos asi como las fuentes de financiamiento a las que es posible tener

acceso para llevar a cabo el desarrollo turistico de la zona estudiada. (Secretaria de Turismo, 2002).

De esta forma, México se une a los esfuerzos mundiales por desarrollar nuevas formas de turismo, a través
de la generacion de negocios que permitan aprovechar los recursos de las comunidades rurales a fin de
apoyar su economia ¢ incrementar su desarrollo social. Con esto en mente, se hace necesario realizar una

breve descripcion del desarrollo sustentable y su relacion con el sector de negocios.

LA VISION EMPRESARIAL DEL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Cuando se habla de desarrollo, se hace alusion a un cambio, es pasar de un estado presente a un estado
futuro que ofrezca mejores oportunidades. De acuerdo con Gallopin (2003), en el caso del Desarrollo
Sustentable, este cambio se da en términos cualitativos mas alld que cuantitativos, ya que la
sustentabilidad busca el mejoramiento de la condiciéon humana y el aprovechamiento responsable de los
recursos; es decir, busca una sintesis entre desarrollo econémico, social y ambiental. En el presente
apartado se describen los conceptos y caracteristicas del desarrollo sustentable asi como su relacion con el

ambito empresarial.

Hasta el momento, la definicion mas aceptada de desarrollo sustentable es la formulada por la Comision
Bruntland, en 1987, la cual menciona que desarrollo sustentable es “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para satisfacer las suyas

propias” (Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

La Unién Mundial para la Naturaleza, (UICN) sostiene que el Desarrollo Sustentable es “un proceso que
permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen posible. Este
objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan ir renovando al mismo

ritmo que van siendo empleados, o pasando de un recurso que se regenera lentamente a otro que tenga un
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ritmo mas rapido de regeneracion” (OMT, 1993). De forma mas especifica, el desarrollo sustentable
“implica no comprometer el sustrato biofisico que lo hace posible, de tal forma que se transmita a las
generaciones futuras un acervo de capital (ecoldgico, economico, humano, etc.) igual o superior al que ha

tenido en disponibilidad la poblacion actual” (Daly, 1991).

De esta forma, el concepto desarrollo sustentable busca un equilibrio entre el aprovechamiento de los
recursos con que cuenta el planeta y la proteccion del medio ambiente con el objetivo de poder disfrutar

en igual o mayor medida de estos recursos en un futuro.

En el dmbito empresarial, la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1987) sefiald que
para lograr un desarrollo sustentable se requieren de algunas condiciones previas como son: acceso a la
informacion, acceso a la toma de decisiones y acceso a la justicia; sin embargo, también expone que no es
prudente esperar a que se brinden las condiciones perfectas para el desarrollo sino que se debe trabajar en

el cambio tan pronto como sea posible.

En este sentido, se crea en 1992 el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, el cual se
compone de aproximadamente 150 empresas internacionales que consideran que el desarrollo sustentable
es bueno para las empresas, el planeta y sus habitantes. Esta organizacion sostiene que el desarrollo
sustentable empresarial permite mayor competitividad, mayor resistencia a las perturbaciones, mayor
agilidad en un ambiente en constante cambio, empresas mas unidas, propicias para captar y mantener a sus

clientes y colaboradores, asi como mas seguras en su relacion con el mercado financiero (WBCSD, 2002).

De esta vision empresarial del desarrollo sustentable surgen dos términos que brindan a las empresas una
pauta sobre como cambiar sus estrategias hacia la sustentabilidad: la eco-eficiencia y la responsabilidad
social empresarial. La eco-eficiencia es “una respuesta empresarial al deterioro ambiental y a la necesidad
de supervivencia de las empresas a través del aumento y mejoramiento de la productividad” (Garza,
1998), cuyo principal objetivo es el crecimiento cualitativo de las empresas; es una estrategia de gestion
que busca proteger al medio ambiente y a la sociedad sin perder de vista el objetivo tradicional de las

empresas: la generacion de recursos econdmicos.

Por su parte, la responsabilidad social empresarial es “la estrategia de negocios que incorpora en las
operaciones y procesos de toma de decision de la empresa, los intereses y expectativas de todos sus
Stakeholders. Es la obligacion de responder ante la sociedad en lo general y ante sus constituyentes en lo
especifico” (Brisefio, 2008). En este sentido, se entiende a la responsabilidad social como la contribucion
que realizan las empresas para lograr el desarrollo equitativo de los empleados, sus familias, la sociedad y

la comunidad local en general, mejorando su calidad de vida.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 9, abril 2012 177



ENFOQUE EN COSTOS Y GESTION AMBIENTAL DE LAS INVESTIGACIONES EN TURISMO RURAL

Kena Del Rocio Cruz Lopez, Alma Delia Torres Rivera, José Luis Flores Galaviz

De acuerdo a la WBCSD (2002), “una empresa sostenible va mas alla de la meta tradicional de la
rentabilidad del activo financiero y la creacion de valor para el cliente y el accionista. También comprende
el éxito de la comunidad y del accionista”. De igual forma, expone la imposibilidad de éxito para una
empresa inmersa en una sociedad que falla. Ante esta relacion entre el sector empresarial y el desarrollo
sustentable, resulta til analizar los casos de turismo rural de México, en la década 2000-2010 con el fin
de identificar sus aportaciones al progreso del pais, en términos de acciones generadoras de

emprendimiento, fortalecimiento de negocios y proteccion al medio ambiente.

METODO

En este apartado, se describen los procedimientos utilizados para la obtencion de datos y el analisis
cualitativo de siete reportes de desarrollo turistico realizados en México, la investigacion es de tipo
documental, con un disefio metodoldgico integrado por cinco etapas. La primera etapa del disefio
metodologico consistid en la revision de reportes bibliograficos y electronicos realizados durante el
periodo 2000-2010, sobre los desarrollos turisticos del pais en comunidades rurales, entendidas como
aquellas poblaciones con un nimero menor a 2,500 habitantes. Los casos descritos se seleccionaron de un
universo de 20 reportes de desarrollo turistico rural, considerando el ntimero de habitantes de la
comunidad receptora, la disponibilidad de informacién con respecto a los resultados logrados, asi como la

relevancia y actualidad de los reportes y el reconocimiento de los investigadores que los realizaron.

Los destinos seleccionados fueron: (1) Red de Turismo Alternativo Toltaltipak A.C. Puebla, (2) Sierra
Gorda, Querétaro, (3) Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, Quintana Roo, (4) Parque Nacional
Barranca del Cupatitzio en Uruapan, Michoacan, (5) Parque Estatal Cafion del Usumacinta Tenosique,
Tabasco, (6) Turismo rural en el Estado de México, (7) Ecoturixtlan, Ixtlan de Juarez, Oaxaca, (8) Centro

turistico “El Petate”, Costa Grande, Guerrero.

Una tercera etapa distinguié como indicador la proteccion al medio ambiente, la cual se refiere al cuidado
que se ha tenido en estos desarrollos para no afectar el entorno natural en que se desenvuelven,

coadyuvando a la lucha internacional por el cuidado del planeta (COLCIENCIAS, 2005).

En la cuarta etapa se analizaron los datos con el uso del Software atlas ti, para posteriormente, recurrir a
una quinta etapa que analizd y comparé los casos de estudio a través de los indicadores propuestos con

base en el siguiente procedimiento:

1) Listado de los indicadores propuestos (emprendimiento, fortalecimiento y proteccion);
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2) Clasificacion de los aportes de cada desarrollo turistico rural segun la proteccion al medio

ambiente;
3) Desarrollo de conclusiones de acuerdo a los datos generados en la clasificacion.

El procedimiento de analisis realizado a través del software Atlas Ti, permiti6 describir de qué manera los
desarrollos turisticos rurales de México han considerado acciones que generen emprendimientos,
fortalezcan las unidades de negocio existentes y resguarden el medio ambiente de la comunidad
anfitriona. En el siguiente apartado se reportan los principales hallazgos del analisis desde la perspectiva

de cada indicador.

ANALISIS DE LAS APORTACIONES DEL TURISMO RURAL A LA COMUNIDAD
ANFITRIONA.

Se observo en el analisis que existe una tendencia al empleo del enfoque cualitativo, puesto que el 60 por
ciento de las investigaciones tiene como base la descripcion de cualidades del fenomeno turistico,
mientras que el 30 por ciento utiliz6 un enfoque cuantitativo y exclusivamente una de las investigaciones
cuenta con ambos enfoques. Por otra parte, se observa que el total de las investigaciones reportan sus
resultados con el empleo del estudio de caso como instrumento metodologico, es decir, con “un examen
completo e intenso de una faceta, una cuestion o quizas los acontecimientos que tienen lugar en un marco

geografico a lo largo del tiempo” (Denny, 2002).

Acorde a las oportunidades que el sector turistico rural sustentable presenta en el pais, los resultados de las
investigaciones analizadas manifiestan la necesidad de estudios que puntualicen cémo aprovechar los
recursos disponibles; tal como se observa en la investigacion de Costa Grande, Guerrero (Cruz, 2010),
donde se expone de manera detallada la propuesta para la creacion del centro turistico “El Petate” o en el
caso de Oaxaca (Maya, 2010), donde se muestra la creacion y desafios de la empresa comunitaria

Ecoturixtlan.

De manera general, los desarrollos turisticos llevados a cabo en estas comunidades rurales representan la
importancia que el turismo rural estd tomando en México; sin embargo, aun cuando la preocupacion por
los costos ambientales del turismo va en aumento, las investigaciones en el ramo se han enfocado
solamente a la identificacion de los mismos, por lo que atin hacen falta propuestas de accion para reducir
el impacto ambiental de esta actividad; donde el principal beneficio es la conservacion de los recursos

para generaciones futuras.
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Por ejemplo, La Red de Turismo Alternativo Totaltikpak, A. C. es un conjunto de empresas de desarrollo
turistico rural organizado en cuatro municipios de la zona nororiente de Puebla: Cuetzalan del Progreso,
Tenampulco, Xochitlan de Vicente Suarez y Zapotitlin de Méndez. En estos municipios se ha
aprovechado de manera sustentable los recursos naturales, tales como grutas y cascadas; el patrimonio
historico, como las ruinas de Yohualichan, asi como el folklore y su cultura tradicional, apreciable en la
gastronomia y artesania de la region. La direccion de estas empresas estd conformada por grupos de
jovenes y mujeres indigenas que decidieron participar en el desarrollo del turismo rural para obtener
ingresos adicionales a las actividades primarias realizadas en la zona, combatiendo con ello, problemas de
pobreza extrema y marginacion derivados de la baja en el precio de café y las politicas agricolas que no

favorecieron al campo (Pérez, 2008).

En el caso de Sierra Gorda, es un desarrollo turistico compuesto por seis municipios de la zona norte de
Querétaro relativamente aislados del resto, debido a su ubicacion en la zona montafiosa del estado, en
parte de la Sierra Madre Oriental. Los atractivos aprovechados en la regién corresponden a un Area
Natural Protegida y cinco misiones barrocas construidas a mediados del siglo XVIII, las cudles se
encuentran actualmente en proceso de ser catalogadas como Patrimonio Historico de la Humanidad. En
esta zona, se ha observado la participacion del gobierno en la restauracion y promocion de las Misiones,
ademas de su busqueda por la creacion e integracion de la Sierra a un corredor que comienza en la ciudad
de Querétaro. En el sector privado, agencias turisticas incluyen estas riquezas en sus recorridos.
Desafortunadamente, uno de los principales requisitos para un exitoso desarrollo turistico rural es la
participacion de la comunidad anfitriona en el proyecto, lo cual no se aplica en Sierra Gorda, pues solo
uno de los proyectos ecoturisticos (el sdtano del barro) tiene origen comunitario, limitando al resto de los

habitantes a una participacion parcial cuando los proyectos ya se encuentran en marcha (Ruiz, 2002).

El Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, Quintana Roo, es un Area Natural Protegida compuesta de los
arrecifes Chankana’ab, Tormentos, Yucab, San Francisco, Paso del Cedral, Santa Rosa, Tunich, Paraiso,
Palancar y Colombia, donde se ha demostrado que estas areas tienen una participacion importante en los
trabajos de proteccion ambiental y desarrollo econdmico, coadyuvando al bienestar social de la poblacion
local. Dado el incremento de la demanda turistica enfocada en la proteccion del ambiente, en estas zonas
se desarrollan estrategias de promocion conjuntas entre la poblacion local, las empresas y el gobierno para
orientar al visitante respecto al comportamiento que debe seguir durante su estancia; lo cual permite ver la

importancia de una buena conexidn entre estos tres actores (Jiménez, 2005).
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Respecto al Parque Nacional Barranca del Cupatitzio, en la ciudad de Uruapan, Michoacan, si bien no se
encuentra ubicado en una zona rural, se consideré dentro de esta ponencia debido a la importancia que
tiene para la preservacion de los recursos naturales de la region y su desafortunada situacion actual. La
tala inmoderada de arboles, los desechos so6lidos y liquidos arrojados al rio, asi como los incendios que se
generan en los alrededores han afectado gravemente a la flora y fauna del Parque. Ante esta situacion, se
han realizado estudios que buscan medir el impacto que tienen los visitantes en el cuidado y conservacion
del Parque; sin embargo, este desarrollo turistico es un claro ejemplo de la falta de vinculaciéon entre los
sectores social, privado y gubernamental, que se refleja en el deterioro y explotacion excesiva del recurso

(Camacho, 2010).

El Parque Estatal Cafién del Rio Usumacinta, se encuentra ubicado en Boca del Cerro, en el municipio de
Tenosique, Tabasco y esta circundado por poblacion indigena de grupos Tzotzil, Chol, Maya y Zoque.
Este desarrollo turistico cuenta con potencialidad para la practica del ecoturismo y turismo de aventura,
gracias a su amplia vegetacion y la riqueza de tradiciones y costumbres endémicas. Por otra parte, dada su
cercania con las comunidades indigenas, su desarrollo debe considerar criterios que incluyan a la
poblacion anfitriona y ser distributivo tanto en el sentido regional, social y economico;
desafortunadamente, el sector terciario aun no se considera como un eje econdomico que sustente el
desarrollo del municipio y sus comunidades rurales. Existe una carencia en lo que respecta a la
infraestructura de las zonas rurales de Tenosique, sin embargo, se debe contemplar que el turista rural
busca experiencias diferentes al turista convencional; los sefialamientos bésicos y la transportacion en
caballo bien podrian considerarse como un recurso turistico y no como una desventaja en la infraestructura

(Camacho, 2010).

En el caso del desarrollo turistico del Estado de México, se considero la region VI del sur del Estado,
donde se identifica potencial para el desarrollo de turismo gastrondomico, agroturismo y ecoturismo; la
region cuenta con actividades tradicionales susceptibles de ser aprovechadas turisticamente en los
municipios de Coatepec Harinas, Tenancingo y Villa Guerrero; sin embargo, no se cuenta con propuestas
concretadas. Aun cuando la economia del Estado de México es considerada la segunda mas importante del
pais, solo por debajo del Distrito Federal, su poblacion rural no se escapa de la disminucion en la
produccién agricola, la cual bajé de 6.3% en 2001 a 5.9% en 2004. Ante esta situacion, el turismo rural se

constituye como una opcion de desarrollo local, el cual cuenta con algunos apoyos institucionales, que
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desafortunadamente son insuficientes, pues se requiere de investigacion, planeacion, administracion y

cooperacion de los diversos actores para concretar un desarrollo eficiente (Castafieda, 2010).

La comunidad agraria Ixtlan de Juarez, ubicada en el municipio del mismo nombre en el estado de
Oaxaca, es un claro ejemplo de un desarrollo comunal integral. A través del centro turistico Ecoturixtlan,
la poblacion ha descubierto una forma de obtener ingresos para el sustento familiar al mismo tiempo que
protegen y difunden la riqueza natural de la region. Ecoturixtlan es una empresa comunal de ecoturismo
que se desarrolla en tierras y propiedades comunitarias, propiedad de 384 comuneros del municipio de
Ixtlan de Juarez. Entre los servicios que se ofrecen se encuentran recorridos con guias comunitarios, renta
de bicicletas y caballos, alimentacion en restaurante con cocina tradicional, hospedaje en cabafas de
adobe y madera para dos, cuatro y seis personas, campamentos, ademas de espacios para la convivencia
familiar, social y cultural siempre bajo un enfoque de proteccion ambiental. Ecoturixtlan se ha convertido
en una empresa rentable con un ingreso de aproximadamente 50 mil pesos al mes permitiendo el

desarrollo sustentable de la region (Maya, 2010).

Por tltimo, en la region de Costa Grande, Guerrero, también se cuenta con riqueza natural apta para su
aprovechamiento turistico, se cuenta con diversos tipos de climas, rios y lagunas de imponente belleza, asi
como la zona arqueoldgica “La soledad de Maciel”. En esta region el sector gubernamental ha
considerado el aprovechamiento de la afluencia turistica recibida en el estado gracias a dos de los centros
turisticos convencionales mas importantes del pais: Ixtapa-zihuatanejo y Acapulco, los cuales sumaron en
2008 un total de 12°002,947 visitantes. La propuesta de desarrollo incluye la integracion de un producto
novedoso apoyado en las bases del desarrollo sustentable a la oferta turistica del estado de Guerrero, la
captacion de nuevos segmentos de mercado dentro del turismo alternativo y el asentamiento de bases para
lograr un desarrollo local integral para las comunidades dentro del area de influencia. De manera
infortunada, se vuelve a apreciar la falta de consideracion de las necesidades de la comunidad anfitriona

en el desarrollo de proyectos turisticos propuestos por el estado (Cruz, 2010).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Meéxico es reconocido a nivel mundial por la gran variedad de recursos naturales y culturales con que
cuenta, ocupando el segundo lugar entre los paises con mayor nimero de ecosistemas y el cuarto en
diversidad de especies de flora y fauna (CONAP, 2011); en cuanto a los recursos culturales, se cuenta con
32 pueblos magicos, 173 zonas arqueoldgicas, 175 mil monumentos catalogados del siglo XVI al XIX y
27 sitios reconocidos como patrimonio de la humanidad por la UNESCO (Diaz, 2007). Esto permite

apreciar el potencial turistico del pais; donde resulta importante destacar que muchas de estas riquezas se
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encuentran en comunidades rurales inmersas en problemas sociales como migracién, pobreza y

marginacion.

El analisis de la proteccion ambiental de los desarrollos turisticos de México, permitio identificar de qué
manera las comunidades rurales han aprovechado sus recursos para mejorar su calidad de vida y proteger

al medio ambiente a través de:

®  La creacion de empresas turisticas dirigidas por la poblacién local;

® El apoyo a las actividades que ya se realizaban en la comunidad, como difusion y
comercializacion de artesanias, visitas guiadas por sembradios o por talleres artesanales, venta de

pulque y ganado, entre otras.

®  Aprovechamiento de sus recursos naturales desde una perspectiva sustentable;

Por otra parte, se identificaron acciones que aun hacen falta para apoyar la gestion ambiental del

desarrollo del turismo rural en México, como son:

®  Una constante investigacion en el ramo que permita desarrollar proyecciones en cuanto al futuro

del turismo rural en México;

®  Conocer las necesidades del turista y de la comunidad que visita;

®  Una mayor difusion de los programas ¢ investigaciones realizadas para que los habitantes de estas

comunidades tengan una opcion de desarrollo que no se limite a las actividades primarias; y,

®  Fomentar la vinculacion entre el gobierno, la investigacion y la sociedad para que no se lleven a

cabo acciones aisladas sino que se trabaje de manera conjunta.

A través de la practica y perfeccionamiento conjunto de estas acciones, asi como el seguimiento a los
casos de éxito del turismo rural, se espera que las comunidades rurales se auto-organicen para generar una
ventaja competitiva con respecto al turismo convencional, apoyando el desarrollo sustentable de México

con una perspectiva de proteccion al medio ambiente.
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RESUMEN:

El objetivo de esta ponencia es proponer el tratamiento contable de las eco-eficiencias a partir de las
tendencias del ecologismo empresarial que exige a las empresas minimicen sus impactos ambientales en la
creacion de valor, condicion para ser competitivas. Las empresas son consideradas estructuras
organizacionales ineficientes, incapaces de lograr resultados sin degradar el medioambiente, como
resultado, los grupos de interés han tratado de dirigir su atencion al desarrollo de soluciones ambientales
presionando a la empresa para que integre el cuidado del medio ambiente en su estrategia de negocio. Una
actitud proactiva para evitar el dafio ambiental mediante practicas empresariales de sustentabilidad (eco-
innovaciones, eco-eficiencias y eco-disefios) con un sistema de gestion ambiental se ven reflejados en los

estados financieros y una mejor toma de decisiones.

Palabras Clave:

Ecologismo empresarial, Gestion ambiental y Contabilidad ambiental.
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INTRODUCCION

El deterioro ambiental, la escasez de recursos naturales y la contaminacién demandan que en la economia
se incorporen los recursos naturales en los sistemas productivos, asi surge la ciencia de la gestion de la
sustentabilidad, en otras palabras la economia ecologica (Cleveland, 2001) que estudia las relaciones entre
el sistema natural y los subsistemas social y economico. La carga ambiental de la economia aumenta con

el consumo y el crecimiento demografico.

De acuerdo con algunos especialistas, las empresas son estructuras organizacionales ineficientes,
incapaces de lograr resultados sin degradar el medioambiente. Bajo esta condicion los grupos de interés
dirigen su atencion al desarrollo de soluciones ambientales presionando a la empresa para que integre el
cuidado del ambiente en su estrategia de negocio. La respuesta de las empresas es la instrumentacion de
practicas empresariales de sustentabilidad, eco-eficiencias, eco-innovaciones y eco-disefios (Fraj Andrés,
2010). Sin embargo, atn son pocas las empresas que adoptan una actitud proactiva con el medio
ambiente, por lo que no tienen una perspectiva financiera que integre contablemente las practicas de la
gestion ambiental en el desempeiio de la organizacion. En este contexto, el objetivo de esta ponencia es
proponer el tratamiento contable de las eco-eficiencias ya que ofrece informacion de los beneficios en

términos de disminucién de costos, ahorro, inversion y rentabilidad.

1. ECOLOGISMO EMPRESARIAL.

La empresa se ha convertido en un elemento fundamental de la sociedad y al mismo tiempo fuente de la
satisfaccion de necesidades de los consumidores. En definitiva, la empresa es fuerza impulsora del cambio
social que incide en una mejor calidad de vida, pero en contraste la actividad empresarial también causa
una serie de problemas e inconvenientes como la contaminacion, escases de recursos, dafio ecoldgico,
consecuencia del mal uso de los recursos naturales o por el poco interés por la conservaciéon del medio
ambiente. El ecologismo empresarial, segun Barnejee (citado por Makhno, 2008) se define como el
reconocimiento de la importancia de los principios medioambientales a los que tienen que hacer frente las

empresas y la integracion de los mismos dentro de sus planes estratégicos.
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FIGURA 1. Desarrollo Sostenible

— T

Ecologico

Soportable E

Social
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En los albores de la década de los 80’s, la humanidad tom6 conciencia de que muchas de sus acciones
generan un gran impacto sobre la naturaleza, como la pérdida de la biodiversidad y la vulnerabilidad de
los sistemas naturales, terreno fértil para germinar el concepto de desarrollo sustentable, formalizado por
primera vez en el Informe Brundtland en 1987 de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo

de Naciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983 (Torres, 2011).

El desarrollo sostenible conceptualmente esta integrado en tres partes: ecoldgico, economico y social, con
énfasis en la relacion entre el bienestar de la sociedad con el medio ambiente y la economia, el resultado
es un conjunto de indicadores del desempefio de una organizacioén en tres areas, como se muestra en la

Figura 1.

La idea de un crecimiento econémico en el cual no se incluia el medio ambiente y se creia que los
recursos naturales eran ilimitados ha sido reemplazado por la crisis ambiental y el deterioro de las
condiciones de vida, ya que tanto la concientizacion del hombre por el cuidado de éste y la escasez de
recursos, ha tenido como consecuencia que en el sistema econémico se tome en cuenta a la naturaleza, ya

que es la base de los recursos (véase Figura 2).
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Figura 2.Sistema econdmico abierto
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Las empresas al adoptar una actitud proactiva frente al cambio climatico e involucrar el cuidado y
proteccion del medio ambiente a su planeacion estratégica le permitira obtener una fuente de ventaja
competitiva, asi como, un mejor posicionamiento en el mercado (Aragon-Correa A. N.-T.-M., 2008),
debido a que la sociedad, el gobierno, instituciones publicas y /o privadas, y diferentes grupos de interés le
exigen a las empresas asuman la responsabilidad que tiene respecto al dafio ecoldgico, permitiendo que

estas lo vean como una oportunidad de negocio (Jesus, 2009).

Las condiciones econdémicas, comerciales y tecnoldgicas en el marco de la globalizacion, presionan a las
empresas a incrementar la inversion en tecnologias para la reduccion de contaminantes y dar
cumplimiento a los requisitos ambientales que afectan la competitividad de los productos y su acceso a los
mercados globales (Chudnovsky, 1995). Esta tendencia a nivel internacional ha impulsado el desarrollo de
productos y tecnologias amigables con el medio ambiente que permitan elevar la productividad y el
reaprovechamiento de los recursos en los procesos productivos o bien en su venta, lo que ha propiciado
que las empresas implementen modelos de gestion ambiental con el fin de realizar diversas acciones en

pro del medio ambiente (Gross, 2005).

2. GESTION AMBIENTAL

Las empresas en el mercado global rivalizan con las de otras regiones y paises, procuran aprovechar las

condiciones del mercado, transforman sus sistemas productivos y adoptan nuevas configuraciones con un
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enfoque de fabricacion que considera el suministro de bienes y servicios a los consumidores con atencion
en las etapas intangibles como la distribucion y comercializacion de un bien en referencia al costo, ademas
de que los proveedores juegan un papel significativo, propiciando la gestion ambiental en la empresa y su

implementacion en la planificacion estratégica (Aragon J. , 1998).

Figura 3. Principales Cumbres Mundiales y sus aportaciones
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Fuente: (Torres, et al,2011)

La existencia de numerosas barreras al cambio tecnoldgico medioambiental, las limitaciones de las
politicas publicas, la integracion de las fases del proceso de eco-innovacion, un marco de regulacion que
impulse innovaciones ambientales y promover un enfoque cooperativo y participativo entre los distintos
agentes que afecten la politica a implantar (Del Rio Gonzalez, 2011), son temas centrales de atenciéon en
las diversas cumbres que sean realizado en beneficio del medio ambiente (véase Figura 3). Entre las
propuestas, destaca que la comunidad internacional reconoce que no se solucionan los problemas del
deterioro ambiental con simplemente conservar, sino que es indispensable asumir el compromiso con su

cuidado del ambiente por ser el eje fundamental del desarrollo sustentable (Torres, 2011).

Las politicas y acuerdos ambientales, buscan que la empresa encuentre una guia para integrar en su
estrategia de negocio la proteccion ambiental en su vision de negocio. Una de las herramientas de mayor

uso es la certificacion por medio de las normas ISO 14000, las cuales se componen de 6 elementos;
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sistemas de gestion ambiental, auditorias ambientales, evaluacion del desempefio ambiental, analisis del

ciclo de vida, etiquetas ambientales y términos y definiciones.

La certificacion de las empresas por medio de las normas ISO 14000 traen consigo beneficios como
ahorros, reduccion en costo, el prestigio que la sociedad reconoce, ¢l compromiso de todo el personal que
esta involucrado en la organizacion, una mejora continua, entre otros. En esta misma direccion, en el caso
de México, las responsabilidades en materia ambiental no estan reguladas y algunas empresas mexicanas
asumen un compromiso de respeto, conservacion y proteccion del medio ambiente a través de la

certificacion ISO 14000 y la implementacion de diferentes proyectos de eco-eficiencia (Torres, 2011).

Los consumidores buscan que las empresas cumplan con el requisito de certificacion ambiental, éstas en
sus esfuerzos de prevencion de la contaminacion s6lo compran a proveedores que cumplen con criterios
medioambientales que se establecen en la norma ISO 14001, fuente de ventaja competitiva inmediata en la

venta de sus productos reciclados (Fraj E. M., 2010).

Encuadrada por las politicas publicas surge la gestion ambiental, un conjunto de acciones conducentes al
manejo del sistema ambiental de manera integral para evitar actividades que afecten el medio ambiente,
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales. La
gestion ambiental responde al como hay que hacer, para conseguir lo planteado por el desarrollo
sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo econdémico, crecimiento de la

poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente (Aragéon J. , 1998).

La gestion ambiental tiene como propuesta desarrollar habitos generales de consumo responsable cuya
prioridad es reducir ya sea el consumo de bienes o de energia para eliminar la cantidad de materiales
destinados a un uso unico y las pérdidas energéticas o de recursos. Una prioridad de la gestion ambiental
es reutilizar, es decir darle una segunda vida util ya que todos los materiales o bienes pueden tener mas de
una vida, ya sea reparandolos para un mismo uso o para un uso diferente y finalmente reciclar, lo que
implica una serie de procesos industriales que partiendo de residuos originarios y sometiéndolos a
tratamientos fisicos, quimicos o bioldgicos dan como resultado la obtencion de una serie de materiales que

se introducen nuevamente en el proceso productivo (Korhonen, 2004).

Este tipo de gestion se implementa a través de un modelo, que posibilite la toma de decisiones e incorpore
diversos factores que perjudican el medio ambiente y sus efectos sociales mediante diversos proyectos,
ademas de establecer planes, politicas, normas e instrumentos para contrarrestar el deterioro ambiental

(Gross).
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Entre las acciones que la empresa puede emprender para proteger el medio ambiente (véase tabla 1) se
agrupan en tres grupos: a) uso de tecnologias limpias, b) optimizaciéon de procesos y c¢) tratamiento y
manejo de residuos y contaminantes. El compromiso de la direccion en la implantacion de procesos
productivos mas eficientes para crear valor tanto para los consumidores como para los accionistas, al
tomar decisiones sobre la eleccion de tecnologia mas limpias, composicion de portafolios de productos
mas respetuosos con el medio ambiente y desarrollo de mercados ecoldgicos como el de reciclaje, con el
propésito de ser competitivos en los mercados globales, estd ligado estrechamente con la contabilidad

ambiental (Chudnovsky, 1995).

Tabla 1. Acciones ambientales de la empresa

1- Uso de tecnologias "limpias™ | 2- Optimizacion de procesos 3- Tratamiento end-of-pipe

-Adopcion de (nuevos) procesos | -Optimizar y elevar la eficiencia de | -Tratamiento eficaz de efluentes,

productivos de menor impacto| procesos; emisiones a la atmosfera vy

ambiental; residuos solidos y semisélidos
-Reaprovechamiento de insumos,

-Desarrollo  de  productos o] subproductos y residuos

procesos con  caracteristicas | solidos/cambios de  materias

"ecolbgicas” primas o insumos

Fuente: (Chudnovsky, 1995)

La reduccion en impactos ecologicos se traduce en un incremento en la productividad de los recursos, que
ademas crea una fuente de ventaja competitiva. La eco-eficiencia también se define como la relacion entre
el valor del producto o servicio producido por una empresa y la suma de los impactos ambientales a lo
largo de su ciclo de vida, es decir, producir mas con menos; una gestion eco-eficiente de los procesos de

produccién o de los servicios de una empresa aumenta la competitividad de esta ya que:

e Reduce el desperdicio de los recursos, a través de la mejora continua.

e Reduce el volumen y peligrosidad de los residuos generados.

e Reduce el consumo de energia y las emisiones contaminantes.

e Se reducen los riesgos de incumplimiento de las leyes y se favorecen las relaciones con la

administracion competente (ambiental F. f.).

La eco-innovacion, eco-eficiencia y el eco-disefio estan implicitos en un buen desempefio empresarial y a
su vez logran ventajas sostenidas en el mercado, como consecuencia de esto han surgido las practicas

empresariales de sustentabilidad para lograr una ventaja competitiva (Bengochea, 2008). La capacidad de
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una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener algunas ventajas comparativas
que le permitan obtener y sostener una posicion destacada en el entorno socioecondmico en el que actian,
que hace posible la conservacion, proteccion y cuidado del medio ambiente y con ello logra obtener

rendimientos superiores al promedio de la industria.

La contabilidad ambiental es una herramienta que permite medir la eco-eficiencia en términos econdmicos
agregados, al identificar costos ambientales que no se habian tenido en cuenta, esta contabilidad provee a
los sistemas de gestion ambiental con informacion adicional que puede facilitar la toma de decisiones y la
adopcidn de estrategias operacionales en la empresa, descubriendo nuevas oportunidades para minimizar

costos, o invertir en tecnologias y materiales (Leal, 2005).

3. REVISION DE LA LITERATURA DE LA CONTABILIDAD AMBIENTAL
Algunos trabajos que han estudiado la forma en que las empresas integran los aspectos medioambientales
dentro de la organizacidén, muestran que existen dos vertientes reconocidas en la literatura; la repercusion
del creciente interés por la proteccion del entorno que puede afectar a diferentes areas, actividades y
niveles estratégicos y/u operativos de la organizacion; y las estrategias medioambientales efectivas que

son facilmente visibles para los consumidores y demas grupos de presion (Fraj, Martinez, & Matute,

2008).

El eco-disefio, se refiere a la metodologia aplicada al disefio de un producto y de su proceso de fabricacion
orientada hacia la prevencion o reduccion del impacto medioambiental de esos productos y procesos; las
practicas del eco-disefio se distinguen por incorporar e integrar criterios especificos medioambientales al
resto de variables utilizadas en los estudios de valoracion del comportamiento del producto y su proceso a

lo largo de su ciclo de vida. (Criterio sostenible, 2010). En este sentido, es importante establecer que:

e Eco-innovacion se usa para describir productos y procesos que contribuyan al desarrollo
sustentable; es la aplicacion del conocimiento a la mejora ecologica de los modelos industriales; el
concepto fue creado en 1996 por los autores estadounidenses Claude Fussler y Peter James, como
una nueva serie de procesos y productos que deben incrementar el valor a los clientes y negocios
pero con una reduccion significativa en el impacto sobre el medio ambiente y la contaminacion
(Leal, 2005).

e Eco-eficiencia fue acuflado por el World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD) en su publicacién del aio 1992 "Changing Course", el cual esta basado en el concepto
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de crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y creando menos basura y
contaminacion, esta se alcanza mediante la distribucion de los bienes con precios competitivos y
servicios que satisfagan las necesidades humanas y brinden calidad de vida, a la vez que reduzcan
progresivamente los impactos medioambientales y la intensidad de recursos a través del ciclo de
vida entero a un nivel al menos en linea con la capacidad estimada de llevarla por la Tierra (Henri,

2010).

La respuesta estratégica mostrada por parte de las empresas ante la problematica medioambiental ha sido
diversa. Algunas empresas han cambiando sus productos, o han adaptado su comunicacién ante la
creciente presion social que demanda productos mas respetuosos; otras se han esforzado por transformar
completamente su estrategia organizacional, adoptando un enfoque de la integracion del medio ambiente
dentro de la planificacion estratégica de la empresa utilizando como herramienta la contabilidad ambiental

para llevar a cabo sus registros (James, 1992).

La contabilidad ambiental es un tipo de analisis (evaluacion del ciclo de vida y la contabilidad de costos)
que las empresas utilizan cada vez mas para entender los costos y beneficios de la mejora en las decisiones
de gestion. Con mayor informacién sobre los posibles efectos futuros de productos de la empresa sobre el
medio ambiente, las empresas estan en mejores condiciones para pronosticar los beneficios y determinar si
las acciones actuales pueden aumentar los beneficios o reducir los costos para el medioambiente y la
empresa; una empresa que define cuales son sus costos ambientales puede determinar las maneras de
disminuir, ya sea disminuyendo el uso de determinados elementos y utilizando sustitutos o cambiando el
proceso de fabricacion para una alternativa menos costosa, estas técnicas permiten a una compafiia ser

mas eficiente econdmicamente y mejorar su posicionamiento en el mercado (Cammarano).

La reduccion en impactos ecologicos se traduce en un incremento en la productividad de los recursos, que
ademas crea una fuente de ventaja competitiva. La eco-eficiencia también se define como la relacion entre
el valor del producto o servicio producido por una empresa y la suma de los impactos ambientales a lo
largo de su ciclo de vida, es decir, producir mas con menos. La eco-innovacion, eco-eficiencia y el eco-
disefio estan implicitos en un buen desempefio empresarial, como consecuencia de esto han surgido las

practicas empresariales de sustentabilidad para lograr una ventaja competitiva (Bengochea, 2008).

La contabilidad ambiental es una herramienta que permite medir la eco-eficiencia en términos econdmicos
agregados, al identificar costos ambientales que no se habian tenido en cuenta, estd contabilidad provee a
los sistemas de gestion ambiental con informacion adicional que puede facilitar la toma de decisiones y la

adopcion de estrategias operacionales en la empresa, (Leal, 2005).
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4. METODO

En esta seccion se describen las actividades del estudio documental con la utilizacion de diferentes
técnicas de localizacion de documentos y de contenidos. Ademas, se incluyen los criterios aplicados para
la busqueda de informacién y la descripcion de las principales contribuciones de los investigadores del
tema. La seleccion de las palabras clave se realizd bajo la consideracion del campo general de la
contabilidad, sub campos de gestion ambiental, ecologismo empresarial, practicas empresariales de
sustentabilidad, eco-innovaciones, eco-eficiencias y eco-diseflos que realiza la empresa que permitan
identificar si estds implementan sistemas contables y determinar los beneficios del cuidado y proteccion
del medio ambiente. También se ubicaron temas de caracter particular como desarrollo sostenible,
produccién mas limpia, flujo y generacion de residuos, calidad ambiental y cambios en el comportamiento
del consumidor. La consulta de las bases de datos EBSCO, PROQUEST, Elsevier, Blackwell, ABI-
Inform, Scopus, Springer, SAGE, Scholar, Google y ISIWeb of Knowledge permitié recuperar el material
que se clasifico segln reglas de estilo APA y referencia bibliografica. En la redaccion de cada seccion se
resume la informacioén bibliografica obtenida con la ayuda de las notas registradas.

El disefio metodoldgico a establecer cinco ejes de levantamiento de informacién: economia ecoldgica,
ecologismo empresarial, desarrollo sustentable, normatividad ambiental y contabilidad ambiental. Con
este fin, se utiliz6 el analisis documental y de contenido como herramienta de trabajo, esta ultima esta
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a
su contexto, esto con el objetivo del método es identificar practicas empresariales de sustentabilidad,

ademas de mostrar algunos indicadores y los beneficios que propicia el cuidado del medio ambiente.

5. LA ECO-EFICIENCIA EN MEXICO

Meéxico, preocupado por el medio ambiente y la sustentabilidad ambiental ha empezado a implantar
acciones con el proposito de administrar de manera eficiente y responsable los recursos naturales, para
lograr el bienestar social sin perjudicar el de las futuras generaciones. El gobierno ha desarrollado medidas
que se necesitan para diversos proyectos de eco-eficiencia y de procesos de produccion mas limpia, con el
fin de que el pais sea participe de la sustentabilidad ambiental, para lo cual es necesario que los sectores
productivos y la poblacion adopten modalidades de producciéon y consumo, que aprovechen con

responsabilidad los recursos naturales. Se debe hacer consiente a las empresas que frenar el creciente
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deterioro de los ecosistemas no significa dejar de utilizar los recursos naturales, sino encontrar una mejor

manera de aprovecharlos (Desarrollo P. N.).

Las acciones emprendidas por el gobierno mexicano demuestran que una administracion responsable e
inteligente de los recursos naturales es el punto de partida para contar con politicas publicas que
promuevan la sustentabilidad, un ejemplo es el Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad
(LAC) que se gestiona a través de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
cuyos objetivo es mejorar el desempefio ambiental de las empresas, mediante el desarrollo de proyectos de
eco-eficiencia que contribuyen a la generacion de valor agregado en éstas por medio de la optimizacion
de sus recursos y residuos (SEMARNAT, 2011), el resultado de los proyectos los podemos observar
mediante fichas técnicas proporcionadas por la SEMARNAT que se encuentran en las siguientes tablas,
con el fin de mostrar los beneficios que han tenido a partir de la implementacion de proyectos de eco-

eficiencia.

Los datos en la columna de Ahorro que se muestran en las tablas, son el resultado de optimizacion de
recursos como energia, agua, materia prima y emisiones evitadas. También se observan los beneficios
cuantificados de algunas empresas participantes, como consecuencia de las ventajas que brindan
simultdneamente la ecologia y economia al desarrollar y ejecutar proyectos de eco-eficiencia, que pueden
obtenerse con poca inversion y tiempo, no importando el giro ni el tamafio de la empresa, esto con el fin
de cuidar al ambiente y obtener ganancias que se traduzcan en una fuente de ventaja competitiva (Torres,

2011).

Tabla 1. Ficha técnica de la empresa ALPURA que implementd proyectos de eco-innovacion
desarrollados en 2010 bajo el marco del programa LAC.

Oportunidades de mejora Proyecto de eco-eficiencia Inversion Tiempo de Ahorro $ /
$ retorno afo
Uso ineficiente de energia Reduccién de ndmero de calderas en $56,000 2.05 dias $9,934,365
térmica (gas natural) operacion
Merma de material de Mejora de eficiencia $2,476,800
envase en proceso de
envasado
Optimizacién del factor de Adquisicion de banco de capacitores $2,061,262 1 afio $2,068,637
potencia
Consumo excesivo de agua Colocacion de restrictores en lineas. $21,005 6 dias $1,287,109
en lavado de pipas Compra de pistolas dosificadoras
Uso ineficiente de energia Redisefio del sistema de $1,692,436 6 meses $2,959,845
en homogenizadoras homogenizacién
Programacion de la Paro programado de equipos UHT y su $5,003,150
produccién linea

Fuente: (SEMARNAT, 2011)
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Tabla 2. Ficha técnica de la empresa BIO PAPPEL S.A.B. DE C.V. PACKAGING que implementd
proyectos de eco-innovacion desarrollados en 2010 bajo el marco del programa LAC.

Oportunidades Proyecto de eco-eficiencia Inversion $ Tiempo de Ahorro $ /
de mejora retorno ano
Alto consumo de Colocacién de equipos $22,000 3 meses $87,445
agua en proceso dosificadores
Tratamiento de Capacitacion y $0 0 $88,253
aguas en concientizacion a personal
proceso operativo

Fuente: (SEMARNAT, 2011)

Tabla 3. Ficha técnica de la empresa BEBIDAS MUNDIALES S.A. DE C.V. PLANTA
CHIHUAHUA que implementd proyectos de eco-innovacion desarrollados en 2010 bajo el marco
del programa LAC.

Oportunidades Proyecto de eco- Inversion $ Tiempo de Ahorro $ /

de mejora eficiencia retorno afo
Desperdicio de  Instalacion de sistema de $52,680 .26 meses $200,257
agua bombeo
recuperada
Uso ineficiente Instalacion de $25,000 3 meses $100,000
de energia intercambiador de calor
térmica en chimenea

Fuente: (SEMARNAT, 2011)

Tabla 4. Ficha técnica de la empresa IMPRENTA OCHOA que implementé proyectos de eco-
innovacion desarrollados en 2010 bajo el marco del programa LAC.

Oportunidades de Proyecto de eco-eficiencia Inversion Tiempo Ahorr
mejora $ de o$/
retorno afo

Utilizacion de la Desactivacion equipo Miller $0 0 $151,
maquina Miller en el 222

proceso se offset
Utilizacion adecuada Lamparas y sensores de luz y $2,000 3meses  $8,39
en las areas de movimiento 0
iluminacién

Fuente: (SEMARNAT, 2011)
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Tabla 5. Ficha técnica de la empresa PASTEURIZADORA DE LOS PRODUCTORES DE LECHE
S.A. DE C.V. que implemento6 proyectos de eco-innovacion desarrollados en 2010 bajo el marco del
programa LAC.

Recuperacion de agua Recuperacion de agua de purgas  $12,000 0.31 afios $38,400

de purgas de en torres de enfriamiento
condensador y torres
de enfriamiento
Distribuciéon Eficientar la operacién de un $40,000 1.2 meses $420,480
incorrecta de cargas transformador

en transformadores
de subestacion
Uso de diesel en Cambio de combustible 0 0 $934,155
calderas de planta utilizado

Fuente: (SEMARNAT, 2011)

Del analisis de los datos se puede observa que la posibilidad de obtener ventajas competitivas como
resultado del ahorro econdémico, de forma interna en las empresas seleccionadas, influye sobre la
orientacion y la adopcion de estrategias medioambientales. La gestion del medio ambiente por parte de las
cinco empresas, permite la reduccion de costos y en consecuencia mejorar los resultados organizacionales,
tanto ambientales como econdémicos. La reduccion de los costos obedece a un incremento de la
productividad de los recursos en general, conseguidos mediante las mejoras derivadas de cambios en los
procesos productivos (eco-eficiencias). Por otro lado, independientemente de si se trata de una industria
altamente contaminante o de un sector poco impactante, los proyectos de eco-eficiencia son parte de las

acciones que emprenden las empresas para disminuir su impacto ambiental (Torres, 2011).

La certificacion de las empresas por medio de las normas ISO 14000 traen consigo beneficios como
ahorros, reduccion en costo, el prestigio que la sociedad reconoce, ¢l compromiso de todo el personal que
esta involucrado en la organizacion, una mejora continua, entre otros. En esta misma direccion, en el caso
de México, las responsabilidades en materia ambiental no estan reguladas y algunas empresas mexicanas
asumen un compromiso de respeto, conservacion y proteccion del medio ambiente a través de ésta

certificacion y la implementacion de diferentes proyectos de eco-eficiencia (Gonzalez, 2011).

Si no las organizaciones no incorporan medidas eco-eficientes, la adaptacion posterior sera mas dificil,
pues las empresas que si lo hayan hecho tendran mas capacidad para competir y ganar mercado y

progresaran desde bases mas firmes y con una mayor experiencia.
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6. PROPUESTA DEL TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS ECO-
EFICIENCIAS

El objetivo de esta seccion es definir la contabilidad ambiental, mostrar sus principales objetivos,
clasificacion, marco normativo e indicadores, asi como su aplicacion, es decir, los beneficios que se
desprenden de ella, los costos ambientales, el ciclo de vida del producto y las cuentas ecologicas que se
utilizan. De igual manera se mostrard como se ha aplicado en México para tener una perspectiva del

tratamiento contable que se le debe dar a las eco-eficiencias.

La contabilidad ambiental se puede definir como la generacion, anlisis y utilizacion de informacion
financiera y no financiera destinada a integrar las politicas econdmica y ambiental de la empresa y
construir una empresa sostenible, también se define como el conjunto de instrumentos y sistemas que
permiten a la empresa medir, evaluar y comunicar su actuacion ambiental a lo largo del tiempo (ambiental

F. £, 1999).

Este tipo de contabilidad tiene como objetivo establecer un control que permita a los administradores,
contadores y directivos de las empresas contar con una herramienta que les permita cuantificar los dafios
ecoldgicos causados por su actividad, por el uso de tecnologias sucias, obsoletas y el costo ambiental que

esto representa.

La contabilidad ambiental encuentra sustento en algunas leyes, sistemas, normas e instituciones

mexicanas, CcOmo son:

¢ ey General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA).
e Sistema de Cuentas Econdmicas y Ecologicas Mexicanas (SCEEM).

e Comision Normativa de Contabilidad y Presentacion de Informes.

¢ International Accounting Standars Committee (IACS).

¢ Normas ISO.

e Normas de Informacion Financiera.

Luisa Fronti de Garcia define a los costos medioambientales como los sacrificios efectuados para
desarrollar conductas ambientales, el cual esta vinculado a la prevencion o la limpieza del medioambiente

y que tiene como finalidad la generacion de valor afiadido o ahorros.
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Los costos ambientales, se clasifican en:

Costos Privados: refiriéndose tinicamente a los costos que tienen un efecto directo en los
resultados de la empresa.

Costos Sociales: en estos se incluyen los costos de la sociedad, que no son internalizados
por la organizacion.

Costos Directos: Son costos relacionados con dafios causados por factores que hacen que
un producto o servicio sea negativo para el medio ambiente, por lo que su uso es
restringido parcial o totalmente. Ejemplos: contaminacién del agua y consumo excesivo
de los recursos naturales.

Costos Indirectos: son costos relacionados con una cadena de servicios sustentada por los

mismos elementos del medio ambiente (Garcia, 2003).

El ciclo de vida del producto es un proceso objetivo usado para evaluar las cargas ambientales asociadas

con un producto, proceso o servicio a través de todas las etapas de su vida, abarcando: extraccion y

procesamiento de materias primas, manufactura, transporte y distribucion, mantenimiento en uso/rehuso,

reciclaje y disposicion final, éste se desarrolla identificando y cuantificando el uso de energia y materiales

y las emisiones ambientales; y los datos se emplean para valorar el impacto sobre el medio ambiente de

esas emisiones de energia y de materiales, con el objetivo de evaluar e implementar oportunidades para

conseguir mejoramiento ambiental (Cammarano).

Para determinar los costos incurridos en el ciclo de vida del producto y/o servicio, se pueden identificar al

menos tres categorias diferentes:

Costos convencionales, son aquellos que se aplican especificamente para llevar el
producto al mercado. El uso decreciente y la disminucion de desechos de materias primas,
materiales asi como otros factores relacionados con el medio ambiente, sera un objetivo
para reducir la degradacion del medio y el consumo de recursos no renovables.

Costos de obligaciones, incluye aquellos conceptos de deudas, como proveedores,
acreedores, impuestos, intereses y préstamos bancarios, entre otros para la realizacion del

bien y/o servicio.
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e (Costos ambientales, incluye los costos y los beneficios principalmente de las
externalidades que se tienen que valorar para realizar un producto y/o servicio

(Cammarano).

Al tener identificados los costos ambientales y el ciclo de vida del producto, para poder llevarlos a la
contabilidad es necesario clasificarlos y asignarles un nombre, el cual, puede considerarse a través del
desarrollo de este costo dentro de la empresa, éstas cuentas no tienen un marco legal, cada empresa puede
asignarle el que crea y/o se adapte a sus necesidades, las normas de informacion financiera (NIF) sugieren
una clasificacion dentro del balance, sin embargo, las cuentas de gastos se presentan de manera general,

pero no se menciona las cuentas que la integra (Gonzalez, 2011).

La aplicacion de las cuentas ecologicas puede hacerse de diversas formas: manejo de activos, pasivos,
inclusion en el costo de la empresa, manejo de gastos, ingresos, entre otras, se proponen los siguientes

conceptos contables necesarios para la comprension e insercion del tratamiento contable ambiental.

a. Activos.

Se refieren a la adquisicion de un Activo o instalacion de algin sistema con el fin de obtener una mejora
ambiental, los cuales puede ser desde la compra de una maquinaria, la instalacion de un sistema de
tratamiento de aguas servidas, adquisicion de bonos de descontaminacion, hasta certificados de carbono,

entre otros (Argiielles, 2011).

La contabilidad tradicional utiliza dentro de su clasificacion del activo fijo una depreciacion de éstos, que
es la distribucion del costo del activo durante su vida 1til, a su vez el activo intangible se amortiza con

base en su vida util dentro de la empresa o a los beneficios que pueden proporcionar en un futuro.

La contabilidad ambiental incluye activo o recursos naturales, los cuales tienen caracteristicas diferentes
ya que son bienes agotables, a diferencia de los activos fijos estos se consumen durante el periodo de
utilizacion y no conservan sus caracteristicas fisicas; éstos deben incluir una distribucion del costo que en
este caso seria el agotamiento, el cual, es la extincion del costo o valor de un activo natural (Gonzalez,

2011).

El importe total acumulado en cada periodo se calcula multiplicando la tasa de agotamiento para cada

unidad por el nimero de unidades extraidas, y se procede al registro contable que seria:

Gasto por agotamiento XXXXXXX

Agotamiento acumulado XXXXXXX
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El agotamiento acumulado es una cuenta del estado de situacion financiera y se presenta en el activo fijo
inmediatamente de la cuenta que le da origen, cabe recordar que este agotamiento se da en las eco-
eficiencias al utilizar los recursos naturales y poder medir el impacto ambiental o el dafio ecologico

causado, se presenta de la siguiente manera:

ACTIVO NO CIRCULANTE O F1JO

Activo Fijo $600,000.00
Bosques $900,000.00
Agotamiento acumulado de bosques ($300,000.00)

La cuenta del gasto por agotamiento es una cuenta de resultados y podria llevarse como parte del costo de
ventas (Gonzélez, 2011); algunas veces la naturaleza tiene la capacidad de renovar ciertos recursos, como
consecuencia de esto, incrementa el valor de los activos naturales, llamado plusvalia. Esta apreciacion, se

reflejaria en la contabilidad de la siguiente manera:

Apreciacion del activo natural XXXXXXX

Ingresos por apreciacion XXXXXXXX

La apreciacion del activo seria una cuenta complementaria del activo y se presentaria en el balante
sumando el valor de la cuenta de origen, por lo tanto la cuenta de ingresos por apreciacién seria una

cuenta de resultados por ser un ingreso (Gonzalez, 2011), de la siguiente manera:

ACTIVO NO CIRCULANTE O F1IJO

Activo Fijo $650,000.00
Bosques $900,000.00
Agotamiento acumulado de bosques ($300,000.00)
Apreciacion de activo natural 50,000.00

Otra caracteristica de las eco-eficiencias, es la prevencion en el uso o manejo de productos nuevos para
evitar un dafio ecolodgico, por lo que el tratamiento contable seria a través de los activos intangibles, ya
que se generan gastos de investigacion y desarrollo generados para proteger el ambiente y el registro

contable seria:
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Gastos de Investigacion y Desarrollo Ecologico xxxxxxx

Bancos XXXXXXXX

La presentacion en el balance, seria:

ACTIVO NO CIRCULANTE
Activo Intangible

Gastos de Investigacion y Desarrollo Ecologico XxXxxxxx

b. Pasivos.

Existen dos definiciones de Pasivos Ambientales, una esté relacionada con el 4rea ambiental y la otra con
el area contable; el pasivo ambiental se refiere a recursos naturales contaminados y que finalmente ponen
en riesgo la salud de la poblacion e inclusive generan riesgos de accidentes graves y puede estar también

reflejado en los estados financieros de la empresa.

El Instituto Canadiense (The Enviromental Manual for Business) menciona al respecto:” las provisiones
son necesarias para reconocer el pasivo para futuras re movilizaciones y costos de restauracion del sitio,
cuando la probabilidad de su ocurrencia es establecida como resultado de una ley ambiental o por que la
empresa ha establecido la politica de restablecer el sitio”, éste organismo sugiere registrar el costo del
pasivo ambiental sin que necesariamente existan requisitos legales que la obliguen y podria manejarse

como un pasivo contingente dentro de la contabilidad, por ejemplo:

Gastos de Operacion XXXXXXX

Reparacion del dafio ecologico XXXXXXXX

Y se presenta en el balance:

PASIVO CIRCULANTE

Reparacion del dafio ecologico XxXxxxxx

c. Costo de ventas.

Al realizar eco-eficiencias en la empresa, el producto y/o servicio puede aumentar o disminuir su valor,

por lo que es necesario recordar los tres elementos para su determinaciéon que son: mano de obra, gastos
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indirectos y materia prima, conceptos donde se registraria el costo ambiental considerando cada uno de

sus elementos (Gonzalez, 2011).

Si la empresa considera que comprar productos organicos para la elaboracion de su producto y/o servicio
podria registrarse dentro de la materia prima, pero si se decide invertir en alguna parte del proceso se
consideraria un gasto indirecto y dentro de la mano de obra se incluirdn los honorarios pagados por
diversos estudios que permitan mejorar los procesos con la finalidad de cuidar y proteger el medio
ambiente, cabe recordar, que la empresa no debe absorber este costo si no incluirlo en el valor del
producto y/o servicio, el cual sera pagado por el consumidor, cuando la empresa recupera este costo no se
puede decir que es socialmente responsable, ya que no esta dispuesta a reducir sus utilidades pero si

contribuye en la preservacion del medio (Gonzalez, 2011).

d. Gastos.

Los gastos que la empresa efectiia para evitar la contaminacién generalmente se registran, el principal
problema es que no se encuentran clasificados como gastos ambientales y es muy dificil su identificacion.
Una eficiente contabilizacion de los gastos ambientales es crucial para el mantenimiento de la empresa en
el largo plazo, aunque es necesario un control de los gastos ambientales en aquellas empresas donde el

componente de éstos es mas alto (Cammarano).

En estos gastos solo debe separar el aspecto ambiental que identifiquen su naturaleza, algunos ejemplos
son: la verificacion del transporte, los productos de limpieza utilizados en los gastos de operacion, cambio
de convertidores cataliticos, o de combustible, entre otros, el asiento generado se llevaria directo a los
gastos de operacion. En esta cuenta se percibe el impacto de realizar eco-eficiencias, al realizar acciones

que protejan y cuiden el medio, segun la toma de decision es de los ejecutivos (Gonzalez, 2011).
e. Ingresos.

Entre los ingresos se pueden encontrar donaciones recibidas por las empresas con fines ambientales, otro
ingreso es generado por un valor menor en las provisiones, una vez efectuados los pagos de ellas; 6 de
diversos instrumentos econémicos tales como incentivos por la compra de maquinaria o gastos realizados
para disminuir la contaminacion, cuyo monto se puede imputar directamente a el impuesto sobre la renta

determinado, un mayor valor obtenido de la venta de bonos de descontaminacion (Argiielles, 2011).
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f. Capital.

Se refiere a reservas contables por partidas relacionadas con el medio ambiente, éstas son aumentos
indirectos de capital que se forman con las utilidades acumuladas y deben ser asi clasificadas en el

Balance General.

Un monto es transferido desde la cuenta de utilidades acumuladas a la cuenta reserva indicando su
proposito. La creacion de una cuenta de reserva puede ser iniciada por la gerencia o ejecutivos que tengan
la autoridad para realizarlo, o en cumplimiento de alguna norma o bien por un contrato. La empresa
puede decidir tomar una parte de sus utilidades acumuladas para crear una reserva y expandir una planta,
la reserva sirve para restringir el pago de dividendos, pero en ningln caso limita las inversiones u otros

activos, gastos de la empresa o reduccion de pasivos (Gonzalez, 2011).

g. Ahorro e inversion.

La mayoria de las empresas aplican la contabilidad de acuerdo a los beneficios economicos que de ella se
desprenden, por consecuencia la sociedad reconoce el cuidado y proteccion del medio y que asuman la
responsabilidad que éstas tienen en el dafio ecoldgico. Las eco-eficiencias en la empresa representan una
inversion en la empresa con el fin de cuidar y optimizar los recursos, proporcionando en un futuro ahorros

que se veran reflejados en los estados financieros y en el reconocimiento de la sociedad.

El retorno de inversion (ROI) compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacion a la inversion
realizada, ya que es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la tasa de

variacion que sufre el monto de una inversion (o capital) al convertirse en utilidades (o beneficios).

La féormula del indice de retorno sobre la inversion es:

ROI = ((Utilidades — Inversion) / Inversion) x 100

El ROI lo podemos usar para evaluar una empresa en marcha: si es menor o igual que cero, significa que
los inversionistas esta perdiendo dinero; y entre mas alto sea, significa que més eficiente es la empresa al

usar el capital para generar utilidades.
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Principalmente, se usa al momento de evaluar un proyecto de inversion: ya que si es menor o igual que
cero, significa que el proyecto o futuro negocio no es rentable (factible); y mientras mayor sea, significa

que un mayor porcentaje del capital se va a recuperar al ser invertido en el proyecto.

Otros indicadores financieros son; la tasa interna de retorno (TIR) de una inversion, estd definida como la
tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN
es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente, es un
indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad y se utiliza para decidir
sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa
minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de
rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso

contrario, se rechaza (Wikipedia, 2011).

CONCLUSIONES.

La contabilidad ambiental es una herramienta que se debe de utilizar debido a que la escasez de recursos
naturales, la crisis ambiental y la presion que ejercen distintos grupos de interés a la empresa para que ésta
asuma su responsabilidad en el dafio ambiental, este tipo de contabilidad refleja en los estados financieros
y sus notas aquellas acciones de gestion y ecologismo empresarial que la organizacion realiza en pro del

medio ambiente.

Algunas de las acciones que el ente econdomico realiza son las practicas empresariales de sustentabilidad,
eco-innovaciones, eco-eficiencias y eco-disefios, permitiendo observar a la empresa los beneficios
econdmicos, sociales y medio ambientales que tienen como consecuencia. En esta investigacion de le da
un énfasis a las eco-eficiencias que realizan las empresas mediante la modificacion de sus procesos de
produccion que se traducen en significativos ahorros y el reconocimiento de la sociedad lo que contribuye

a un mejor posicionamiento en el mercado y una fuente de ventaja competitiva.
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RESUMEN:

La Industria de la Hoteleria se presenta ante un nuevo escenario socio-econdmico, debe adaptarse a las
nuevas exigencias del mercado y aplicar técnicas de gestion enfocadas a optimizar sus costos para
lograr una ventaja competitiva. El presente trabajo ofrece un acercamiento a los métodos y estrategias
desarrolladas para la fijacion de precios y tarifas en la Industria de la Hoteleria. Relaciona las técnicas
con las caracteristicas propias del sector y con su estructura de costos. Se analizan las ventajas y
desventajas de las técnicas y el rol de los costos en la busqueda de la competitividad para un desarrollo

sustentable.

Palabras Claves:

precio — costo — estrategia — hoteleria
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1. INTRODUCCION

1.1.  Turismo, Economia y Sociedad.

La industria turistica estd compuesta por un conjunto de empresas interrelacionadas al servicio de
quienes viajan, tanto dentro de cada pais como en el exterior. El turismo establece conexion entre las
personas, las formas de viajar, los alojamientos y los medios. Todo el conjunto de empresas vinculadas

poseen una caracteristica en comun: el trato con el publico es lo mas importante.

“La industria turistica es la que se ocupa de transportar, cuidar, alimentar y distraer a los turistas, a los
cuales, en términos generales, podemos definir como aquellos que viajan fuera de su lugar de

residencia.”

Bajo el estandarte del turismo se encuentran numerosas empresas aparentemente distintas. La
dimension que la industria turistica adquiere es muy amplia y si contamos a los restaurantes, hoteles y

sus proveedores y asi sucesivamente, encontramos que el turismo es un motor de desarrollo unico.

A nivel econdmico, el dolar del turista es dinero “nuevo”. La parte que se quedara en la economia
local, gastdndose una y otra vez, dispone una reproduccion del ingreso. Cuanto mayor sea el
porcentaje del dolar del turista que permanezca en la economia y cuanto mas rapidamente circule,
mayor sera su efecto “activador”. En muchos paises la necesidad de importar bienes para satisfacer la
demanda del turismo, hace que la mayor parte del ingreso no permanezca circulando en esa economia
y por tanto no se genere un efecto multiplicador. Los desembolsos son muy variables y estan
determinados por factores como el tiempo de estadia, el precio del alojamiento, la comida, y el valor
de los puntos de interés de la zona. Algunas zonas tienen muchos atractivos construidos (artificiales) y
cada uno de ellos con un valor diferente, otras zonas poseen atractivos naturales y estan mas
desprovistas de sitios en los que se pueda gastar. Es importante tener identificado el destino de los

desembolsos para generar actitud positiva para el desarrollo de servicios.

El turismo da origen a comercios, servicios, teatros, restaurantes, mejoras en carreteras ¢
infraestructura en general. Lo cierto es que los gastos y los beneficios del turismo no suelen ser
distribuidos equitativamente en la sociedad. Lo que suele ser beneficioso para un sector puede
perjudicar a otro. Por ejemplo, aquellos servicios que consumen tanto turistas como habitantes suelen
ocasionar subas en los precios y representar un incremento en los costos de vida de los residentes. El
ingreso de turistas puede generar aglomeraciones, contaminacion, criminalidad y de esa forma afectar

la calidad de vida de los residentes.

! Enciclopedia Practica de Turismo, Hoteles y Restaurantes — Afio 1998 - Editorial Océano - Barcelona, Esparia.
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El turismo generalmente trac como beneficios mas opciones de empleo, aumento del valor de las
propiedades (un ejemplo claro es el caso de Punta del Diablo), mayor transporte, etc. Pero también
ocasiona problemas de seguridad, contaminacion, se restringe el acceso a lugares que eran publicos y

lo mas relevante es el aumento del costo de vida.

Tanto en el aspecto econémico como en el social, la participacion del Estado es primordial. No se
puede permitir el crecimiento descontrolado o demasiado rapido ya que el efecto social sera mucho
mayor y el dafio puede ser irreparable. La decision del Estado de fomentar el turismo en zonas no
explotadas requiere de planificacion, de estudios de impacto social y medio-ambiental, cuyos costos

pueden ser de gran magnitud si nos son previstos.

1.2.  Gravitacion del Turismo en el Uruguay

Uruguay es un pais histéricamente reconocido por su produccion agropecuaria. Dicho sector siempre
representd la primera fuente de ingresos para el pais. La crisis economica del afio 2009 afecto
significativamente el turismo a nivel mundial, disminuyd un 4% la cantidad de turistas en el mundo y
en América la reduccion fue de un 5%. Ese afio tuvo una particularidad para el Uruguay, los ingresos
por Turismo significaron el 5% del PBI y por primera vez logré superar a los ingresos provenientes de
la exportacion de carne. Si bien la cantidad de visitantes no tuvo una variacion muy significativa en
relacion a afios anteriores, si se mide el gasto por visitante el mismo se triplicd desde el afio 2000
pasando de USD 200 a USD 600 en el 2009. Uruguay es el segundo pais mas pequeiio del continente
después de Surinam y se ha convertido en el destino turistico que mas visitantes recibe en relacion a su
poblacion. El crecimiento singular del Uruguay como destino turistico se atribuye a la diversificacion
tanto de la oferta como de la demanda. Argentina representa el principal origen de los turistas que
llegan al Uruguay pero la crisis economica que afront6 dicho pais en el afio 2001 obligo6 a replantearse
la estrategia de promocion e intentar romper la dependencia. Se comenz6 a promocionar el pais en
Brasil y en Europa y se lanzé la marca “Uruguay Natural” basada en la calidad medio-ambiental,
bellezas naturales y cordialidad en el trato de los uruguayos. En el afio 2006 vuelve a verse afectado el
ingreso de turistas argentinos por los cortes de puentes internacionales pero las variaciones de tipos de
cambio junto a los altos precios en Brasil, vuelven atractivo a Uruguay para los habitantes de dicho
pais. Lo mismo ocurre para los europeos al fortalecerse el euro y que, a su vez, encuentran en el

Uruguay la calidad de vida que no logran encontrar en otros destinos.

La otra vertiente que contribuy6 al incremento del sector fue la diversificacion de la oferta al romper

la concepcion del turismo de “sol y playa” y fomentar el turismo termal, el turismo de congresos, el
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turismo rural y la promocion de Colonia del Sacramento como Patrimonio Historico de la Humanidad.
Se mejor6 notablemente la infraestructura incrementando un 40% la capacidad hotelera, se desarrollo
el sector inmobiliario dando lugar a la compra de propiedades por parte de turistas argentinos,
brasilefios y europeos. A nivel estatal se decret6 un Sistema Nacional de Areas Protegidas y un Plan de
Ordenamiento Territorial que asegurd un crecimiento sustentable y un uso sostenible de los recursos

naturales.

Las cifras en el ano 2010 reflejaron el éxito de la estrategia. Las proyecciones son muy auspiciosas ya
que a nivel regional se observa un crecimiento econdémico y al ser el turismo una actividad ligada
profundamente a la renta las condiciones se muestran muy favorables. En los proximos afios Brasil
sera sede del Mundial de Futbol y de los Juegos Olimpicos y la proximidad geografica puede

incrementar significativamente la visita de turistas a nuestro pais.

A continuacion exponemos cifras oficiales de ingresos de visitantes y gasto por visitante de los

ultimos afios.

VISITANTES INGRESADOS A URUGUAY EN 2010 - 2009 - 2008 - 2007

NACIONALIDAD 2010 2009 2008
URUGUAYOS 352.978 296.875 273.781 260.028

BRASILENOS 376.890 263.414 297.332 286.319
PARAGUAYOS 36.672 34.347 27.525 23.888

CHILENOS 53.194 41.106 38.581 43.219
ARGENTINOS 1.261.516 |1.150.492 |1.046.867 |908.116
OTROS 326.422 312.546 313.798 293.711

2.407.672 2.098.780 |1.997.884 | 1.815.281

INGRESOS BRUTOS POR
TRIMESTRE
Trimestre 1° 2°

Cantidad de Visitantes
2010 755.279 411.619 510.614 730.160 2.407.672
2009 726.441 379.392 354.170 638.777 2.098.780
Variacion 4% 8% 44% 14% 15%

o de lo

2010 675.462.340 |203.208.948 | 203.403.252 | 396.171.102 | 1.478.245.642
2009 558.566.080 | 186.962.171 | 193.826.038 | 358.090.218 | 1.297.444.507
Variacion 21% 9% 5% 11% 14%

Expresado en Dolares
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El Ministerio de Turismo prevé que el afio 2011 dejara USD 1.800 millones, duplicando lo que se
consigue por la exportacion de carne. A su vez, se prevé que seran 3 millones los visitantes, cifra

que se estimaba alcanzar para el afio 2015.

2. LA HOTELERIA

2.1. Definicion

“La hoteleria es el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que, de forma profesional
y habitual, prestan servicio de hospedaje y restaurantes, ya sea habitaciones o apartamentos con o sin

otros servicios complementarios.”

Los hoteles se clasifican segin el grado de confort, posicionamiento y el nivel de servicios que

ofrecen. Las categorias suelen ser:
Estrellas (0 a 7)

Letras (Ea A)

Clases (de la cuarta a la primera)
Diamantes o “World Tourism”.

Las clasificaciones dependen de cada pais y se basan en criterios objetivos: amplitud de las

habitaciones, cuarto de bafio, piscina, etc.

2.2. Generalidades

El producto que ofrece la hoteleria no es duradero, no puede almacenarse para periodos de alta de

demanda. Una habitacion que no fue vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable.

En cuanto a su ciclo de operaciones es muy corto, las operaciones son practicamente diarias. A su vez,
es un ciclo inestable y variable. Los ciclos estan determinados principalmente por condiciones
climatologicas o eventos econdmico-sociales (ferias o congresos). La variacion se determina tanto por
el polo de origen de visitantes como por el polo receptor. Son estos ciclos los que determinan las

denominadas “Temporadas Altas o Bajas”.

* De Arrillaga, José Ignacio — Afio 1962 - Ensayos sobre Turismo — Barcelona, Espaiia
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Es importante destacar el alto grado de inversion que requiere a nivel de infraestructura ya que
constituye un diferencial a la hora de que los clientes opten por un hotel. La inversion generalmente

responde a agentes de financiacion externos.

2.3. Estructura de Costos

La hoteleria se caracteriza por la complejidad y cantidad de procesos que se realizan para prestar los
servicios de alojamiento, gastronomia y otros de caracter personal, comercial o recreativo. Los costos
suelen agruparse por Centros de Costos que representan areas o unidades organizativas. Se pueden

clasificar en 3 grandes categorias:

Unidades Operativas:

Alojamiento (Recepcion — Room Service)
Gastronomia

Parking

Lavanderia

Gimnasio — Piscina

Servicios Recreativos

Unidades Funcionales:

Administracion

Compras y Almacenes

Recursos Humanos

Marketing

Ventas

Mantenimiento

Seguridad
Estructura:
Corresponde a los gastos de caracter estructurales (no asignables directamente a areas especificas).
Entre ellos podemos mencionar los seguros, impuestos, intereses, alquileres, entre otros. La asignacion

de gastos indirectos siempre es necesaria. No debe limitarse solo a los gastos de estructura sino

también de las unidades funcionales a las operativas.
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Para determinar la asignacion de los Cargos fijos o Estructurales es muy importante contar con un
sistema contable apropiado, lo cual incluye una definicion correcta de los centros de costos, del plan
de cuentas y auxiliares y contar con informacion estadistica actualizada para determinar los drivers

(bases de asignacion) de forma ajustada a la realidad.

En el servicio hotelero, es de suma relevancia tener las actividades bien identificadas y costeadas, ya
que en temporadas bajas tiene que sobrevivir generando pérdidas si tiene altos costos fijos. Es por esto
que una correcta decision sobre las actividades permitira administrar y optimizar los recursos
financieros generados en la temporada alta. Es recomendable la aplicacion del método ABC aunque el
mismo por razones de conveniencia puede resultar mas apropiado para organizaciones grandes y que
desarrollan multiples unidades de negocio. Para organizaciones de mediano y pequefio porte es

aconsejable implementar un sistema de costo estandar.

3. DETERMINACION DE LAS TARIFAS - PRECIOS

3.1. Factores

La industria hotelera presenta un alto componente de costos fijos y se observan principalmente en el
sector de alojamiento donde se identifica claramente la depreciacion de las instalaciones y el
mantenimiento base. Como gastos variables se encuentra el lavado de las toallas y ropa de cama y
articulos consumidos por los huéspedes (ejemplo jabon). El consumo de energia eléctrica y agua
presenta un componente variable y otro fijo. Esto torna dificultoso el control y gestion de costos y una
adecuada productividad requiere una fuerte preocupacion en la generacion de ingresos. La demanda
elastica, el condicionamiento a factores exdgenos, la rigidez de la oferta y la alta competitividad del

sector hacen de la industria hotelera muy diferente a otras ramas de la economia.

Los factores expuestos anteriormente conducen a que, al menos en el corto plazo, siempre interese
hacer una venta aunque sea a un precio mucho menor que el estipulado mas que no hacerla. El
principal fundamento es justamente que una venta no efectuada es irrecuperable y en segundo lugar,

contribuye a cubrir parte de los costos fijos aunque no los logre cubrir en su totalidad.
Al momento de detenerse a fijar precios en un hotel deben considerarse, por ejemplo:

e Qué servicios ofrece el hotel y la calidad de los mismos.
e (ual es el estado general de la estructura y de las instalaciones del hotel.
e Qué tan visible y accesible es el hotel.

e Qué atractivos o generadores de demanda tiene en su alrededores.
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e (Cual es mi competencia, qué ofrece. Si es posible conocer las estrategias del lider del
mercado.

e Datos historicos que me permitan evaluar la demanda, ya sea niimero de visitantes en la
region, ocupacion promedio de los hoteles, gasto promedio de los huéspedes, entre otros.

e Costos, conocer cuales son los costos marginales de vender una habitacion, los costos
operativos y el margen que se espera obtener.

e Conocer quiénes son o seran los clientes habituales.

Para la determinacion de precios es de suma importancia la proyeccion de ventas, nivel de ocupacion,

a fin de reducir al maximo posible el grado de incertidumbre.

Por otro lado, al conocer la tipologia de clientes que se apunta captar es importante adecuar los
servicios a sus expectativas. Conocidos estos factores, el hotel puede fijar sus precios y ser referencia
en el mercado o bien tomarlos del mercado y depender de su evolucion. El precio piso siempre debera
cubrir los costos variables y el limite maximo serd la disposicion del cliente a pagar por lo que se le
ofrece. Lo razonable es que en el largo plazo los precios cubran también los costos fijos aunque podria
suceder que en el corto plazo el precio pueda no cubrir los costos totales pero esto solo puede ser
sostenido en la medida de que exista certeza de que la situacion es circunstancial. Esto es factible para
las tarifas de habitaciones en tanto que otros servicios que ofrezca el hotel permitan obtener una

rentabilidad adicional que complemente y permita cubrir los costos totales.

3.2.  Estrategias de Precios para Servicios.

Hay tres estrategias basicas que se utilizan a la hora de fijar precios a nivel de servicios:

v La basada en los Costos
v La basada en la Competencia

v" La basada en la Demanda

Basada en Costos: Una técnica comtn de fijacion de precios a partir de los costos es el Mark-Up

que consiste en aplicar un margen respecto al costo variable, de forma que cubra costos fijos y aporte
un margen satisfactorio. Lo cierto es que a nivel de los servicios existe una alta incidencia de costos
fijos que dificulta su asignacion a los actos de servicio y también existe un “uso” heterogéneo de los
clientes ya que los consumidores que contratan un mismo servicio, pueden generar costos de atencion

muy diferentes.
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La ventaja del Mark-Up es que es facil de utilizar. Pero apoyarse en una estrategia de fijacion de
precios basada unicamente a partir de los costos puede ocasionar que los precios resultantes no sean
competitivos. De ahi que es conveniente armonizar ambas situaciones: basado en costos y alineado
con los precios del mercado. En caso de que los precios no resulten compatibles, es preciso analizar la
situacion y procurar detectar las posibles causas, como ser: ;sera que mis costos no son competitivos

con el mercado?, sera que estamos comparando productos de nivel de calidad similares?

Es importante considerar un elemento fundamental que es el valor que el cliente le asigna al servicio.
Lo que el cliente valora son los beneficios que espera recibir y es aqui donde una buena estrategia de
venta debe dar argumentos solidos que justifiquen el precio, especialmente si estoy ubicado por
encima de la media del mercado. Entonces, basarse timicamente en el costo como estrategia de fijacion

de precio implica ignorar la imagen buscada en los clientes y el posicionamiento en el mercado.

Basada en la Competencia: parte de la hipdtesis que al cliente le es facil comparar precios y tomar

precios de referencias. Lo cierto es que al consumidor no le es facil evaluar el servicio antes de
contratarlo y por lo tanto, el precio de referencia o de la competencia adquiere cierta relatividad. El
cliente ya tiene en la memoria un precio asociado y el enfrentarse a uno distinto puede generarle cierta
inseguridad ya que por lo general no existe mucha informacioén disponible que permita una evaluacion

previa de un servicio.

La fijacion del precio en base a la competencia puede conducir a la no maximizacion de las utilidades,
esto se enmarca en la percepcion del cliente y en la diferenciacion que pueda generar al momento de la
oferta, la cual puede representar un valor agregado alto para el cliente y una disposicion a pagar un

precio mayor.

Una técnica asociada a ésta estrategia es la denominada “Backward Pricing” que consiste en partir del
precio de la competencia, aplicarle los costos asociados y el margen esperado. Si la estructura de
costos apenas me permite un margen aceptable o directamente no es rentable, una rebaja en el precio
de la competencia puede determinar que el ajuste que aplique traiga aparejado una reduccion de la
calidad. Esta técnica de fijacién de precio obliga a una biisqueda constante de optimizacion en el uso
de los recursos. Una suba de precios en el mercado otorgaria una ganancia inmediata a diferencia del

Mark-Up.

Basada en la Demanda: 1a presente estrategia se basa en la percepcion del cliente. Para ello se necesita

determinar los elementos que agregan valor a la oferta. Se ignoran los costos y a la competencia pero
si se logra una perspectiva combinada seria la mas adecuada. Se enfoca mas a la personalizacion del
servicio y esto requiere mayor conocimiento del segmento al que se apunta e implica un especial

esfuerzo por retener a los clientes mas rentables. Esto se relaciona con el hecho de que dos
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consumidores de un mismo servicio pueden generar costos muy distintos. El precio es un factor

psicologico y esto se da porque un precio alto esta asociado por lo general a una alta calidad.

Una técnica relacionada con ésta estrategia es la denominada “Trial and Error Pricing” que consiste en
ir adaptando los precios en funcion de las reacciones de los clientes y de los precios de la demanda.
Presenta la dificultad de identificar las reacciones de los clientes correspondientes inicamente al factor

precio pero puede ser muy efectiva en la maximizacion de resultados para el corto plazo.

Otra técnica relacionada es la denominada “Flexible Pricing” y consiste en analizar la demanda y
establecer diferentes precios segmentando la oferta. Es muy importante conocer los patrones de

comportamiento de los clientes.

Por ultimo existe un factor “No Monetario” que esta representado por aquellos esfuerzos en que el
consumidor incurre para elegir y contratar el servicio. Aqui se incluye el tiempo, la busqueda de
informacién, los costos asociados (llamadas telefonicas, traslados) y también costos psicologicos
como el hecho de rechazarlo luego de gastar tiempo en averiguar. El precio que se fije le implica al

cliente algo mas que el desembolso econdmico, le implica también esos costos psicologicos previos.’

El precio debe contemplar aspectos fundamentales tales como generar el maximo margen posible y
que a su vez no sea demasiado alto como para que el cliente vuelva en el futuro. El primero punto
consiste en establecer un precio con el que se cubran los gastos y deje un margen razonable de
ganancia. Una vez que se fija esa cifra, el precio puede aumentarse tanto como el mercado lo permita

sin ahuyentar a los clientes.

3.3. Tipos de Tarifas utilizadas por habitacion.

Los hoteles de nivel medio en adelante ofrecen habitaciones con diferentes prestaciones, ya sea de

mayor tamaiio, capacidad, confort, vista panoramica, etc.
La clasificacion mas comun es:

SIMPLES

Individuales

Dobles (Matrimoniales o Twin)

Triples (Matrimonial + Cama Extra o Twin + Extra)

? Enciclopedia Préactica de Turismo, Hoteles y Restaurantes. Editorial Océano. Barcelona, Espafia
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COMPUESTAS

Apartamento (2 Habitaciones con bafo)

Junior Suites (2 Habit. + bafio + Sala)

Suite (2 o mas Habit. + 2 bafios + sala)

En cuanto a las tarifas también existe una clasificacion. Las mas utilizadas son las siguientes:
TARIFA MOSTRADOR u OFICIAL: es la tarifa maxima que cobra el hotel.

TARIFA PISO: es utilizada para intermediarios (agencias de viajes, etc.)

TARIFA CONFIRMADA: es la que surge al momento de la reserva del huésped. Si a su arribo no hay

disponibilidad de habitaciones de la que solicito, se le proporciona una de nivel superior.

TARIFA COMERCIAL: tiene descuento sobre la tarifa mostrador. Es utilizada para pasajeros

frecuentes (por ejemplo visitadores médicos).
TARIFA ESPECIAL: es utilizada entre hoteles, acuerdos con empresas o beneficios para el personal.

TARIFA FAMILIAR: es generalmente utilizada como promocion del hotel. Un ejemplo puede ser

“Menores de 12 afios no pagan”.

3.4. Técnica de Fijacion de Tarifas “Bottom-Up Approach”.

Una forma de establecer el precio de una habitacion es hacer la cuenta “de atras para adelante”, en
inglés denominada “Bottom-Up Approach”, y consiste en estipular la cifra necesaria para lograr el
punto de equilibrio (punto donde ni se gana ni se pierde) y luego aplicarle el beneficio que se espera

lograr y dividirlo por el nimero de habitaciones que se estima que se ocuparan en cada temporada.

Para ello es necesario contar con una apropiada informacion de costos. Esto implica buscar una forma
eficiente de imputacion, asignacion, clasificacion y distribucion de los costos para lograr un sistema
agil y flexible que permita tomar decisiones con rapidez siempre basandose en informacion confiable,
relevante y comprensible. A efectos de toma de decisiones de gestion en la hoteleria, es de suma
importancia la clasificacion de Costos Fijos y Costos Variables. Definimos Costos Fijos como
aquellos que no guardan, por lo general, una relacion directa con el volumen de actividad. En cambio,
los Costos Variables son aquellos cuyo monto si depende del nivel de actividad. Estos tienen la

caracteristica de ser controlables en el corto plazo.
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Coltman (1978) establecido un método para segregar los costos fijos y variables, independientemente
de la naturaleza variable, calcula el componente fijo de estos costos en la estructura operativa de un

hotel. Método del Maximo/Minimo:

Costo del Personal.

Hab. Ocup. (USD)
Enero 500 7.200
Febrero 1.000 7.900
Marzo 1.300 9.900
Abril 1.200 10.800
Mayo 1.400 12.200
Junio 1.500 12.100
Julio 2.100 13.100
Agosto 2.100 13.200
Septiembre 1.500 11.800
Octubre 1.000 7.600
Noviembre 1.000 7.400
Diciembre 700 7.600
Total 15.300 120.800
Agosto (MAX) 2.100 13.200
Enero (MIN) 500 7.200
Diferencia 1.600 6.000

Considera el mes de mayor gasto y el mes de menor gasto y los resta. Divide luego la diferencia de
Costo de Personal sobre la diferencia de habitaciones. En este caso (6000/1600=3,75). Este monto
corresponde al costo variable por unidad vendida. En base a lo anterior determina el costo fijo de

personal:
Total Salarios Agosto: USD 13.200
Costo Variable: 2.100 Hab. X 3,75 = USD 7.875
Costo Fijo: 13.200 — 7.875 = USD 5.325 x 12 meses = USD 63.900 anuales.

Si el total era de USD 120.800, tenemos que USD 63.900 son fijos y USD 56.900 son costo variable.
Este es un ejemplo de calculo de lo que se consideraria como componente Fijo del Costo de Personal.

Puede extenderse a otros ejemplos.

En cuanto al reparto de los costos, los métodos son los convencionales, Costeo Directo (Direct
Costing) y Costeo por Absorcion (Full Costing). A modo de resumen, el Costeo Directo solo considera
los costos directos y los gastos indirectos que no son distribuidos deben ser absorbidos por los

margenes (Ingresos — Costos Directos) de las diferentes unidades operativas
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El Costeo por Absorcion implica la asignacion de todos los costos, tanto directos como indirectos, a
las unidades a través de la aplicacion de Drivers. Es un método recomendado para el calculo del precio

de un producto/servicio, no asi para tomar decisiones sobre rentabilidad de una unidad.

Retomando la técnica de Buttom-Up Approach, también conocida como Férmula Hubbart, su premisa
es considerar el rendimiento esperado sobre la inversion como factor principal del precio. Basicamente
consiste en considerar un presupuesto de actividad, gastos operativos previstos y una tasa esperada de
retorno sobre la inversion. La suma de los gastos operativos y el nivel de beneficio determina el nivel
de ventas necesario que dividido sobre el nivel de actividad proyectado determina el precio medio de

la habitacion.

Ejemplo*:
Cant. Habitaciones 100 Hab.
Proy. 60% Ocup. 21.900 Hab. X Afio
Inversion 2.000.000 Usd
Beneficio Esperado = 15% 300.000 Usd
Punto de Equilibrio 400.000 Usd
Ventas Necesarias 700.000 Usd
Amortizacion del Inm. (50 afos) 40.000 Usd
Precio considerando Util. 65,75 Usd x Hab.
Precio sin Cons. Util. 52,05 Usd x Hab.

Existen muchos factores que no estan contemplados como puede ser el mix de venta entre
habitaciones simples, dobles y suites, lo cual implica precios diferentes. La formula asi planteada solo
contempla un tipo de habitacion ya que da como resultado una sola tarifa promedio. Por otra parte,
ésta técnica tampoco incorpora un analisis de la demanda, de la competencia, ni la posibilidad de

discriminar los precios.

3.5. Técnica de Fijacion de Tarifas “Rule of Thumb Approach”.

Existe otra formula que fue utilizada en las décadas de 1950 y 1960 denominada ‘“Rule of Thumb
Approach” (en espafiol llamada Regla del Pulgar) que se basaba en que la tarifa promedio debe ser

igual a USD 1 por cada USD 1.000 invertidos. Para un hotel de 100 habitaciones que costd6 USD

* Enciclopedia Practica de Turismo, Hoteles y Restaurantes. Editorial Océano. Barcelona, Espafia
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2.000.000, Ia tarifa promedio por habitacion debe ser: 2.000.000/100/1000 = USD 20. La realidad de
los grandes hoteles actuales es que requieren inversiones muy grandes y la aplicacion de ésta regla
dejo de aplicarse. Las principales criticas son que no considera los costos operativos, no considera a la
demanda, no considera a la competencia y tampoco recoge la posibilidad de establecer diferentes
precios. Por otra parte, no considera la revalorizacion de la inversion ni el efecto de la inflacion en el

tiempo.

3.6. Técnica de Fijacion de Tarifas — Modelo Aguild, Martorell y Aleiiar (1995).

El modelo supone que el precio va fijado por la interseccion de las curvas de oferta y demanda. La
curva de oferta es totalmente inelastica por lo cual el precio estara sujeto a las variaciones de la
demanda. En ese sentido debe fijarse un precio minimo que cubra los costos y permita un margen
razonable. Parte de una serie de hipotesis referentes a la valoracion y rotacion de activos,

amortizacion, ingresos, estructura de costos y beneficio esperado.

PMP = Margen de Contribucion (MC) + Costo Variable Unitario (CVU)

PMP = Precio Medio Ponderado

Es un modelo de caracter contable que permite conocer el precio minimo de forma de cubrir los
costos. También presenta criticas como el hecho de no contemplar a la competencia. Tiene mucha
similitud con una de las técnicas expuestas en las estrategias de fijacion de precios para el caso de los

servicios, especificamente con la de Mark-Up.

Independientemente de la guia matematica que pueden proporcionar estas formulas, también son
aplicables las estrategias de precios diferenciales, competitivos, por lineas de productos, precio imagen
y psicoldgicos. Una estrategia clara es la discriminacion de precios entre temporadas. Dado que la
demanda fluctua ciclicamente y se trata ademas de un producto no almacenable, resulta practica la
utilizacion de tarifas “altas” y “bajas” segun la temporada. Los precios de temporada alta colaboran
con la absorcion de costos por inversion, especialmente por inversion en capacidad y a su vez
restringen la demanda. Los precios de temporada baja absorben principalmente los costos variables y
permiten el acceso a un segmento del mercado que quizas no puede acceder por razones econdémicas

en temporada alta.

Conocer los costos y controlarlos es de vital importancia para cualquier organizacion. Esto sirve para

determinar tanto el precio de venta como la utilidad que se espera obtener. La finalidad primordial de
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un control de costos es lograr una produccion de calidad con el minimo de erogaciones posibles y de
esa forma lograr competir en el mercado y tratar de obtener un equilibrio entre la oferta y la demanda.
El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un objetivo especifico.
Conocerlos facilita la toma de decisiones, permite controlar la eficiencia de las operaciones y

contribuye con la planificacion, control y gestion de la organizacion.

4. DESARROLLO DE LA HOTELERIA

Hoy en dia las empresas tienen que contar con una buena publicidad a nivel mundial. Internet es el
medio mas eficiente para lograrlo, es fundamental contar con una pagina web informando servicios,
tarifas, lugares de interés, beneficios especiales en temporadas bajas para solventar las pérdidas de

costo fijo que se da por una habitacion libre.

Es fundamental que cliente tenga a su disposicion informacion de paseos, restoranes, actividades,
singularidades que llamen la atencion del turista, mostrar la belleza del pais. Es por esto que todos
tienen que empujar para el mismo lado, gobierno, sociedad e industria. Un ejemplo de esto en nuestro
pais salié hace unos afios un slogan muy reconocido “un turista un amigo, un argentino un hermano”
resaltando a nuestro cliente fuerte, otra fue la del “Uruguay natural” resaltando la belleza de las

playas, el campo, las termas y Colonia del Sacramento.

Tener un buen trato con los clientes es clave en ésta industria y para ello es necesario contar con el
personal idoneo y que cuente con la habilidad para tratar directamente con las personas. También es
importante anticiparnos a sus necesidades, ofreciendo paseos guiados, actividades deportivas etc.
Muchas de éstas necesidades pueden tratarse de actividades, cuya ejecucion esté sujeta a la

contratacion del servicio (no se realice en forma diaria) y en estos el J.I.T es perfectamente aplicable.

A nivel de desarrollo de las infraestructuras, el hotel se debe definir en funcion de las necesidades de
todos los involucrados y debe buscar una alta funcionalidad considerando la vida util de los materiales,
los consumos y las prestaciones. Estos criterios deben formar parte de un sistema de gestion de la
calidad que abarque a las personas y las funciones, eliminando todo aquello que no genere valor

agregado para el cliente.

La calidad del disefio del hotel, su funcionamiento y precio estara influenciada por el poder adquisitivo
del mercado elegido. Por lo tanto, la calidad no solo esta regida por aspectos como la duracion de las

instalaciones, sino que también debe cumplir con las exigencias de ese mercado en cuanto a
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comodidades, decoracion, etc. No debe disefiarse en base al gusto del arquitecto, sino en base al gusto

del huésped buscado.

5. CONCLUSIONES

Las caracteristicas de la industria son muy especificas y acentuadas, lo que provoca que se requiera
una especial atencion en el manejo de los costos ante situaciones tan dispares que ocurren durante la
operativa anual. Por otra parte, es conveniente que las estrategias de precios no se apoyen en un
unico factor, sino que procuren contemplar y compatibilizar los aspectos relacionados con un precio
que, posibilite la competitividad de la empresa en relacion al mercado, a la vez que el mismo esté

alineado con los costos operativos de modo que sean debidamente absorbidos.

Otro aspecto es la calidad, la cual sobrepasa el ambito del hotel y sus servicios y pasa el ambito
publico donde el Estado tiene la responsabilidad de la seguridad, de la proteccion de la naturaleza, del
mantenimiento de la infraestructura vial y la sefializacion, de promover la cultura del lugar y la
sociedad en su conjunto debe tomar conciencia de la obligacion de proteger esos activos tangibles e

intangibles que terminan constituyendo la marca del lugar.

Es conveniente que las estrategias de precios no se apoyen en un unico factor, sino que procuren
contemplar y compatibilizar los aspectos relacionados con un precio que, posibilite la competitividad
de la empresa en relacion al mercado, a la vez que el mismo esté alineado con los costos operativos de

modo que sean debidamente absorbidos.

Uruguay es un pais con una industria turistica en desarrollo y esto es un factor clave que fomenta y
atrae inversiones del exterior. Es por esto que en nuestro pequefio pais, ademas de que contar con un
seleccionado de futbol que llegd a cuartos de final en el mundial y que ahora es campeona de América
y que también nos publicitd en todo el mundo como un destino turistico, es importante tener una buena
infraestructura competitiva a nivel mundial y basada en los mas altos estandares de calidad. Dada la
fuerte relevancia que presenta dicha industria en el PBI (mas del 5% y en crecimiento) seguiremos

sosteniendo lo que pregona la publicidad: “un turista un amigo”.
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RESUMEN:

La trazabilidad en el Uruguay se viene implementando desde ya hace varios afios, llegando al 1 de
julio del 2011 con el total del rodeo vacuno trazado.

Esta ventaja competitiva que tiene nuestro Pais, ademas de abrirnos las puertas de los grandes
mercados, tiene un gran potencial sin explotar que es la posibilidad de llegar a tener una trazabilidad
de procesos.

Debido a esto es que le presentaremos el siguiente trabajo, donde explicaremos como llegar al costo de
cada animal aprovechando el potencial que nos brinda la trazabilidad y los avances en la tecnologia
que se encuentran al alcance del productor.

Entendemos que es cada dia mas valioso para el productor conocer sus costos, debido a que esto le
permite tener una mejor vision de su negocio.

Palabras claves:

Trazabilidad, Tecnologia, Costos
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1. INTRODUCCION

La trazabilidad hoy en dia, es de suma importancia tanto para el sector ganadero interno como para
fines de comercializacion. Las ventajas que otorga en cuanto a la certificacion de calidad hacen
necesario dedicar tiempo ¢ inversiones para aplicar el sistema y obtener datos que permiten conocer la

vida del animal desde su nacimiento hasta su muerte.

Los costos, por su parte, son necesarios para determinar la rentabilidad o no de un proyecto, cualquiera
sea su orientacion, y asi tomar la decision de continuar o no realizando un negocio.Con el
conocimiento de los costos tenemos una herramienta mas para defender nuestros productos al
momento de vender y nos permite tener mayor capacidad de negociacion, sabiendo hasta que nivel de

precios podemos aceptar sin perder.

La relacion que existe entre los conceptos de trazabilidad y costos nospermite conocer mejor la

realidad de cada establecimiento, la orientacion y marcha del ciclo productivo.
Objetivo

El objetivo del presente trabajo es demostrar que es posible generar una herramienta sencilla y de facil
manejo, a partir de la trazabilidad animal existente en Uruguay, para que cualquier productor
agropecuario (pequefio, mediano o grande) pueda conocer el costo de produccion de cada animal en el

ciclo productivo en el cual se especialice.

Aprovechando el potencial que da la trazabilidad de producto que se utiliza en el pais, que a través
caravanas individuales, identifica con un numero Unico e irrepetible a cada animal del rodeo uruguayo
y con los modernos lectores que existen en el mercado, es posible recolectar los eventos ocurridos en
la vida del animal y obtener de esta manera una trazabilidad de producto, a partir de la cual obtenemos
los “Q” de la ecuacion de costos. Estosumado a la accesibilidad y facilidad del uso de equipos para
procesamiento electronico (ya sean pc portatiles o de escritorio), los datos pueden ser descargados a
planillas de calculo, para luego, agregandoles los precios correspondientes obtener los costos directos

variables de produccion de cada animal.

Para esto se deben Identificar los puntos donde incorporar informacion adicional a la propia de la
trazabilidad de producto por medio de los lectores,agregando asi un valor importante a la trazabilidad

animal.
Conceptos

Para continuar nuestro trabajo es menester definir los conceptos de trazabilidad, trazabilidad de

producto, trazabilidad procesos y el ciclo productivovacuno
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2. LA TRAZABILIDAD

Trazabilidad -proviene del inglés traceability- y como toda definicion literal no se ajusta realmente al
significado mas apropiado para nuestra mejor comprension. Posiblemente la definicion mas ajustada
seria la palabra rastreabilidad. Significaria la posibilidad de rastrear hasta el origen la forma de

produccion de un determinado producto.

El Parlamento Europeo la define como:La posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas
las etapas de produccion, transformacion y distribucion, de un alimento (para uso humano o animal) o

una sustancia destinada a ser incorporada en alimentos o con probabilidad de serlo.

La trazabilidad es un sistema que permite seguir la ruta de un producto, sus componentes, materias
primas, actores involucrados e informacion asociada, desde el origen hasta el punto de destino final o

viceversa, a través de toda la cadena de produccion y abastecimiento.

Cuando se habla de Trazabilidad o Rastreabilidad se puede estar refiriendo a dos tipos: de producto o

de proceso.
Trazabilidad de Producto

Se refiere a seguir los pasos del animal desde su nacimiento hasta su faecna o muerte. identificar el
lugar de nacimiento, los movimientos y/o los cambios de propiedad hasta el final de su vida. No

brinda datos acerca de como fue producido.
Trazabilidad del Proceso

Ademas de lo anterior, incorpora la informacion de como fue producido el animal y todo lo referente a
los aspectos sanitarios, agregando valor adicional al producto final. Es determinante para poder vender
carne con marca, ya que tendremos el registro de todos los eventos relevantes que ocurrieron en la

vida del animal.
Realizar este tipo de trazabilidad es la que permite dar las maximas garantias al consumidor.
Importancia de la Trazabilidad

El principal motivo de preocupacion que impulso la trazabilidad individual del ganado bovino es la
“salud animal” y la “seguridad alimentaria”, entendiendo por tal la disponibilidad de alimentos

inocuos, aptos para el consumo humano y cuya ingesta no sea nociva para la salud.

Los impactos de la enfermedad de la vaca loca (encefalopatia espongiforme bovina) en Canada (Mayo

2003) y Estados Unidos (Diciembre 2003) han incrementado la demanda de informacién asociada a
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los productos carnicos bovinos por parte de los consumidores finales. Esto ha determinado una
tendencia mundial a la implementacion de sistemas de identificacion animal de mayor confiabilidad y
rigurosidad, como atributo de calidad que consolida el concepto de seguridad alimentaria de un

alimento.

El enfoque individual de la trazabilidad permite identificar la unidad minima factible de recibir los
efectos que pudieran tornar riesgoso el consumo de carne, asi como aislar de manera rapida y precisa
sus posibles origenes. Este enfoque permite trasladar informacion individual al consumidor, otorgando

garantias de control de los procesos de produccion capaces de asegurar la calidad ofrecida.

2. Qué contesta un Sistema de Trazabilidad con Identificacion Individual?
Un Sistema de Trazabilidad con Identificacion Individual contesta cuatro preguntas como minimo:

1. Doénde estuvo el animal de interés: precisar con certeza los sitios en que estuvo el animal

desde el nacimiento (predios, ferias y frigorificos).

2. Cuando estuvo el animal de interés en cada sitio: precisar con certeza la fecha de ingreso y

salida del animal a cada sitio en que estuvo.

3. Con que otros animales estuvo el animal de interés: precisar con certeza con que otros

animales estuvo durante el tiempo de residencia en cada sitio.

4. Donde estan los animales con los cuales estuvo en contacto el animal de interés: precisar con
certeza la localizacion actual de los animales que estuvieron en contacto con el animal de

interés.

En nuestro pais, dado que tenemos un sistema de trazabilidad grupal del cual es necesario mantener
sus principios basicos, el nuevo sistema deberia contemplar también la pregunta de por cuales firmas

paso la propiedad del animal de interés.

El sistema de trazabilidad con identificacion individual es capaz de precisar los sitios “donde estuvo”
el animal de interés, “cuando” estuvo en cada sitio, “con quienes estuvo” y localizar “donde estan con

quienes estuvo”.
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3. LOS CICLOS PRODUCTIVOS VACUNOS

La ganaderia representa la principal actividad agropecuaria del Uruguay. La produccion bovina puede
obtenerse a través de un sistema extensivo con alimentacién netamente pastoril, o a través de un
sistema intensivo donde el hombre suministra los alimentos, o en una modalidad semi-intensiva que
combina las caracteristicas de las dos anteriores. La modalidad extensiva es la mas utilizada en

nuestro pais, abarca el 90% del territorio nacional.

La produccion bovina se encuentra ligada al ciclo bioldgico del animal. De acuerdo a la edad y el

desarrollo corporal se distinguen las etapas de cria, recria y engorde o terminacion.
Cria

La cria es el sistema productivo por el cual se obtienen los terneros y terneras que van a ser el futuro

de la produccion.

Primeramente se arma el rodeo de hembras seleccionadas, o no, dependiendo de cada empresa en
particular. En las Cabafias, ésta etapa de seleccion es fundamental ya que se apartan las mejores
hembras, las que tienen mejores datos reproductivos. El servicio en las vacas puede darse bajo dos

métodos:

¢ El entore: que consiste en colocar los toros junto con las hembras previamente seleccionadas
durante un periodo de 2 a 3 meses. Generalmente este periodo comienza a mediados de
octubre extendiéndose hasta principios de enero. Pero hay otras periodos alternativos, que se
puede producir el entore en los meses de abril y mayo, llamado entore tardio, el cual es
utilizado principalmente en vaquillonas que no alcanzan el peso y desarrollo necesario en la
etapa antes mencionada, o vacas que luego de realizar estudios de prefies dieron negativo.
¢ La inseminacion artificial: que es una técnica por medio de la cual el semen se introduce
artificialmente dentro del utero en el momento del celo. Generalmente el celo es buscado
artificialmente, utilizando vacunas que se dan en 2 etapas, con el objetivo de que las vacas
alcancen el celo en los mismos dias. Con esto se facilita el trabajo ya que consiste en vacunar
las hembras y luego en realizar la inseminacion, generando reduccion de costos en la mano de
obra, ya que si no se realizara la vacunacion tendria que controlarse las vacas todos los dias e
ir inseminando cuando cada una esté en celo y ademas se logra la homogeneidad en las edades
de los terneros. Las ventajas mas importantes que tiene la inseminacion son:
e  Mejor aprovechamiento del macho, por un lado sus genes son distribuidos en una mayor
cantidad de crias, y que, dado que el semen se conserva en forma practicamente

indefinida, se pueden obtener crias de ellos aun cuando hallan muerto.
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e Aumenta la fertilidad.

e La inversion en toros es minima. Ya que si utilizara la técnica de entore se estima que se
necesita un toro cada 25 vacas. En cambio en la inseminacion, el semen es extraido de los
toros con anterioridad y el semen que se coloca en la vaca es el necesario, mientras que en
la monta el toro deja muchisimo semen. Lo que lleva a tener una gran utilizacion de un

toro.

El periodo de gestacion de la vaca es de 9 meses. Los porcentajes de hembras y machos generalmente

son similares, pero en la mayoria de los casos se da una superioridad de hembras.

Posteriormente la madre cria el ternero/a al pie dandole leche. Después de pasar un periodo de 3 a 6
meses con su madre es cuando se realiza el destete, que es la operacion de sacar el ternero de al lado
de la madre. Si se hacen a los 3 meses se define como destete precoz y se le tiene que dar raciones
adecuadas para que dicha cria siga el crecimiento adecuado. Esta practica es muy utilizada en los
momentos de crisis forrajera (seca invierno bravo de helada) para que la madre no vea resentido el
siguiente entore. Si se lo hace a los 6 meses se los puede poner en un campo con pasturas adecuadas,
una pradera, o también en un campo con suplementacion (racion) para que contintien su desarrollo

normal y luego venderlos. Otra opcion es venderlo inmediatamente de destetarlo.
Recria

Consiste en la crianza de los terneros que fueron destetados. Se puede dar por la continuacion del ciclo
por parte del productor duefio de los terneros o el caso de que se compren los terneros a los
productores encargados de la cria. La etapa de recria culmina cuando este ternero que en el caso de
machos ya es novillo y en el de las hembras es vaquillona, en el momento que alcanza el tamafio
adecuado para pasar a la siguiente etapa (engorde o invernada) o en el caso de las hembras se puede

optar por usarlas en la cria.
Engorde

Es la etapa final del ciclo, y consiste en preparar el ganado para su posterior venta al frigorifico. Las
categorias destinadas al engorde son novillos y vaquillonas de diferentes edades o vaquillonas
mayores a 2 afos que no hayan sido utilizadas en la cria o que no hayan quedado prefiadas en el
entore, vacas viejas que ya no pueden ser utilizadas para la cria y las que no hayan quedado prefiadas

en el entore.
Existen varias maneras de realizar el engorde:

¢ Engorde a campo natural.

e FEngorde con suplementacion ya sea sobre campo o pasturas mejoradas.
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e Engorde mixto: donde se alimenta inicialmente con pasturas y luego se termina con
suplementacion.
e Feedlot o producciéon intensiva: Consiste en el engorde del ganado a corral bajo la

suplementacion de raciones.

4. LA TRAZABILIDAD EN URUGUAY

La trazabilidad en nuestro Pais comenz6 con un Plan Piloto de caracter voluntario en el afio 2004 y
culminé el 1° de septiembre de 2006 con la aprobacion de la ley de trazabilidad obligatoria y la

creacion del Sistema de Identificacion y Registro Animal, SIRA.

Con la aprobacién de la ley comenzé la segunda etapa del sistema de Trazabilidad. El cronograma
previsto por el MGAP incluye el acuerdo con la UE, por el cual la carne bovina de la cuota Hilton
exportada a partir del 1 de abril de 2010 so6lo serd aceptada de animales identificados individualmente
en el sitio de nacimiento y hasta el destete y cuyos movimientos hayan sido registrados
individualmente. En cuanto a Estados Unidos, se establecié como meta enero de 2009 en iguales

condiciones.

Para junio de 2011, nuestro Pais tiene todo el rodeo vacuno trazado.

Trazabilidad en el resto del Mundo

La cantidad de bovinos con identificacion electronica en el mundo aumenta afio tras afio Australia,

Canada, Nueva Zelanda, son ejemplos.

Los paises de la UE, estan obligados a utilizar los sistemas de identificacion electronica no solo por las
normas comunitarias, sino desde una perspectiva de marketing, para poder rescatar la confianza de los
consumidores (perdida a raiz de la aparicion de la enfermedad llamada “la vaca loca”) y lo importante
a remarcar, es que muchos de ellos aunque la proporcion del mercado de la UE en sus exportaciones
es muy bajo, igual han visto la necesidad de comenzar a implantar sistemas de identificacion y

registro.

5. CONDICIONES EN URUGUAY

La trazabilidad puede ser una herramienta muy util al momento de trabajar con los costos. Si bien

actualmente el alcance de los sistemas de trazabilidad no incluyen aspectos referentes al costeo del
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proceso productivo, estamos frente a una posibilidad muy interesante de maximizar el uso del sistema,
a través de la utilizacion de lectores electronicos paraintroducir otros datos asociados a las caravanas

individualesy que generan un costo para el productor.
Estos eventos que generan costos y que hacen al ciclo productivo vacuno son, entre otros:

® vacunaciones,

e agsistencia veterinaria,
e alimentacion,

e Dbafios,

® inseminacion, etc.

Registrando estos eventos asociados a cada caravana, pasamos de una trazabilidad de producto a una

trazabilidad de procesos.

La correcta identificacion y registracion de estos eventos,sera la clave del éxito del pasaje de un tipo
de trazabilidad a otro, y asi se genera el valor agregado que nos brinda la informacion para la

obtencion de los costos.

La asociacion de la trazabilidad y los costos brinda mayores posibilidades de control de cada animal
dentro del ciclo productivo y da la enorme ventaja de poder tomar medidas correctivas cuando se

detecta la existencia de desvios en dicho ciclo, mejorando por tanto, la gestion de la empresa.

Es en base a esta asociacion de costos y trazabilidad de procesos, que podemos determinar los costos

directos variables de cada animal dentro de un ciclo productivo.
Para lograr lo antes mencionado son muy valorables las condiciones existentes en nuestro Pais a saber:

e Tener todo el rodeo trazado, y bajo el control de Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

e Los avances de la tecnologia, en particular de los lectores de trazabilidad que cuentan con la
posibilidad de ingresar de forma manual datos asociados a cada animal, de los cuales hay de
fabricacion nacional a un costo razonable.

¢ El uso masificado y la accesibilidad de los sistemas informaticos y en particular de las pc
portatiles XO que el gobierno Uruguayo entrego6 a estudiantes de las escuelas publicas de todo

el Pais a través del Plan Ceibal (www.ceibal.org.uy) hacen viable el procesamiento de los

datos para la obtencion del costo variable directo.
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6. LOS LECTORES

Existe una variada gama de lectores de caravanas que van desde los que simplemente leen datos hasta
lo que son capaces de recolectar datos sobre otros eventos no recogidos en la trazabilidad exigida hoy

en Uruguay.

Los actuales lectores no solo posibilitan la trazabilidad del ganado de una manera simple y facil, sino

que ademas constituyen una potente y robusta herramienta para la gestion del ganado.

Ofrecen multiples aplicaciones entre las que se destacan:

e Uso basico y sencillo del equipo manejando 3 o 4 teclas dependiendo del modelo.

e La informacion colectada se almacena en sistemas de planillas con diferentes capacidades, con
posibilidad de adjuntar a cada lectura unavariedad datos ttiles.

e Utilidad para ingresar manualmente identificadores visuales.

e Soporte de impresion de planillas en impresoras seriales.

e Planillas vinculadas a numero de Guia, Dicose A,B,C y D, operador, pre-embarque, fecha y
hora de creacion.

e Numero de identificacion, fecha y hora automatico

e Informacién sobre peso, sexo, raza, cruza, nacimiento, estacion, enfermedad, sanidad,
intervencion, otros.

e Formato de planillas compatible con planillas de calculos (EJ: Microsoft Excel).

e Impresion de planillas, tecladosalfanuméricos y acceso directo a leer, comunicar PC e
imprimir.

e Conexion inalambrica con balanzas para el registro de pesos.

Estas utilidades son las que nos permiten registrar los movimientos de ganado, informar al Sistema
Nacional de Informacién Ganadera (SNIG), recopilar la informacion de los eventos de cada animal, de
manera de poder llevar registros individualizados para gestionar el rodeo, identificar e indicar a que

grupo pertenece cada animal, para poder tratar a cada uno forma particular segun sus caracteristicas.

Son estas utilidades y condicionantes las que dan una ventaja a la viabilidad de este proyecto.
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7. ACCESIBILIDAD A LAS HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Otro de los aspectos relevantes y que hacen viable este proyecto es la accesibilidad y facilidad de
manejo que tienen hoy dia las herramientas de procesamiento de datos, tanto desde el punto de vista

del hardware, como del software.

Con respecto al hardware la significativa baja de precios de los pc de escritorio, notebook y netbook
hacen que la inversion en este tipo de equipos no sea una condicionante de relevancia, a esto se le debe
sumar como ya se mencion6 que en nuestro pais el Plan Ceibal ha extendido el uso de pc’s portatiles
al 100% de las escuelas publicas del pais y particularmente, el medio rural ha sido uno de los sectores

donde mas penetracion ha tenido este plan.

En cuanto al software por un lado tenemos la potencia y sencillez en el uso de las planillas de calculo
Excel, que sumado a su universalizacion, hacen de este software la herramienta ideal para llevar
adelante los célculos necesarios para la obtencion de los costos de referencia, pero tiene como
limitante el costo de la licencia de uso, pero la existencia de planillas de calculo de utilizacion gratuita
(Open Office) compatibles con Excel hacen que el procesamiento de la informacion de costos sea

posible.

8. EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Como punto de partida, para obtener la informacion certera del rodeo propiedad del productor, se
puede tomar la informacion que custodia el Ministerio y que cada productor tiene acceso a través de
la pagina web del mismo con solo solicitar su clave personal. Con esto obtendra el inventario los
animales existentes en suregistro de Dicose, sabra los numeros de caravanas que le pertenecen y junto

a ello los datos de raza, edad y sexo del animal, segun muestra la figura 1

Dicose N° caravana Edad Sexo Raza

1234 UY000148256 2 Macho Holando

1234 UY000148257 2 Hembra Aberdeen angus
1234 UY000148258 2 Macho Holando

1234 UY000148259 2 Hembra Holando

1234 UY000148260 2 Macho Holando

1234 UY000148261 2 Hembra Aberdeen angus
1234 UY000148262 2 Macho Aberdeen angus
1234 UY000148263 2 Macho Aberdeen angus
1234 UY000148264 2 Macho Aberdeen angus
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1234 UY000148265 2 Hembra Holando
1234 UY000148266 2 Macho Holando
1234 UY000148267 2 Hembra Holando
1234 UY000148268 2 Macho Holando
1234 UY000148269 2 Hembra Holando
1234 UY000148270 2 Hembra Aberdeen angus
1234 UY000148271 2 Hembra Aberdeen angus
Figura 1

Luego que el productor obtenga la informacion de la web puede cargar la misma en una planilla de

calculo y definir los eventos a costear y cargar el costo de compra de los animales no nacidos en el

establecimiento; en una primera etapa analizaremos solo los eventos que representan costos directos

variables, entre ellos, vacunaciones, visitas del veterinario, bafios, inseminacion, sin ser esta una lista

exhaustiva, esto se haria en la hoja que llamaremos “Resumen” como muestra la figura 2

cni— -
|“_—(| Costos agropecuarios.xlsx - Microsoft Excel ‘ = | CL X
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & @ = B¢ 2
oy = = 7 o i o, % . A F
J & e o P R E; S = If‘ersona\lza( fx) Formato condicional g2 Insertar z ,%\7 \}a
Ea- E3- o, o0 [ Darformato comotabla | 3% Eliminar - | [g]- %
Pegar N & § - = ] - - . e . Ordenar  Buscary
- 7 = 8 %8 (=] Estilos de celda ~ [l Formato = | (2~ yfiltrar = seleccionar =
Portapap... Fuente Alineacién Numero Estilos Celdas Modificar
SHG9- ¥R B EREAE -
F4 - F | 500 v
[ [ Barra de formulas
A B C D E | F | G H | :|
i Planilla de resumen costos
2 [
3 |N° Dicose v |N”caravana - |Edad - |Sexo - |Raza - | Cto Compra |~ | Vacunaciones |~ | Veterinario | v | Bafios |~ | Inseminacion |~
4| 1234| UY000148256 2|Hembra |Holando
5 1234| UY0D00148257 2|Macho |Aberdeen angus
6 1234| UY000148258 2|Hembra |Holando
i 1234| UY000143259 1|Macho |Holando =
8 1234( UY000148260 2|Hembra [Holando
9 1234( UY000143261 3|Macho [Aberdeen angus I
10 1234| UY0D00148262 2|Hembra |Aberdeen angus
11 1234( UY000148263 2|Macho [Aberdeen angus |
12 1234| UY000148264 2|Hembra |Aberdeen angus
13 1234( UY000148265 2|Macho [Holando
14 1234| UY000148266 1|Hembra |Holando |
15 1234| UY000148267 2|Macho |Holando
16 1234| UY000148268 4|Hembra |Holando
17 1234| UYD0D0143269 2|Macho [Holando
18 1234| UY0D00148270 2|Hembra |Aberdeen angus
19 1234( UY000148271 1|Macho [Aberdeen angus
20 1234| UY000148272 2|Hembra |Aberdeen angus
o FE T R — | P T e e
M 4 » M| Resumen . Costeo de eventos Descarga del lector %4 4]
Listo |
> e -
Figura 2
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El siguiente paso es descargar de los lectores a la planilla de calculo los registros de los eventos, los
mismos contienen fecha y niimero de caravanaal animal, a los efectos practicos este pasaje de
informacion de los lectores a la planilla de calculo deberia hacerse en una hoja independiente que
llamaremos en nuestro ejemplo “Descarga del lector” acumulando todas y cada una de las descargas

de los lectores para el periodo de costeo que se defina (afio, ciclo productivo, etc.) segun muestra la

r T e Costos agropecuaﬁos.xmcrosoﬁ E(ce-_ |
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & 0 = B¢ 2
& Calibri i oA = Er;] P ; General bt fﬁ Formato condicional = galnsertar - X - W \ﬁ
Ba- s B3 o, g0 [EEparformato comotabla v | % Eliminar - | [@+
7 N« § 7| H- A E @j 8 .0 (B} Estilos de celda ~ i Formato - | (2~ S{i?ter;rai se:’:‘eu(zic:r::rv
Portapap... [ Fuente Alineacién Numero Estilos Celdas Modificar
SHR9-c-#¥IUH T B BRERFE -
Al bl b3 | Datos descargados del lector >
A [ s | C | D sl F 3 H 1 i -
1 Datos descargados del lector
2 =
3 | CANTIDAD DE EVENTOS
4 |N° caravana ~ |Fecha | ¥ | Vacunaciones |~ | Veterinario |~ | Bafios ~| Inseminacién |~ | Otros
5 |UY000148256 08/09/10 1,00 - -
6 |UY000148257 08/09/10 1,00 1,00
7 |UY000148258 08/09/10 1,00 - -
& |UY000148253 08/09/10 1,00 1,00
9 |UY000148260 08/09/10 1,00 - -
10 |UY000148261 08/09/10 1,00 =
11 UY000148262 08/09/10 1,00 - -
12 |UY000148263 08/09/10 1,00 2,00
13 UY000143264 08/09/10 1,00 5 5
14 |UY000148265 08/09/10 1,00 - 1,00
15 |UY000148266 08/09/10 1,00 - -
16 UY000143267 08/09/10 1,00 2,00 =
17 |UY000148268 08/09/10 1,00 - 1,00
18 |UY000148269 08/09/10 1,00 1,00 .
| 19 |UY000148270 08/09/10 1,00 - -
20 |UY000148271 08/09/10 1,00 = .
21 UY000143272 08/09/10 1,00 5 1,00 =
i« % T Kesamen ¢ Costeo de eventos [}esc:ar"gna del lector . ¥J 4] il | »
| Listo |
=
figura 3
Figura 3

Una vez que se tienen estos registros viene la etapa de la valoracion de los mismos con el objetivo de
obtener el costo, para ello utilizaremos una hoja denominada “Costeo de eventos”, la misma debe
tomar los datos de cantidades de la hoja “Descarga del lector”, estos valores son los que se muestran
en las columnas A “N° Caravana”, B “Fecha”, C “Cantidad de vacunaciones”, F “Cantidad visita
veterinario”, I “Cantidad de bafios” y L “Cantidad inseminacidn”, a estos se le debe agregar el precio

unitario para obtener el costo como lo muestra la figura 4
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T o= aTopecuaros s WcronorT Excel ol |
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ e o BB 2
= % - z o = Z *j ﬁ ] G=lnsetar~ E - W
_j . Calibri 11 E] k- = General & g o enmini - | [ 2 ﬁ
N R e B G- | S DD | e | @ S
Portapapeles Fuente Fl Alineacidn [F} Mdmero Fl Estilos Celdas Madificar
BHR9-C-¥ FHUY B EREA>E -
AS - e | =+'Descarga del lector'lAS v
A B C D E F G H 1 1 K 5 M N o
1 Costeo de los eventos "
2 U
3] Vacunaciones Veterinario Baiios Inseminacion [l
4 N°caravana ~|Fecha |- | cant. [+] Pdo [~] Costo [~] cant. [~] Pcio [~] Costo [~ cant. (] Pcio [~] Costo [~ | cant. [~] Peio [~] Costo [~ |
5 |UY000148256 !ogjoa,fm 1 2,00 2,00 - - - 50,00
6 |UYD0D148257 08/09/10 1: 2,00 2,00 1,00 25,00 25,00 = 50,00 = = = |
7 |UY000148258 08/09/10 1 2,00 2,00 - - - 50,00 i
8 |UY000148259 08/09/10 L 2,00 2,00 1,00 25,00 25,00 = 50,00 = = =
9 |UY000148260 08/09/10 1. 2,00 2,00 - - - 50,00
10 |UY000148261 08/09/10 L 2,00 2,00 = = = 50,00 = = =
11 |UY000148262 08/09/10 1 2,00 2,00 T 7 T 50,00
12 |UY000148263 08/09/10 L 2,00 2,00 2,00 25,00 50,00 = 50,00 = = =
13 UY000148264 08/09/10 1 2,00 2,00 5 = 5 50,00 =
14 |UY000148265 08/09/10 L 2,00 2,00 = = 1,00 50,00 50,00 = =
15 |UY000148266 08/09/10 1 2,00 2,00 5 = 5 50,00 = |
16 |UY000148267 08/09/10 1 2,00 2,00 2,00 25,00 50,00 = 50,00 = = l
17 |UY000148268 08/05/10 1 2,00 2,00 - - 1,00 50,00 50,00
18 |UY000148269 08/05/10 1 2,00 2,00 1,00 25,00 25,00 . 50,00 = s » !
19 | UY000148270 08/09/10 1 2,00 2,00 - - - 50,00 L
20 | UY000148271 08/09/10 i 2,00 2,00 e = o 50,00 = =
21 |UY000148272 08/09/10 1 2,00 2,00 T 7 1,00 50,00 50,00
22 |UY000148273 08/09/10 it 2,00 2,00 - - - 50,00 - - -
23 |UY000148274 08/09/10 1 2,00 2,00 1,00 25,00 25,00 T 50,00 -
4 4 » ¥ | Resumen | Costeo de eventos ~ Descarga del lector o % ) ) 4] [ ] »
| Listo | |[EmE 100 o0 (+) il
—
Figura 4

Acéa vemos claramente el costo de todos los eventos detallado por cada animal y por fecha de

ocurrencia, nos resta generar una hoja que resuma los mismos con el fin de dar una vision global del

costo del animal, para eso nos apoyaremos en hoja “Resumen”, en la cual mencionabamos que se debe

incluir el inventario de animales que el productor tiene asociado al Dicose, dicho resumen sera de la

forma que muestra la figura 5
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& O roRecuarios ot T Ncrosore Excel R . =l |
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ e o BB 2
= - z = Z :Fj _—e H g, E=Insetar~ ¥ - W ﬁ
J By Calibri 11 = -General = _ﬁ;ﬂ ':‘d o ﬂv 7
N R e B\ o0 0T B I S| | Q- SR
Portapapeles 1 Fuente 1 Alineacion 7 Mdmero ! Estilos Celdas Modificar
SHR9-c-# T =B RSl s -
E7 - fx | Holando v
A B € D | E | F G H 1 J K L =~
1 Planilla de resumen costos
2 L
3 |N°Dicose| ~ |N° caravana | ~ |Edad | ~ [Sexo - |Raza ~ | CtoCompra - |V iones v | Veterinario |~ | Baflos |~ inacién | - | Total i
4 1234| UY000148256 2[Hembra |Holando 500 5 15 60 300 330
5 1234| UY000148257 2(Macho |Aberdeen angus 6 40 60 - 106
[ 1234| UY00D0148258 2(Hembra |Holando 2 15 60 300 377
7 1234| UY000148259 1|Macho [Holando 250 8 40 114 5 412
8 1234| UY000148260 2|Hembra |Holando 9 15 60 300 384
z) 1234| UY000148261 3|Macho |Aberdeen angus 2 15 60 - 77 =N
10 1234| UY000148262 2|Hembra |Aberdeen angus 2 15 60 300 377 I
11 1234| UY000148263 2|Macho |Aberdeen angus 2 65 60 - 127 f
12 1234| UY000148264 2|Hembra |Aberdeen angus 2 15 119 300 436
13 1234| UY000148265 2|Macho |Holando 2 15 110 % 127
14 1234| UY000148266 1|Hembra |Holando 2 15 60 300 377
15 1234| UY000148267 2[Macho |Holando 2 65 60 % 127
16 1234| UY000148268 4|Hembra |Holando 2 15 173 300 450
17 1234| UY000148269 2(Macho |Holando 2 40 60 o 102 Ml
18 1234| UY000148270 2|Hembra |Aberdeen angus 2 15 60 600 677 L
19 1234| UY000148271 1{Macho |Aberdeen angus 150 2 15 60 - 227 |
20 1234| UY000148272 2(Hembra |Aberdeen angus - 2 15 110 300 427 i
21 1234| UY000148273 2|Macho |Aberdeen angus 300 2 15 60 - 377
22 1234| UY000148274 1|Hembra |Aberdeen angus - 2 40 60 300 402
23 1234| UY000148275 2|Hembra |Holando 2 15 110 = 127 -
4 4 » M| Resumen , Costeo de eventos .~ Descarga del lector “%J 47 il | »
| tsto | [l 100% (=) 1} (+)

Figura 5

A esta altura y con los avances de las planillas de calculo, tendriamos el costo variable directo por
animal, si agregamos los costos indirectos y utilizamos para su asignacion el nimero total de animales
que integran el ciclo productivo, podriamos tener el costo completo del Ciclo productivo de manera

sencilla y rapida.

9. DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION

Probablemente, las principales dificultades con las cuales nos encontraremos radiquen en la falta de
capacidad de los productores para el manejo de las computadoras. Sin embargo, la falta de
conocimiento del productor sobre el uso de la tecnologia no limita a los mismos en cuanto al
conocimiento de los costos, ademas hoy en dia, los técnicos agropecuarios y profesionales del area

estan capacitados para realizar, al menos, tareas sencillas en un pc.

Otra limitante podria ser el costo de lector, que es un costo que se realiza una sola vez y debido a la
competencia que hay en el mercado han bajado notablemente sus costos y existen de fabricacion

nacional a costos accesibles.
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Otra dificultad puede ser el tiempo que insume la carga de datos al lector, pero creemos que los

beneficios que se obtendrian son mucho mayores.

10. CONCLUSION

Aprovechando el potencial de ser un Pais con todo su rodeo trazado, cosa no menor, y utilizando los
avances de la tecnologia, planillas decélculo, lectores capaces de cargar datos asociados a cada
caravana y disefiando una sencilla planilla de calculo, elproductor agropecuario va a poder saber de
forma precisa cuanto le cuesta la produccion de un animal en determinado ciclo y determinado

periodo.

Sobre todo alcanzaremos una herramienta muy utilpara lospequefios y medianos productores, para que
conozcan y analicen sus costos, tanto los totales por factores productivos (vacunaciones,

inseminaciones, raciones, etc) como los unitarios por objeto de costeo.

Todo esto ayudara al productor a ver en ntimeros la realidad de su establecimiento y analizar la
marcha y/o continuidad del negocio, si debe invertir en infraestructura para reducir costos, si debe
invertir en sanidad para evitar posteriores tratamientos de enfermedades costosas, si le conviene
invertir en praderas artificiales para no tener que comprar raciones a terceros, etc, son muchas las

respuestas que le puede dar al productor un analisis de sus costos integrales.
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