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Es un gusto presentar el Nimero 10 de la Revista. En esta edicion tenemos el gusto de
presentar cinco trabajos, desarrollados por profesores de Brasil, Cuba, Colombia y Ecuador.

Los mismos abordan aspectos de reflexion teorica y de aplicacion y discusion.

El primero de ellos, denominado Impacto da internalizacdo dos custos ambientais
decorrentes da emissdo de gases do efeito estufa no resultado das empresas, aborda un
analisis por muestreo de empresas segun la clasificacion de la Bolsa de Valores de Sao Paulo

Evaluando los indices de eficiencia publicados por las mismas, aplicando el modelo de
Trucost Inc. Para medir los créditos de carbono, en la forma de Reducgdes Certificadas de Emissdo

(RCE), de propriedade da prefeitura de Sao Paulo.

El segundo de los articulos, se denomina Uma proposta de implantacdo do Custeio Baseado
em Atividades em um Hospital Pablico no Cariri Ocidental Paraibano, el que plantea a través
de un estudio de corte cualitativo — descriptivo, una implantacion y su problematica en un
hospital de Paraiba. El articulo proporciona una estructura de costos de toda la institucion y

un desarrollo de las operaciones de cada unidad analizadas.

Luego, el articulo Estudio y andlisis del capital intelectual como herramienta de gestién para
la toma de decisiones, aborda desde una perspectiva tedrica y de reflexion la medicion del
Capital intelectual como el mayor valor de una empresa para sus gestiones y desarrollo
organizacional. Plantea un modelo para los Componentes del Capital Intelectual y su relacion
para la Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES” como una primera

aproximacién aplicada.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 2


http://www.siebraga.com/riic/default.asp

El cuarto articulo, Métodos quantitativos aplicados & analise de custos hospitalares no setor
publico, corresponde a un andlisis cuantitativo en una unidad de cuidados intensivos de un
hospital publico de la region de Minas Gerais, Brasil. EI modelo es planteado como una
herramienta de prediccion para los costos de medicamentos.

El dltimo articulo incluido en este nimero, se denomina La contabilidad de costos en las
empresas del Valle del Cauca, Colombia: realidades, impactos e inferencias. EI articulo
plantea que el uso de la contabilidad de costos y las tecnologias vinculadas, incrementan la
rentabilidad de las empresas. El estudio aborda 226 empresas aplicando un muestreo estratificado
en poblaciones finitas.

Conjuntamente, invitamos a presentar trabajos inéditos al Numero 11 de la Revista que tendra
como fecha cierre el proximo 31 de mayo de 2013. Asimismo, agradecemos la participacion
constante de nuestros revisores, profesionales y profesores que nimero a nimero han
colaborado y en particular, a los profesores Daniel Carrasco (Espafia), Ricardo Laporta
(Uruguay), Esther Sanchez (Argentina) y César Lopez (Colombia).

Quisiera recordar que la RIIC ha sido incluida en la base de datos Dialnet

www.dialnet.unirioja.es. Actualmente, estamos gestionando la incorporacion de la misma en

otras bases académicas arbitradas.

Finalmente, recordamos la celebracion del XIII Congreso del Instituto Internacional de
Costos, que se celebrara en Porto, los proximos 18 y 19 de abril de 2013 con informacion

completa en  http://www.otoc.pt/pt/noticias/xiii-congresso-do-instituto-internacional-de-

custos/

Montevideo, diciembre de 2012

Prof. Dra. Norma Pontet Ubal
Directorade la RIIC

Catedratica Contabilidad Gerencial
Universidad ORT Uruguay

Bvar. Espafia 2633

Montevideo - Uruguay
norma.pontet@ort.edu.uy
www.ort.edu.uy
www.revistaiic.org
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RESUMEN

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar o custo das emissfes de gases causadores do efeito
estufa aos resultados das empresas, verificando qual seria o impacto no lucro, como se comportam 0s
setores empresariais, comparando-os quanto a eficiéncia de emissdes em funcdo da receita gerada. O
estudo baseou-se nas demonstra¢fes financeiras publicadas por todas as empresas participantes do
indice Carbono Eficiente, no ano de 2010. Em seguida procedeu-se ao calculo de dois indicadores
para analisar a eficiéncia de emissdes das empresas e setores, representando a capacidade das
companhias em gerar receitas liquidas e lucro operacional para cada unidade de tCO,e emitida. O
estudo evidenciou que as empresas dos setores de Servigos e Intermediarios Financeiros possuem
menores alteracdes em seus resultados, com reducdo de 0,05% e 0,06%, respectivamente. Sob uma
perspectiva geral notou-se que o resultado das empresas é afetado apenas marginalmente. Sob uma
observacgédo global o custo ambiental das emiss6es de GEE reduzem o resultado das empresas em
1,82%. Excetuam-se os setores de Aviacdo e Quimicas com diminui¢cBes bem mais expressivas.
Obviamente diversos outros custos ambientais, decorrentes do impacto das empresas no meio
ambiente, ndo foram objeto de verificagio o que poderia alterar o posicionamento dos setores

empresariais.
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1. INTRODUCAO

O Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da ONU publicou recentemente o documento
“The Great Green Technological Transformation”. Os resultados da pesquisa evidenciam que a atual
forma de fazer negdcios ndo é mais uma opgdo. Para evitar uma catastrofe planetéria, é preciso investir
cerca US$ 2 trilhGes por ano durante as préoximas quatro décadas e realizar uma revolugao energética
global. Desse montante, a metade precisa ser direcionada aos paises em desenvolvimento, onde as
demandas por energia sdo demasiadamente crescentes (DESA, 2011).

Embora esta pesquisa tenha sido recentemente publicada, as preocupacfes com o impacto ambiental
advém de longa data. A demanda por informacfes de carater ambiental teve amplo crescimento na
Gltima década, o que antes era tratado como uma diferenciacdo, para as empresas que divulgavam
relatérios sobre o impacto de suas atividades no meio ambiente, atualmente é visto como uma
obrigacdo quanto as grandes companhias. Iniciativas como o Carbon Disclosure Project, avaliam
empresas em todo o mundo, inclusive no Brasil, buscando informagbes sobre suas emissdes,
representando atualmente 534 instituicdes financeiras com ativos acima de US$ 64 trilhdes disponiveis
para investimento.

Em continuidade as convencbes sobre mudancas climéaticas, que reuniram governantes e cientistas
durante uma década, foi firmado em 1997 o Protocolo de Kyoto. Pelo documento, paises
desenvolvidos, além de se comprometerem com metas internas de reducdo de gases poluentes, tém
condicBes de comprar crédito de carbono gerado por paises em desenvolvimento, como um
mecanismo de flexibilidade para cumprir com as exigéncias de reducdo das emissBes fora de seus
territorios.

Em alguns paises desenvolvidos, que firmaram o Protocolo, como a Espanha, foram estabelecidos
limites de emisséo de gases causadores do efeito estufa (GEE) e metas para reducéo destas emissdes as
empresas. De acordo com Ansotegui e Estrada (2007) a adogdo de melhorias tecnoldgicas para reduzir
as emissdes originara a possibilidade, a estas empresas, de vender permissdes de emissdo excedentes.
As firmas, entdo, terdo que calibrar suas necessidades e, dependendo das permissdes que possuem,
decidir se precisam comprar ou gerar mais ou se, pelo contrario, e dado os investimentos feitos em
tecnologia para reduzir suas emissdes, transacionar as sobras.

Para este efeito, € de importancia vital seu regime comercial, criando um mercado para a negociacdo
em que a combinacdo de oferta e procura determina o prego. Vale destacar a possibilidade de que essas
trocas podem ser estabelecidas entre empresas de diferentes paises e mesmo entre paises através da
criagdo de um mercado internacional, tudo visando a uma reducdo global das emissdes de gases de
efeito estufa (ANSOTEGUI e ESTRADA, 2007).
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Alguns setores empresariais, grandes emissores de gases do efeito estufa, possuem metas de reducéo
gradativas dos gases e sdo obrigados a comprar créditos de carbono para cobrir parte de suas emissoes.
Um exemplo sdo as companhias de avia¢do civil na Europa que, atualmente, obtém créditos de 15% de
suas emissdes. Em 2007, sobre tal medida, analistas econdmicos da Associacdo do Transporte Aéreo
Internacional concluiram que o impacto nos lucros das linhas aéreas seria marginal.

Um mecanismo que tem sido utilizado para custear a aquisi¢cdo dos créditos de carbono é a
“eco-taxa”, transferindo ao consumidor o dnus da obrigacdo. Entende-se que esse mecanismo € uma
forma de se internalizar os custos ambientais inerentes da emissdo de GEE, que esta em consonancia
com o principio do “Poluidor Pagador”.

No Brasil o primeiro leildo de crédito de carbono, no d&mbito do Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL) instituido pelo Protocolo de Kyoto, foi realizado em 2007, pela Bolsa de Mercadorias
& Futuros de Sdo Paulo. O banco holandés Fortis Bank NV/SA foi o vencedor do leildo, e pagou €
16,20 por tonelada de carbono equivalente. De acordo com a consultoria Thomson Reuters Point
Carbon, no ano de 2011, entre os meses de janeiro a julho, 3,6 bilhdes de toneladas de gas carbbnico
equivalente (COze) trocaram de mdos nos mercados de carbono ao redor do mundo, somando € 50
bilhGes, um aumento de 3% no total transacionado em relagdo ao ano anterior.

Catéstrofes e desordens climéticas estdo cada vez mais presentes nas pautas jornalisticas e em nosso
cotidiano. O tema em questdo — mudancas climaticas — é de amplo destaque na agenda mundial. Néo é
possivel tratar do assunto isentando todas as firmas de seu papel enquanto emissores de gases lesivos
ao meio ambiente. Nesse sentido, uma questdo vem a tona: qual seria o impacto financeiro de
transferir para as empresas 0s custos de suas emissdes de GEE? Assim, pretende-se nesse trabalho
avaliar o efeito da internalizacdo dos custos ambientais consequentes da emissdo de CO,e das
empresas que divulgam essa informacdo, participantes do indice Carbono Eficiente (ICO2) da
BM&FBovespa. Além disso, busca-se associar 0 custo da emissdo aos resultados dessas empresas
verificando qual seria o impacto no resultado, avaliando como se comportam 0s setores empresariais,
comparando-os quanto & eficiéncia de emissdes em fungéo da receita gerada.

Diversos autores destacam, dentre eles Sanches (1997), Portugal Jr e Portugal (2010) e Slomski et al
(2010), gque existe um consenso de que mensurar economicamente 0s impactos diversos das atividades
empresariais no meio ambiente ndo é um tarefa simples. Com isso, tem-se tomado parte de um debate
amplo sobre qual a forma mais eficiente de internalizar os custos ambientais na inddstria e refleti-los

nos pregos dos produtos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Desenvolvimento sustentavel (Protocolo de Kyoto)

Em meio as crescentes discussfes e preocupacdo com as questdes ambientais e sociais face ao
desenvolvimento econdmico e evolucdo tecnoldgica acelerada, surge o conceito de desenvolvimento
sustentavel definido pelo Relatério Brudtland da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (WCED) de 1987. Entende-se tal desenvolvimento como sendo aquele que atende as
necessidades atuais sem prejudicar as possibilidades das geracfes futuras atenderem suas demandas.
Posteriormente em 1992 foi realizado a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (EC0O-92) no Rio de Janeiro, onde o assunto conquistou popularidade, abrangendo
as discussbes sobre o tema. Consequentemente, os valores relacionados ao desenvolvimento
sustentavel foram incorporados as organizacdes decorrentes das pressdes sociais advindas do governo,
das ONG’s e da sociedade em geral (BARBIERI et al., 2010).

Com base nas diretrizes propostas no ECO-92 e no intuito de estabilizar e reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa (GEE’s), principal causador do aquecimento global, durante a Convengdo das Partes
(COP), reunido anual das partes integrantes do EC0O-92, realizada no Japao, foi elaborado o Protocolo
de Kyoto. O documento prevé compromisso entre 38 paises desenvolvidos de assumirem, entre 0s
anos de 2008 e 2012, a responsabilidade para reducdo da emissdo de seis gases de efeito estufa a 5,2%
abaixo dos niveis identificados em 1990.

No entanto, de acordo com Costa (2004), o alcance das metas estabelecidas pelo protocolo, ou
qualquer outra medida desta natureza, necessita de gerenciamento dos custos. Tal preocupacdo foi
determinante para que o acordo firmado entre os paises estabelecesse trés mecanismos de
flexibilizacdo que viabilizam a redu¢do dos custos e cooperacdo entre 0s paises para gue possam
alcancar os objetivos propostos.

O primeiro mecanismo propde a implementacdo conjunta (Joint Implementation — JI), que permite
aos paises signatarios adquirir ou transferir unidades de redugdo de suas emissdes a outros paises do
Protocolo de Kyoto, ou seja, 0 pais que emitir GEE's abaixo do limite estabelecido obtém o direito de
transferir seus créditos excedentes a outros paises que ndo conseguirem cumprir o objetivo proposto.
Para tanto, o protocolo, prevé ainda, que estas emissfes ndo realizadas possam ser comercializadas, o
gue configura em outro mecanismo: o comércio de emiss@es (Emissions Trading).

Por fim, o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) modificado a partir de uma proposta
brasileira, permite aos paises que ndo conseguirem reduzir as emissdes possam compensa-las na forma
de desenvolvimento de projetos nos paises em desenvolvimento que ndo possuem 0 compromisso de
reducdo, ou pela forma de comercializacdo de certificados destes projetos. Para tanto os projetos
validados para este fim devem contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais hospedeiro, ou

seja, estes projetos devem basear-se fundamentalmente no desenvolvimento econdmico, igualdade
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social e protecdo ambiental (MAY et al., 2005). Para Costa (2004), este mecanismo permite que 0S
custos com o cumprimento das metas estabelecidas sejam reduzidos, uma vez que 0s paises em

desenvolvimento apresentam viabilidade e recursos naturais abundantes.

2.2. Mercado dos Créditos de Carbono

A comercializacdo de crédito de carbono iniciou-se a partir das motivacdes: pelo cumprimento de
legislagdes locais, como o regime de comércio do Reino Unido; pelo pré-cumprimento do Protocolo
de Kyoto, onde empresas e paises antecipam ao periodo de vigéncia na intengdo de reduzir custos com
a emissdo de CO,; e por acdes voluntarias derivadas de esquemas nacionais, como 0 esquema de
Chicago Climate Exchange. Desde 1996 com os ensaios de comercializagdo de permissdes de
emissdo, o mercado tem crescido chegando, no primeiro semestre de 2011, ao volume de 3,6 bilhdes
de tCO,, que de acordo com o Miiller (2011) do Instituto Carbono Brasil, totalizam €50 bilhdes, com
tendéncia de aumentar ainda mais as transac@es com a aproximacdo do fim da vigéncia do Protocolo
de Kyoto, em 2012.

O mercado de crédito de carbono, de acordo com Costa (2004), se caracteriza por duas formas: (i)
pelas transacGes de reducdo de emissdes baseadas em projetos em que o comprador participante
financia um projeto e adquire parte da Reducdo de Emissdes (ER's) que podem ser comercializadas; e
(ii) pelo comércio de permissdes de emissdo residente em um sistema (cape-and-trade), no qual um
6rgdo regulamentador estabelece limite de emissdes e distribui na forma de outorga, leildo ou
combinacdo das duas formas. Para uma empresa evitar penalidades, ela deve adquirir permissdes
equivalentes ou superior as suas emissdes em determinado periodo. Neste sentido, destaca-se que 0
comeércio de crédito de carbono diverge do comércio de permissfes de emissdo tanto pela forma de
comercializagdo quanto & precificacdo. No entanto, o comércio de permissdes representa uma pequena
parcela do volume total comercializado de diéxido de carbono. O volume maior de CO, é
transacionado com base em projetos, subdividindo-se, ainda, em duas categorias: aquelas que visam ao
cumprimento do Protocolo de Kyoto nos moldes do MDL,; e as non-compliance com o protocolo, em
que as negociacdes dos créditos dependem de regulamento proprio que dita sua forma de utilizacéo.
No ambito do Protocolo de Kyoto os projetos que reduzem, sequestram ou evitam a emissao de gas
carbonico recebem certificagBes, correspondente ao crédito de uma tonelada de didxido de carbono
(tCO,), emitidas pelo Comité Executivo do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (CDM —
Executive Board, instituido pelo Protocolo de Kyoto). E sdo comercializadas desta forma e negociadas

em bolsas de valores tais como:

=  CCX —Bolsa do Clima de Chicago e CCFE Chicago Climate Exchange Future;
= ECX - Bolsa do Clima Européia;
= Norpoll, na Noruega;
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= EXAA-Bolsa de Energia da Austria;

= New Values / Climex, na Alemanha;

= Bluenext, na Franca;

= \ertis Environmental Finance, em Budapeste;
= MCX — Multi Commoduty Exchange, na india;

No Brasil a BM&FBovespa, que atualmente trabalha apenas com leil6es de créditos de carbono, teve
sua primeira operacdo em 2007, conforme o Instituto CarbonoBrasil, com o leildo de 808.405 créditos
de carbono da Prefeitura de Sdo Paulo, derivado de um projeto nos moldes do MDL. Tendo como
objetivo incentivar as empresas a divulgar e monitorar suas emissdes, a BM&FBovespa e 0 Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) decidiram criar o indice Carbono
Eficiente (ICO2). O indice tem em sua composi¢do apenas companhias que aceitaram participar da
iniciativa, dentre as empresas que ja fazem parte do I1BrX-50 (indice composto por empresas com
maior liquidez em bolsa). Consiste em um pré-requisito para a participacdo, que a empresa adote
praticas transparentes sobre a divulgacdo das informacfes sobre suas emissdes de gases do efeito
estufa.

Baseado na diminuicdo de custos com a reducdo de emissao de gases de efeito estufa, o mercado de
carbono se mostra promissor e uma oportunidade de negdcios. De um lado os compradores adquirem
créditos de carbono para compensar suas emissdes e evitam sanc¢des impostas pelo Protocolo de Kyoto
ou pela legislacdo vigente em seu pais, e até mesmo por acBGes voluntarias visando satisfazer os
anseios dos seus stakeholders, em relacdo a postura de sustentabilidade e minimizacdo dos impactos
causados por suas atividades. Por outro lado, os vendedores tém a oportunidade de desenvolver
projetos sustentaveis que beneficiam o meio social e ambiental da sua regido, desenvolvendo uma
economia limpa que ira gerar beneficios futuros com a eliminacdo de passivos ambientais, além de

obter vantagens financeiras com sua implementac&o.
2.3. Custos Ambientais

Para melhor entendimento do comportamento e defini¢do dos custos ambientais, Rossato, Trindade e
Bordani (2009) atentam para a interagdo das empresas com 0 meio ambiente, na forma de degradacgao
ou consumo de recursos disponiveis por ele. A partir desta relagdo entende-se que o consumo de
produtos e servigos necessarios para preservacdo, controle e recuperacdo ambiental é reconhecido
como custos ambientais.

Para o International Standards of Accounting and Reportings — ISAR (1998) os custos ambientais
compreendem o0s gastos relacionados com as medidas voluntarias ou obrigatorias tomadas pela
organizagao para minimizar os impactos de suas atividades no meio ambiente, respaldada numa gestéo

ambientalmente responsavel. Ja Ribeiro e Aradjo (2009) expdem que estes, 0s custos ambientais, s&o
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resultantes da aplicacdo de recursos no sistema de gerenciamento ambiental tanto no processo
produtivo como em atividades ecoldgicas.

Os custos ambientais podem ser divididos em categorias, conforme expde Silva (2003): custos com
prevencdo; custos com avaliagdo; custos derivados de falhas internas e; custos derivados de falhas
externas. Para o ISAR (1998) os custos ambientais subdividem-se em: (i) custos que trazem beneficios
econbmicos futuros e (ii) custos que ndo proporcionam beneficios futuros. No primeiro caso, 0s
beneficios fluem para as empresas na forma de aumento ou melhoramento da seguranca e eficiéncia
dos ativos detidos pela organizagdo; reducdo e prevencao da contaminacdo do ambiente, que no futuro
pode comprometer os resultados e suas operacfes; e na preservacdo do meio ambiente, que segundo
Rover, Borba e Borget (2008), melhora a imagem da empresa em relagdo aos seus stakeholders. Neste
caso, 0s autores reconhecem estes custos como investimentos, materializados pelo desenvolvimento de
projetos que visam a prevencdo e recuperacao do meio ambiente e reciclagem de recursos naturais.
Exemplificando, pode-se citar o desenvolvimento de tecnologias limpas, gastos com adequacdo de
maquinas e instalagdes para reducdo de emissdo de gases poluentes, educacdo ambiental e reutilizacdo
de recursos ndo-renovaveis.

Ja no segundo caso, o reconhecimento dos custos decorrente da ndo-preservacdo e que ndo geram
beneficios futuros sdo provenientes dos gastos de reparacdo do meio ambiente, que segundo Ribeiro e
Araujo (2009) ocorrem de falhas operacionais que poderiam ser evitadas, gastos com tratamentos de
residuos, tratamento de recursos hidricos, multas e sang@es impostas por regulamentacdes e auditorias
ambientais.

Como exposto anteriormente, as empresas que emitem didxido de carbono, de forma obrigatéria ou
voluntaria pagam pelo "direito de emitir". Esta forma de pagamento constitui-se como custo de
emissdo, que pode ser identificado ou ndo com o volume de producdo e atividade empresarial. No
entanto, estes custos possuem facil reconhecimento, uma vez que as certificagdes comercializadas sao
diretas e objetivas em relacdo ao objeto de custo. Para Ben e Tonello (2007), contabilmente os créditos
(permissdes de emissdo ou créditos de carbono) adquiridos sdo registrados como ativo e alocados
paulatinamente como custos ambientais ao decorrer das emissdes.

As definicBes de custos ambientais apresentadas, entretanto, restringem a denominagdo apenas aos
gastos efetuados pela entidade em fungdo de minimizarem ou recuperarem o0s impactos ambientais
gerados pelas empresas e ndo ao impacto em si. Sob essa ética, empresas que causam impactos ao
ambiente, mas ndo efetuam nenhum tipo de gasto para evitar ou diminuir tal situacdo, ndo teriam
custos ambientais, 0 que parece ser uma contradicdo com a ideia de motivacdo as empresas a serem
sustentaveis.

Essa ideia vai de encontro a definigdo de sustentabilidade de WCED (1987) a qual considera que o
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as

necessidades das geracOes futuras. Essa definicdo deixa claro um dos principios bésicos de
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sustentabilidade, a visdo de longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracfes devem ser
analisados.

Considerando esses fatores a divisdo em custos ambientais que ndo geram beneficios futuros ndo é
coerente, uma vez gue esses gastos, mesmo que no longo prazo, gerardo beneficios para a populagédo
futura e para a propria empresa. Assim, uma empresa gque ndo se preocupa em gastar dinheiro
minimizando seus impactos ambientais deveria apresentar, financeiramente, esse resultado para a
sociedade.

A emissdo de dioxido de carbono na atmosfera é um bom exemplo, pois toda a sociedade € impactada
para que uma empresa consiga exercer suas atividades. Se no seu resultado fossem internalizados os
custos dos impactos ambientais gerados pela emissdo de didéxido de carbono na atmosfera em seu

processo produtivo, a sociedade teria meios de melhor cobrar as empresas.

2.4. Internalizagé@o dos custos ambientais

Na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, ocorrida na cidade do Rio de
Janeiro, em 1992, conhecida como Eco-92, foi desenvolvido e divulgado um dos mais importantes
documentos sobre a sustentabilidade, intitulado Declaragcdo do Rio de Janeiro para 0 meio ambiente e
o desenvolvimento. A partir do documento foram proclamados 27 principios, dentre os quais o décimo

sexto diz o seguinte:

As autoridades nacionais deverdo esforcar-se por promover a internalizagdo dos custos ambientais e
a utilizacdo de instrumentos econémicos, tendo em conta o principio de que o poluidor deverd, em
principio, suportar o custo da polui¢do, com o devido respeito pelo interesse pablico e sem distorcer o

comércio e investimento internacionais.

Sobre a internalizacdo dos custos Cavalcanti (2000) define o conceito como o processo de se
incorporar aos precos dos produtos os custos ambientais, mensurando o valor real dos recursos
utilizados, sendo essa uma maneira necessaria para o desenvolvimento sustentavel.

A internalizacdo esta estritamente relacionada ao conceito de externalidades, que pode ser entendida
como os efeitos adversos nos ecossistemas e na prépria sociedade, decorrentes das atividades
empresariais, ou seja, as agdes (operacdes, atividades) de uns afetando outros. Sanches (1997) diz que
uma externalidade surge sempre que a produgdo ou consumo de um bem acarreta efeitos paralelos
sobre terceiros (produtores, consumidores, etc), e que estes efeitos ndo estéo refletidos nos pregos de
mercado. Nesse sentido, buscando neutralizar as externalidades, podem-se procurar medidas para
valorar os danos causados ao meio ambiente e acrescé-los aos produtos, o que representaria a

internalizacdo dos custos ambientais.
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Tome como exemplo a indUstria automotiva. S&o aplicados aos produtos custos referentes a méao de
obra, as pecas utilizadas, a energia, dentre outros, mas certamente, alguns custos reais ndo estdo
incluidos. O automével é um importante causador da polui¢do do ar, com suas emissdes de dioxido de
carbono, o 6leo usado é uma causa significante da poluicdo dos lencoéis freaticos, diversos produtos
quimicos sdo usados na producdo das pecas que podem ser descartados no meio ambiente. Qual
seriam, entdo, 0s custos ambientais e sociais associados com a producgdo e uso dos automoveis?

Harris (2005) sinaliza que varias técnicas existem para estimar as externalidades ambientais. Mesmo
que estes custos significativos existam, ndo se pode ainda mensura-los com precisdo. Para o autor é
claramente importante computar esses custos na analise econdmica. H4 um acordo entre os paises
membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), concordando

em basear suas politicas ambientais no "Principio do Poluidor Pagador".
3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizado um levantamento bibliografico utilizando as
palavras-chave crédito de carbono, evidenciacdo ambiental, disclousure, contabilidade ambiental,
custos ambientais e desenvolvimento sustentavel. Foram consultadas as bases de dados do Scientific
Electronic Library Online (SciELO), o banco de Teses e Dissertaches da Capes, 0s principais
periddicos da area contabil e as Ultimas edigbes dos congressos Anpcont, EnAnpad e o Congresso

Brasileiro de Custos.
3.1. Selecdo da amostra

Criado em 2010 pela BM&FBovespa em acao conjunta com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), o indice Carbono Eficiente (ICO2) é composto pelas acBes das
empresas que aceitaram participar dessa iniciativa, adotando praticas transparentes com relagdo a suas
emissOes de gases efeito estufa, dentre as companhias participantes do indice 1BrX-50.

Foram utilizadas as demonstra¢fes financeiras publicadas por todas as empresas participantes do
ICO2, no ano de 2010. As informagdes foram coletadas por meio da base de dados Economatica, além
de outras informagdes disponiveis no sitio da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e no proprio
endereco eletrdnico das firmas. A amostra foi organizada de acordo com os setores informados no

Economaética ajustados com a classificacdo setorial da BM&FBovespa, disposta no Quadro 1:

Empresa Setor Empresa Setor

Ambev Alimentos e Bebidas Itau Unibanco Interm. Financeiros
Banco do Brasil Interm. Financeiros Itausa Interm. Financeiros
BMF Bovespa Servicos Financeiros JBS Friboi Alimentos e Bebidas
Bradesco Interm. Financeiros Lojas Americanas Comércio
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Bradespar Interm. Financeiros Lojas Renner Comércio

Braskem Quimica Marfrig Alimentos e Bebidas
BRF Foods Alimentos e Bebidas MMX Mineracdo Mineracédo
Brookfield Construgao MRV Construcdo
CCRS.A Exploracéo de rodovias | Natura Comércio

Cemig Energia Elétrica P&o de Acucar - CBD | Comércio

Cielo Servicos Financeiros PDG Realty Construcao

Copel Energia Elétrica Petrobras Petroleo

Cosan Alimentos e Bebidas Redecard Servicos Financeiros
Cyrela Realty Construcao Rossi Residencial Construcao
Ecodiesel Petroleo Santander Interm. Financeiros
Eletrobras Energia Elétrica Tam S/A Aviagéo Civil
Eletropaulo Energia Elétrica Tele Norte Leste Telecomunicagdes
Fibria Quimica Tim Part S/A Telecomunicagdes
Gafisa Construcao Vale Mineracédo

Gol Aviacdo Civil Vivo Participacdes Telecomunicagdes

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da BM&FBovespa e Economatica
Quadro 1 — Empresas e setores da amostra

A amostra completa era composta por 40 observacdes, contudo apenas a companhia CCR S.A., do
segmento de exploracdo de rodovias, permaneceu em uma classificacdo setorial sem outra empresa

equivalente e por isso foi excluida das analises.
3.2. Metodologia Trucost para estimar gases do efeito estufa — ICO2

O Indice Carbono Eficiente leva em consideracio a metodologia da Trucost Inc. para determinagio
dos volumes de emissdo de gases do efeito estufa (GEE). A empresa € uma consultoria lider mundial
no fornecimento de dados sobre impactos ambientais, com cobertura nos principais indices
internacionais.

O modelo da Trucost consiste em uma metodologia para estimar as emissdes, tendo como base 0s
ramos de atividade e em seguida agregam dados primarios, aqueles fornecidos pelas empresas de
inventarios de suas emissdes, e secundarios, obtidos por meio de outros relatérios ja divulgados. Os
dados secundarios sdo provenientes das Demonstra¢fes Financeiras Anuais, do Relatério Ambiental e
de Sustentabilidade, do Carbon Disclosure Projet, do Formulario 20-F, entre outros.

De forma geral, 0 modelo da Trucost é usado para calcular os impactos ambientais de empresas
atuantes em diferentes ramos de atividade. Foram selecionados 464 ramos de atividade como sendo 0s
mais relevantes e necessarios para analisar um banco de dados composto por mais de 4.500 empresas
listadas em diversas bolsas de valores ao redor do globo, inclusive no Brasil. Os ramos de atividade
mapeados possibilitam uma cobertura e capilaridade que sdo suficientes para classificar todas as

empresas elegiveis para o ICO2.
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3.3. Estrutura da analise

Com o objetivo de mensurar o custo da emissdo dos gases causadores do efeito estufa das empresas,
foram utilizados os dados de emissdo divulgados pelo Indice Carbono Eficiente. Os volumes s&o
dispostos no proprio sitio da BM&FBovespa, em toneladas de gas carbonico equivalente (tCO.e), de
todas as empresas mencionadas anteriormente.

Como no Brasil ainda ndo existe um mercado de permissdo de emissdes, foi considerado como proxy
para 0 custo do tCO,e emitido pelas firmas o valor médio da permissdo de emissdo, crédito de
carbono, negociado nos mercados europeu, americano e da Nova Zelandia, em meados de julho de
2011. A Tabela 1 evidencia os dados, apresentando o valor do crédito de carbono na moeda original do

mercado em questdo e o valor convertido, utilizando a cotacdo das moedas em 11 de julho de 2011.

Tabela 1 — Valor da permissao de emissdo tCOye nos principais mercados

Mercado Europa Estados Unidos ~ Nova Zelandia Média
Moeda original € 12,43 US$ 10,75 NZ$ 17,00 -
Valor convertido R$ 27,47 R$ 16,99 R$ 22,44 R$ 22,30

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Instituto Carbono Brasil

A BM&FBovespa possui edital para leildo de créditos de carbono, na forma de Reducdes Certificadas
de Emissdo (RCE), de propriedade da prefeitura de Sdo Paulo. No edital o prego minimo para compra
é calculado com base no valor futuro das RCE negociadas na European Climate Exchange (ECX),
aplicando-se uma reducéo de 20%, ou seja, algo em torno de R$22,00, em julho de 2011.

Para analisar o impacto do custo ambiental das emissdes no lucro, avaliando como se comportam 0s
setores empresariais, primeiramente, foi reduzido do lucro liquido o custo total da emissdo,
considerando uma possibilidade extrema, que seria a necessidade de adquirir 100% das permissGes de
emissdo. Em seguida, foi analisada a variagdo percentual ocorrida no resultado em funcéo de tal
redugdo, comparando os resultados efetivos dos ajustados pela aquisi¢do dos créditos de carbono.
Finalmente, procedeu-se o calculo de dois indicadores com a finalidade de analisar a eficiéncia de
emissOes das empresas e setores. Os indices consistem em quocientes em que a emissdo de gases esta
no denominador, tendo como numeradores a receita e o resultado operacional. Dessa forma, representa
a capacidade das companhias em gerar receitas liquidas e lucro operacional para cada unidade de
tCO.e emitida.
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4. ANALISE DOS DADOS

As informagdes das 40 empresas que compde a amostra foram consolidadas, agrupadas de acordo com
0s setores empresariais e as demonstracdes de resultado resumidas, em média por setores, estdo

dispostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Média dos Resultados das empresas da amostra por setor empresarial

R?ce!ta CPV Lucro Despesa}s _ Lucro _
Setor quw_da RS mil Brutq Operguonals Operguonal

R$ mil R$ mil R$ mil R$ mil
Alimentos e Bebidas 10.114.191 7.847.955 2.266.236 1.206.569 1.059.667
Aviacdo Civil 2.440.746 1.897.949 542.797 420.546 122.251
Comércio 3.716.564 2.539.541 1.177.023 942.006 235.017
Construcao 954.636 681.656 272.980 135.552 137.428
Energia Elétrica 4.047.064 1.621.950 2.425.114 1.401.418 1.023.696
Intermed. Financeiros  46.335.845 751.644 23.399.677  13.731.014 9.668.663
Mineracao 11.581.968 4.791.746 6.790.222 -194.779 6.985.001
Petrdleo 106.739.337  68.117.138  38.622.199  15.832.783 22.789.416
Quimica 4.467.888 3.808.470 659.418 322.674 336.744
Servigos Financeiros 702.239 187.523 514.716 143.897 370.818
Telecomunicages 3.266.849 1.799.818 1.467.031 1.003.136 463.895

Fonte: dados da pesquisa. Valores em milhares de reais (R$ x 1.000)

Cada setor possui cerca de quatro empresas, variando de duas, como é o caso de aviacdo civil,
mineracdo, petroleo e industrias quimicas, até seis empresas, 0 que ocorre nos setores de construcao e
intermediarios financeiros. Apesar das empresas possuirem atividades similares, em seus respectivos
setores, seus tamanhos e desempenhos operacionais sdo distintos. As companhias dos setores de
construcdo, intermediarios financeiros, telecomunicagbes e aviagdo civil, apresentam maior
homogeneidade de tamanho, medido em funcdo do coeficiente de variacdo das receitas liquidas,
proximo de 30%. No outro extremo, estdo os setores de comércio, mineragdo e petroleo, com
coeficiente de variacdo em média superior a 130%.

O custo do CO,e emitido pode ser classificado como um custo que traz beneficios econémicos futuros,
pois esta associado a ideia de recuperagdo do meio ambiente e da melhora da imagem da empresa com
os diversos stakeholders. A Tabela 3 foi elaborada com intengdo de verificar que impacto haveria no
resultado caso as firmas tivessem a necessidade de adquirir permiss@es da totalidade de suas emissdes,
de gases do efeito estufa. Os valores sdo apresentados como a média por empresa de cada setor. A cada
tonelada de CO,e foi atribuido o valor de R$ 22,30, o lucro ajustado representa o resultado médio apos
a reducéo deste custo ambiental e a variacdo percentual demonstra o impacto ocorrido em comparacédo

com o lucro operacional.
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A empresa Petrobrés apresenta a maior emissdo de GEE, o que se justifica pelo seu tamanho e setor de
atividade. S&o 61,1 milhdes de toneladas de gas carbonico equivalentes. A outra empresa do setor, a
Brasil Ecodiesel, emite cerca de um milésimo desse volume. Contudo, mesmo com tamanho volume
de emissOes 0s custos das emissdes do setor ndo representam reducdo significativa, que caem 2,99%.

As empresas que possuem menor alteragdo em seus resultados, como pode-se observar na Tabela 3,
sdo as componentes dos setores de Servigos e Intermediarios Financeiros, com reducdo de 0,05% e
0,06%, respectivamente. Tais empresas ndo industriais demandam baixo consumo energético, principal
fator de emissdo. Uma questdo mais complexa neste ponto é a mensuragao dos custos das emissdes
indiretas, ou seja, dos servicos e produtos adquiridos pelas empresas. Nesse sentido, pode-se citar a
producédo de lixo organico, a emissdo decorrente dos meios de transporte usados pelos colaboradores

no dia a dia, bem como o deslocamento aéreo destes funcionarios, e no envio de malotes e valores.

Tabela 3 — Custo das Emissdes de GEE e Impacto nos Resultados

Lucro Custo do Lucro

Setor Emissoes Operacional COe emitido Ajustado Variagdo
(tCOe) Rgmil RS ?nil R!$ il Percentual
Alimentos e Bebidas  1.297.805 1.059.667 28.941 1.030.726 -2,73%
Aviacéo Civil 3.823.384 122.251 85.261 36.990 -69,74%
Comércio 150.335 235.017 3.352 231.664 -1,43%
Construcao 20.860 137.428 465 136.963 -0,34%
Energia Elétrica 1.980.806 1.023.696 44.172 979.524 -4,31%
Interm. Financeiros 239.724 9.668.663 5.346 9.663.317 -0,06%
Mineracao 6.758.393 6.985.001 150.712 6.834.289 -2,16%
Petroleo 30.555.093 22.789.416  681.379 22.108.037 -2,99%
Quimica 4,513.400 336.744 100.649 236.095 -29,89%
Servigos Financeiros  8.601 370.818 192 370.627 -0,05%
Telecomunicacges 36.011 463.895 803 463.092 -0,17%

Fonte: dados da pesquisa. Valores em milhares de reais (R$ x 1.000)

Na outra ponta, como mais afetadas pelo custo das permissfes de emissdo encontram-se as empresas
da aviacdo civil TAM e GOL. O impacto no lucro dessas companhias seria uma queda de
aproximadamente 70%. O resultado ja era esperado, atualmente, cerca de 5% das emissdes globais
advém do setor. Tal fato justifica 0 motivo do setor ter sido um dos primeiros a sofrerem com o dnus
de suas emissdes, como a compra de créditos de carbono e investimento em avides com combustivel
limpo para reducéo das emissoes.

Na Tabela 4 sdo apresentados os indices Receita por Emissdo e Lucro Operacional por Emissdo. Estes
coeficientes foram usados com o objetivo de tornar possivel a comparacdo entre empresas de
diferentes portes além de avaliar a eficiéncia destas em termos de emissdo de GEE, ou seja, 0 grau de
exposicio da receita da empresa frente ao seu volume de emissdes de carbono. E certo que ndo se

podem tomar conclusBes de que uma industria quimica deva aproximar dos parametros de um banco,
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ao comparar a eficiéncia em gerar receitas para cada TCO,e emitida, o que é definitivamente
inadequado. Os indices calculados possuem, exclusivamente, as finalidades comparativa e
exploratoria, permitindo conhecer os niveis de poluicdo dos distintos setores.

Verifica-se na Tabela 4 que o setor de Alimentos e Bebidas obtém receitas de cerca de 8 mil reais para
cada tonelada de CO,e emitida. Esses dados, ndo sdo homogéneos dentre as empresas que compde 0
setor na amostra. Aproximadamente, as empresas Ambev e Cosan geram R$7 mil, JBS e BRFOODS
em seus inventarios atingem R$9,5 mil e a Marfrig obtém receitas de R$19 por tonelada de GEE.

Cabe destacar que a atividade pecudria possui custos ndo inventariados pelas empresas provenientes
do desmatamento, as emissfes de GEE resultantes das queimadas para limpar o solo antes do plantio
de pastagens sdo demasiadamente elevadas. Entre 1990 e 2005 o rebanho bovino brasileiro aumentou
cerca de 147 milhdes para 207 milhGes de cabecas (IBGE, 2006). Entretanto, grande parte desse
aumento vem ocorrendo na Amaz6nia a partir do desmatamento de novas areas que, por sua vez, tem
resultado em preocupagdes ambientais crescentes (MARGULIS, 2003; ARIMA et al., 2005).

Tabela 4 — Indicadores de Eficiéncia x Emissdo de GEE

Rgce!ta Lucro _ E misses Rec_eitg/ Luc_ro/~
Setor L|qU|_da Opergmonal ton CO2e Emissao Emissao

R$ mil R$ mil R$ R$
Alimentos e Bebidas 10.114.191 1.059.667 1.297.805 7.793,30 816,51
Aviacdo Civil 2.440.746 122.251 3.823.384 638,37 31,97
Comércio 3.716.564 235.017 150.335 24.721,92 1.563,29
Construcao 954.636 137.428 20.860 45.762,89 6.587,97
Energia Elétrica 4,047.064 1.023.696 1.980.806 2.043,14 516,81
Interm. Financeiros 46.335.845 9.668.663 239.724 193.287,92 40.332,40
Mineracéo 11.581.968 6.985.001 6.758.393 1.713,72 1.033,53
Petréleo 106.739.337 22.789.416 30.555.093 3.493,34 745,85
Quimica 4.467.888 336.744 4.513.400 989,92 74,61
Servicos Financeiros 702.239 370.818 8.601 81.641,77 43.111,08
Telecomunicacgdes 3.266.849 463.895 36.011 90.717,62 12.881,96

Fonte: dados da pesquisa.

Sob o ponto de vista das emissdes, exclusivamente, como se observa na Tabela 4, os bancos sdo
significativamente mais eficientes que as empresa aéreas. Para cada tCO,e as empresas do setor de
intermediac&o financeira geram receitas de R$193 mil, contra apenas R$638 das firmas de aviagdo, na
extremidade oposta da tabela. Os dois setores também sdo as énfases no aspecto lucro x emissdo. Com
os dados da amostra a empresa que apresenta menor receita por tonelada de gases € a GOL com lucro
de R$25,40, contra R$336.392 do Banco Santander.

Abaixo das empresas financeiras, no quociente receita/emissdo, aparecem as companhias de

Telecomunicacdes, com destaque para a TIM com R$138.547, seguidas pelas firmas de Construcéo,
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nesse caso a mais eficiente é a PDG Realty com receitas de R$134 mil. A mesma ordem é mantida no
indicador lucro/emisséo.

Sob uma perspectiva geral nota-se que o resultado das empresas é afetado apenas marginalmente, bem
como ja destacado por analistas. Sob uma observacdo global o custo ambiental das emissGes de GEE
reduz o resultado das empresas em 1,82%. Excetuam-se os setores de Aviagcdo e Quimicas com
diminui¢cBes bem mais expressivas. Obviamente diversos outros custos ambientais, decorrentes do
impacto das empresas no meio ambiente, ndo foram objeto de verificacdo o que poderia alterar o

posicionamento dos setores empresariais.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Frente as discussdes sobre a necessidade um desenvolvimento econdmico sustentavel para que as
populacdes futuras tenham condi¢cbes de sobreviver no planeta, e mais especificamente, as discussées
sobre a reducdo das emissGes de gases do efeito estufa, a presente pesquisa procurou responder a
seguinte questdo: qual seria o impacto financeiro de transferir para as empresas 0s custos de suas
emissOes de gases causadores do efeito estufa?

O protocolo de Kyoto prevé compromisso entre 38 paises desenvolvidos constante no Anexo |
do documento, de assumirem a responsabilidade para reducgdo da emissdo dos gases de efeito estufa a
5,2% abaixo dos niveis identificados em 1990, entre os anos de 2008 e 2012. Foram criados
mecanismos que viabilizam a reducdo dos custos e cooperacdo entre os paises, atendendo assim aos
objetivos propostos, sendo eles a transferéncia de créditos de carbono entre os paises que emitiram
carbono abaixo do limite aqueles paises gque excederam o limite, o comércio desses créditos e o
desenvolvimento de projetos de reducdo de carbono como forma de compensar a emissao.
A pesquisa foi realizada com dados oriundos das demonstraces contdbeis publicadas por todas as
empresas participantes do 1CO2, no ano de 2011. A amostra é formada por 39 empresas divididas em
11 setores. Com o objetivo de mensurar o custo da emissdo dos gases causadores do efeito estufa das
empresas, foram utilizados os dados de emiss&o divulgados pelo indice Carbono Eficiente, dispostos
no préprio sitio da BM&FBovespa, em toneladas de gas carbonico equivalente (tCO,e). Para valorar o
custo da emissdo foi utilizado o valor médio do crédito de carbono negociado nos mercados europeu,
americano e da Nova Zelandia, em meados de julho de 2011.
A empresa Petrobras apresenta a maior emissdo de GEE, o que se justifica pelo seu tamanho e setor de
atividade, no entanto, os custos das emissdes ndo representam reducdo significativa dos resultados,
gue caem 2,99%. As empresas que possuem menor alteracdo em seus resultados sdo as componentes
dos setores de Servigos e Intermedidrios Financeiros. Tais empresas ndo industriais demandam baixo
consumo energético, principal fator de emissdo. Companhias do setor de aviagcdo, GOL e TAM, seriam

as mais afetadas pela internalizacdo dos custos das permissfes de emisséo. O lucro dessas companhias
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seria reduzido a um terco do resultado efetivo. Ressalta-se o fato de que somente esse setor apresentou
diferencas com significancia estatistica entre o Lucro operacional e o Lucro ajustado pelo custo das
emissoes.

Foram calculados indicadores que demonstram a eficiéncia em auferir lucros por nivel de emissao de
carbono. Nesse aspecto, 0s setores de aviacdo e quimico sdo menos eficientes, ou simplesmente,
representam segmentos de maior impacto ambiental quanto a emissdo de GEE. Na sequéncia, com
menores indices lucro por emissdo estdo os setores: Petréleo, Mineracdo, Alimentos e Bebidas,
Comércio, Energia Elétrica, Construcdo, Telecomunicagles, Servicos Financeiros e Intermediacdo
Financeira.

Sob uma perspectiva geral nota-se que o resultado das empresas é afetado apenas marginalmente. Sob
uma observacdo global o custo ambiental das emissdes de GEE reduz o resultado das empresas em
menos de 2%. Excetuam-se 0s setores de Aviacdo e Quimicas com diminui¢des bem mais expressivas.
Destaca-se que diversos outros custos ambientais, decorrentes do impacto das empresas no meio
ambiente, ndo foram analisados neste trabalho o que poderia afetar mais os resultados financeiros.
Pesquisas futuras podem avaliar outros custos ambientais, avaliando como as distintas externalidades

decorrentes das atividades empresariais afetariam o resultado das companhias.
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RESUMEN

O presente trabalho propde a implantacdo do Custeio Baseado em Atividades no setor de Lavanderia
de um Hospital Publico no Cariri Ocidental Paraibano, de forma a evidenciar a possibilidade de sua
utilizacdo ndo somente em industrias, como é comumente vinculado, mas também em prestadores de
servicos, cabe ressaltar que as empresas do setor publico tém adotado praticas da administracdo do
setor privado, incluindo a busca pela eficiéncia e pela eficacia na concessdo dos servicos. Para isso
sera realizado um estudo exploratério, descritivo e explicativo, através de uma pesquisa quantitativa,
qualitativa e bibliogréfica, caracterizada como um estudo de caso, como também uma pesquisa-acao.
Verifica-se por meio de todos os calculos realizados com base nas informagdes coletadas na
instituicdo, uma percepcao mais adequada e detalhada dos custos inerentes a prestacdo do servico de
fornecer as roupas hospitalares lavadas, ou seja, a gestdo de custos fornece informagdes detalhadas

capazes de subsidiar a tomada de decisdo, em bases consolidadas e acuradas.

PALAVRAS-CHAVE: Custeio Baseado em Atividades; hospital publico; gestdo de custos.
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1 INTRODUCAO

As inimeras conquistas cientificas, técnicas e em recursos materiais e humanos, acompanhadas de
diversas inovacOes tecnoldgicas, as quais estdo associadas aos interesses econdmicos e financeiros das
organizacdes e nacgdes, resultaram em um novo cenario de ordem econémica e social, chamado
globalizacdo, que proporciona um ambiente de neg6cios mais competitivo e de ganhos mais dificeis,
no qual sua gestdo requer mais perspicacia, com niveis elevados de dedicacéo e persisténcia.

As empresas do setor publico tém utilizado sistemas de gerenciamento mais racionais, como 0
estabelecimento de objetivos especificados e quantitativos no contexto de um planejamento estratégico
cada vez mais usual, praticas comuns do setor privado, uma vez que 0s gerentes do setor publico vém
tendo que demonstrar, a cada dia, um estilo de gestdo mais participativo e consciente da necessidade
de se antecipar aos fatos, em busca da eficiéncia e eficicia na concessdo dos servigos. Além disso, tem
sido observada na esfera publica mais autonomia deciséria e, em consequéncia, flexibilidade e
iniciativa passam também a caracterizar os comportamentos nesse setor (DATTOLI, 2004).

Para sobreviver no mercado cada vez mais competitivo, as instituicdes precisam perseguir e alcangar
altos niveis de qualidade, eficiéncia e produtividade, eliminando desperdicio e reduzindo custos. Nesse
sentido, torna-se essencial para as instituicdes o conhecimento da estrutura de custos e dos fatores que
os influenciam do negédcio, para que possam fazer suas escolhas estratégicas (SILVA; COSTA,
SILVA, 2005).

Os hospitais da rede publica ttm como fontes de recursos, para sua manutencdo, o convénio com
Sistema Unico de Salde (SUS), que ressarci valores defasados e abaixo dos de mercado por
procedimentos clinicos e cirdrgicos. A forma de ressarcimento, isto é, pagamento prospectivo por
procedimento, € feito ap6s o servico prestado, cujos célculos sdo elaborados pelo governo federal e
dificilmente correspondem & realidade (BONACIM; ARAUJO, 2009). Diante desse cenario, constata-
se a necessidade da adocdo de ferramentas de gestdo que possam contribuir para o entendimento da
realidade da empresa, e dessa forma atingir os niveis de desempenho desejados.

Pompermayer e Lima (2002, p.50) afirmam que “as organizacdes nao sdo estruturadas por forcas
isoladas. Elas, ao contrario, sdo forcas coesas, onde sua missdo e seus objetivos promovem o
desenvolvimento da comunidade, da cidade, da regido e da macroeconomia em que estdo inseridas”.
No cumprimento da sua missdo, as organiza¢des desenvolvem suas atividades econdmicas, buscando
cumprir suas principais funcdes: patriética, mercadologica, tecnoldgica, social e econdémica.

A fungdo econémica ndo é a principal, mas é imprescindivel. Auferir e aferir lucro séo as exigéncias
maiores de qualquer atividade econdmica. As demais fungdes se revestem de significativa importancia
se a funcdo econdmica for atendida. O lucro ndo é apenas uma simples verificagdo de uma
desigualdade. Se o valor da receita é maior do que o valor da despesa o resultado é lucro; o lucro é a

consequéncia da soma parcial ou total de qualidade e produtividade. O lucro deixou de ser atributo da
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receita, mas, sim, funcdo resultante dos custos incorridos, de tal modo que, almejar lucro, € conter
custos. (POMPERMAYER; LIMA, 2002).

Diante de tais constatacfes, verifica-se a importancia e a necessidade de uma adequada e eficiente
gestdo dos custos. Segundo Kaplan e Cooper (1998) um sistema gerencial de custeio € um dos mais
importantes sistemas de controle e medicao de desempenho das empresas.

Os sistemas tradicionais de custeio partem do pressuposto de que os produtos e servicos gerados pelas
empresas consomem recursos provocando o0s custos, onde estes sistemas sdo utilizados com a
finalidade de emitir os relatorios financeiros, porém, muito mais do que isso, as atividades da empresa
também consomem recursos pagos por essa geracao, devendo considera-las nessa composi¢do. Com
isso percebe-se que os sistemas tradicionais foram desenhados para épocas anteriores, quando a mao
de obra direta e os materiais eram os fatores de producdo predominantes com tecnologia estavel,
existindo um namero limitado de produtos, bem diferente de um cenario que apresenta constantes
mudancas que exigem respostas cada vez mais ageis e precisas (ABRANTES; MARIOTO, 2008).
Diante deste ambiente inconstante surgiu a necessidade de desenvolver um método de custeio que
atendesse tais exigéncias, minimizando as distor¢des que os demais métodos demonstravam, como o
custeio por absorcéo, e o custeio direto ou variavel. Nesse sentido, Robert Kaplan, maior autoridade
em custos e renomado professor de Harvard, desenvolveu o0 ABC (Activity-Based Costing) — Custeio
Baseado em Atividades.

O Custeio Baseado em Atividades é uma abordagem que analisa 0 comportamento dos custos por
atividade, estabelecendo relag¢Ges entre as atividades e 0 consumo dos recursos, independentemente de
fronteiras departamentais, permitindo a identificacdo dos fatores que levam a instituicdo a incorrer em
custos em seus processos de oferta de produtos e servicos, e de atendimento a mercado e clientes
(COOPER; KAPLAN, 1998).

Dessa forma, entende-se que o ABC é uma ferramenta de gestdo de custos que permite uma percepgao
mais precisa das mudangas que afetam o desempenho das empresas.

Diante dos aspectos elencados a cerca das necessidades das organizagdes e das atribui¢des do Custeio
Baseado em Atividades, objetiva-se com este estudo aplicar esse método de custeio em um Hospital
Publico no Cariri Ocidental Paraibano, de forma a evidenciar a possibilidade de sua utilizagdo nédo
somente em industrias, como é comumente vinculado, mas também em prestadores de servicos. Para
isso serd realizado um estudo exploratério, descritivo e explicativo, através de uma pesquisa
quantitativa, qualitativa e bibliogréfica, caracterizada como um estudo de caso, como também uma
pesquisa-acao.

Diante do contexto exposto, 0 presente estudo buscara identificar a viabilidade da implantagcdo do
Custeio Baseado em Atividades em um Hospital Publico no Cariri Ocidental Paraibano. A proposta de
implantagdo do método de custeio em questdo é no setor de Lavanderia do Hospital Geral de Serra
Branca — PB.
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A relevancia do trabalho é constatada diante do ambiente competitivo no qual as empresas estdo
inseridas, juntamente com as inovagdes tecnoldgicas, exige que estas busquem métodos que auxiliem
a administracdo na tomada de decisdo, e quando a informacdo gerada é voltada para 0s usuarios
internos, hd uma liberdade na escolha de ferramentas de gestdo que proporcionem orientacdes
precisas, a fim de indicarem quais as melhores decisdes a serem tomadas naquele momento.

Assim, o Custeio Baseado em Atividades por ser considerado o mais avancado em termos de logica
dos critérios de alocacdo dos custos indiretos e mais vinculados a realidade produtiva atual, enquanto
ferramenta que ajuda a compreensdo, a mudanga e o0 crescimento organizacional, no qual sua principal
regra é que 0s recursos de uma organizagao sao consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos
(ABRANTES; MARIOTO, 2008), e o0 Hospital Publico por ser uma instituicdo prestadora de servicos
indispensaveis pela sociedade, objetivou-se propor a aplicacdo desta ferramenta de gestdo a este
segmento, o qual apresenta uma atuacdo de extrema importancia no cotidiano de toda a populacdo. De
forma a contribuir com o desempenho adequado de toda a organizacdo hospitalar e evidenciar a
possibilidade de utilizacdo do Custeio Baseado em Atividades ndo somente em industrias.

O ABC é uma técnica que pode ser aplicada as empresas prestadoras de servicos — na verdade, estas
enfrentam problemas ainda mais dificeis que os das companhias industriais, pois basicamente todas as
suas despesas sdo indiretas (KAPLAN, 1999).

Vale ressaltar casos de empresas prestadoras de servigos que adotaram o Custeio Baseado em
Atividades e obtiveram resultados satisfatérios. O emprego do sistema ABC em hospitais tem como
referéncia o Hospital Albert Einstein em Sao Paulo e o Hospital Jodo XXIII, reconhecido como o
maior hospital geral de Belo Horizonte (OLIVEIRA, 2010).

No Brasil, as inumeras dificuldades pelas quais passam os hospitais da rede publica, decorrente,
principalmente, dos recursos insuficientes enviados pelo governo, acarretam alteracGes na qualidade
dos servigos prestados. Logo, para estes manterem-se dentro de um ambiente com escassez de
recursos, precisam dispor de informagdes consistentes, especialmente as relacionadas a custos
(WENSING et al, 2005).

O ABC é uma ferramenta que pode forgar a atencdo de gerenciamento sobre os custos dentro de
qualquer organizacdo de uma maneira nova, criando oportunidades para revisar o encarecimento de
valor a um nivel detalhado. Também podem provocar mudancas significativas no comportamento
gerencial, enfocando atencdo sobre os padrfes de despesas, processos operacionais, apoiando
atividades e responsabilidades ao longo da organizacdo (SILVA, 2000).

A estrutura do trabalho, incluindo esta introducdo em que s@o expostos: 0 problema, os objetivos e a
justificativa da pesquisa; no segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, no qual constam
consideragdes com relagdo aos custos nas empresas prestadoras de servigos; o repasse de valores para

a saude; os métodos de custeio; e o custeio baseado em atividades; o terceiro capitulo indica a

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 28



UMA PROPOSTA DE IMPLANTACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES EM UM HOSPITAL PUBLICO NO
CARIRI OCIDENTAL PARAIBANO

Waleska Barbosa Elias de Azevedo - Lilian Perobon Mazer

metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa; o quarto capitulo dispde a analise dos

dados; e em seguida citam-se as referéncias utilizadas na construgéo do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Custos nas empresas prestadoras de servicos

A tarefa de gestdo de servicos é diferente da gestdo de producéo de bens. E importante compreender as
caracteristicas especiais das operacdes de servicos (MAUAD; PAMPLONA, 2002). As principais
caracteristicas que as diferenciam, sdo identificadas como: intangibilidade: diferentemente dos
produtos fisicos, os servicos ndo podem ser vistos, sentidos, provados, antes de ser comprados;
inseparabilidade: os servicos sdo produzidos e consumidos ao mesmo tempo; variabilidade: séo
altamente variaveis porquanto dependem de quem o0s executa e de quando e onde sdo executados;
perecibilidade: os servigos ndo podem ser estocados (KOTLER, 2003).

Os hospitais, como qualquer outra organizacdo, para sobreviverem em longo prazo, necessitam se
modernizar para enfrentar as dificuldades e adotar ndo s6 um sistema de gestdo, como também um
sistema de apuracdo de custos, que facilite atingir as metas tracadas para alcancar 0s objetivos
propostos (WORM; BRANDT, 2006).

A evolucdo tecnoldgica relacionada aos equipamentos e tratamentos na area da satde tem contribuido
para que os custos dos servicos hospitalares figuem cada vez mais elevados, com isso precisam de
investimentos para suprir o0 aumento da demanda, entretanto os problemas que ocorrem na area da
saude no Brasil ndo se restringem somente a falta de recursos financeiros e materiais, contatando-se
gue nas organizacdes desse setor ndo se faz uso adequado de ferramentas de gestdo financeira
(SOUZA et al, 2009).

O hospital publico, no Brasil, apresenta caracteristicas peculiares em relagdo ao atendimento dos
diversos tipos de pacientes, pois a maior demanda esté direcionada aos conveniados do Sistema Unico
de Salde (SUS). Através do SUS, o governo administra os gastos com a saude publica e determina o
preco de cada procedimento, ou servigo realizado. O SUS é, portanto, um sistema de regulamentacéo,
por meio do qual o governo é o principal agente financiador, reembolsando hospitais e clinicas,
publicos e privados, com base na tabela de procedimentos do Ministério da Satde. Com isso verifica-
se que a receita dos servigcos hospitalares é uma variavel dependente da regulamentacdo
governamental. Por isso, o principal meio de gestdo do resultado passa necessariamente pelo controle
dos gastos e melhoria de processos (MARTINS; AVILA; MASSUDA, 2003).

2. 2 Repasse de valores para a saude
Os recursos financeiros do Sistema Unico de Satde (SUS) serdo depositados em conta especial, em

cada esfera de sua atuacdo, e movimentados sob fiscalizagao dos respectivos Conselhos de Satde. Na
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esfera federal, os recursos financeiros, originarios do Orcamento da Seguridade Social, de outros
Orcamentos da Unido, além de outras fontes, que serdo administrados pelo Ministério da Salde,
através do Fundo Nacional de Satude (BRASIL, 1990).

O Fundo Nacional de Satde (FNS) é o gestor financeiro, na esfera federal, dos recursos do Sistema
Unico de Satde (SUS). Tem como misso: contribuir para o fortalecimento da cidadania, mediante a
melhoria continua do financiamento das acbes de saude. A transferéncia Fundo a Fundo consiste no
repasse de valores, regular e automatico, diretamente do FNS para os Estados e Municipios,
independentemente de convénio ou instrumento similar, de acordo com as condi¢des de gestdo do
beneficiario (BRASIL, 2012).

Os recursos federais destinados as acbes e aos servicos de salde sdo organizados e transferidos na
forma de blocos de financiamento, em conta Unica e especifica para cada bloco, que sdo: Atencdo
Basica; Atencdo de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar; Vigilancia em Saude;
Assisténcia Farmacéutica; e Gestdo do SUS (BRASIL, 2007).

2.3 Métodos de Custeio

O sistema de custos ideal é aquele que tem capacidade de fornecer informagfes Uteis para que 0s
usuarios internos das empresas possam avaliar os desempenhos tanto da empresa como de seus
diversos setores, de forma a controlar os proprios custos, diagnosticar com facilidade as disfungoes,
tracar planos e que possa ser implantado com o emprego minimo de recursos (LEONE, 2008).

Existem varios métodos de custeio, dentre eles podem ser citados 0s seguintes: custeio por absorcao, o
variavel ou direto, e o custeio baseado em atividades.

O custeio por absorcdo € proveniente da aplicacdo dos Principios Contabeis Geralmente Aceitos e
nasceu com a Contabilidade de Custos. Esse método foi desenvolvido para atender as necessidades de
avaliacdo de estoques e para estabelecimento de pregos de produtos e servicos (MARTINS, 2003).
Este método é considerado o método de apuragdo de custo mais comum. Nesta forma de custeio todos
os custos de fabricacdo, sejam eles fixos ou varidveis, sdo apropriados as unidades dos produtos. As
despesas de vendas e administrativas compfem o resultado do periodo. Essa metodologia é
amplamente utilizada para a elaboracdo de relatorios financeiros externos e nos demonstrativos para
efeitos tributarios (GARRISON; NOREEN, 2001).

Santos (2000, p. 41) defende que a utilizacdo desse custeio como “instrumento gerencial de tomada de
decisdo ¢ falho em muitas circunstincias”, em virtude do rateio dos custos fixos que poderao levar as
alocacdes arbitrarias. Martins (2003, p. 197) afirma que o uso de um valor apurado com a aplica¢do do
custeio por absor¢do, “normalmente”, nao possui “grande utilidade para fins gerenciais” por causa da

parcela dos custos fixos alocadas nesse valor.
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A utilizacdo de rateios para distribuir custos € geralmente apontada como a principal desvantagem do
custeio por absor¢do, uma vez que nem sempre 0s critérios de rateios adotados sdo objetivos, podendo
ocasionar distor¢des no resultado dos produtos (SILVA; COSTA,; SILVA, 2005).

O critério do Custeio Variavel ou direto fundamenta-se na ideia de que os custos e as despesas que
devem ser inventariaveis (debitados aos produtos em processamento e acabados) serdo apenas aqueles
diretamente identificados com a atividade produtiva e que sejam variaveis em relagdo a uma medida
(referéncia, base, volume) dessa atividade. Os demais custos, definidos como fixos, serdo debitados
diretamente contra o resultado do periodo (LEONE, 2008).

No Custeio Variavel ou Direto apenas os custos variaveis de producdo sdo atribuidos as unidades
produzidas, e os custos fixos sdo considerados despesas do periodo. Este método proporciona um
formato de demonstracdo de resultado, que mostra a margem de contribuicdo como um estagio
intermediario no calculo do lucro operacional, uma vez que ha a separacdo dos custos fixos dos
variaveis. E o custeio variavel e 0 custeio baseado em atividades podem ser utilizados
simultaneamente, uma vez que os custos utilizados no primeiro muitas vezes originam-se do segundo
(MAHER, 2001).

O Custeio Baseado em Atividades € uma metodologia desenvolvida para facilitar a anélise estratégica
de custos relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa
(ABRANTES; MARIOTO, 2008).

Diante das caracteristicas dos principais métodos de custeio verifica-se que cada um possui suas
particularidades, as quais auxiliam no controle dos custos, fator determinante em uma administracéo

eficiente, que busca a exceléncia hum mercado cada vez mais exigente e competitivo.

2.4 Custeio Baseado em Atividades — ABC

O Custeio Baseado em Atividades foi criado na década de 80, com o objetivo de prover as
necessidades de informacdes precisas sobre custos de produtos, servicos, clientes e canais. Esse
método permite que os custos indiretos e de apoio sejam direcionados, primeiramente as atividades e
processos e posteriormente aos produtos, servigos e clientes (KAPLAN; COOPER, 1998).

Nakagawa (2001), afirma que o principal papel do ABC é o de espelhar as operacdes de uma empresa,
com a maior fidelidade e clareza possivel, de modo a comunicar as pessoas as causas e as taxas de
consumo de recursos em seus principais processos de negocios. Assim sendo, o conhecimento de
como as atividades destinadas a manufatura de produtos e ao atendimento de clientes consomem 0s
recursos da empresa e como estdo sendo administrados é de fundamental importancia para o desenho e
implantacdo do custeio ABC.

Segundo Geishecker (1997), existem 3 beneficios bésicos: ajudar a organizacdo em obter mais e
melhores informagdes sobre seus processos e atividades, o que por sua vez permite que a eficiéncia

das operacOes seja continuamente aumentada; racionalizar e otimizar a alocacdo de pessoal, capital e

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 31



UMA PROPOSTA DE IMPLANTACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES EM UM HOSPITAL PUBLICO NO
CARIRI OCIDENTAL PARAIBANO

Waleska Barbosa Elias de Azevedo - Lilian Perobon Mazer

outros ativos; agilizar a ‘nova’ organizagdo baseada em atividades e volta-la para o mercado, o que
resulta em uma posicdo competitiva mais forte diante dos concorrentes.

Assim, o Custeio Baseado em Atividades apresenta-se como uma importante ferramenta, uma vez que
segundo Eliseu Martins (2003), o ABC é uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Pode-se dizer que o ABC esta fundamentado na visao sistémica da organizacdo e na fragmentacdo da
cadeia de prestacdo de servicos em atividades que sdo desenvolvidas para a sua realizacdo. Ainda, a
informacdo gerada sobre o objeto de custo pode ser relacionada a atividade, ao recurso e a etapa do
processo de produgdo ou de prestacdo do servico (COOPER; KAPLAN, 1991; HORNGREN;
SUNDEN; STRATTON, 2004).

O sistema ABC, desde seu inicio, voltou-se para a area de servigos porque a incidéncia de custos
indiretos nesta ¢ maior em relacdo a industria ou ao comércio (KAPLAN; COOPER, 1998). Nesse
sentido, o sistema ABC apresenta como diferencial em relagdo aos sistemas de custeio tradicionais o
fato de aprimorar a alocacdo dos custos indiretos aos servigcos por intermédio das atividades.

As atividades em uma organizacdo constituem o ponto crucial no desenvolvimento do sistema ABC, ja
que as atividades desenvolvidas configuram-se como o centro de analises e estudo deste sistema.
Kaplan e Cooper (1998) definem atividade como a unidade de trabalho realizado na organizacdo que
utiliza recursos para a prestacdo de servico ou a producdo de um produto. Ainda, para fins de
planejamento, de controle e de tomada de decisdo, € uma unidade que agrega valor ou ndo ao objeto de
custos, na perspectiva do cliente, e o beneficio gerado para a organizacdo hospitalar, de modo que
possibilita a avaliagdo e o controle da atividade com o propdsito de melhorar a sua eficacia e,
consequentemente, o desempenho operacional com reflexos no desempenho financeiro da
organizacao.

Vdrias atividades agrupadas constituem um processo, e a analise do processo possibilita distinguir os
fatores responsaveis pelo consumo dos recursos e das atividades. Assim, tém-se os direcionadores de
custos associam o consumo dos recursos as atividades consumidoras do recurso e ao objeto de custos.
A definicdo adequada de direcionadores de custos possibilita, além de mensurar o consumo médio de
recursos pelas atividades, 0 acompanhamento e o controle das atividades quanto a sua capacidade de
operagdo (SOUZA et al, 2009).

Os direcionadores de recursos sdo os fatores que, com o objetivo de mensurar o consumo médio de
recursos em cada atividade, vinculam, diretamente, os custos dos recursos as atividades desenvolvidas.
Por sua vez, os direcionadores de custos direcionam os custos das atividades aos objetos de custos,
explicando a relagdo entre o custo do objeto e a atividade. Com isso, pode-se dizer que o nimero de
direcionadores é o fator principal que propicia uma mensuracdo mais realista dos custos de produtos,
clientes, servicos ou de qualquer outro objeto de custo no sistema ABC (COKINS, 1998; HOMBURG,
2001; KEE; SCHMIDT, 2000).
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Os direcionadores sdo utilizados para que as atividades sirvam de medida da capacidade operacional e
possibilitem identificar onde e de que modo os recursos sdo consumidos pelos objetos de custos.

2.5 Etapas de implantacdo do ABC

Segundo Worm e Brandt (2006, p. 04), as etapas que compdem o processo de implantacdo do método
ABC sdo:

Etapa 1 — Identificar as atividades - Nesta etapa todas as atividades executadas no setor em estudo sao
identificadas e listadas num relatério (espécie de dicionario de atividades), exemplo: coletar as roupas
sujas nas salas de expurgo; pesar as roupas; separar as roupas por sujidade;

Etapa 2 — Atribuir custo a cada atividade - Esta etapa determina quanto a organizacdo esta gastando
em cada uma de suas atividades, ou seja, quanto custa para o hospital desenvolver cada atividade;
Etapa 3 — Identificar os objetos de custos — A etapa identifica os produtos, servigos e clientes da
instituicdo;

Etapa 4 — Alocar custos das atividades aos objetos de custos - Selecionar geradores de custos da
atividade que associam os custos das atividades aos produtos, servigos e clientes da instituicao.

As etapas de implantacdo do Custeio ABC sdo imprescindiveis para obter precisdo na organizacdo dos
dados coletados no setor analisado, de forma que atenda as necessidades de uma informacdo mais
detalhada sobre o negocio, uma vez que proporciona o conhecimento aprofundado de todos os

aspectos envolvidos a atividade que desempenha.

3 METODOLOGIA

Neste estudo a pesquisa é aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais. Visto que esta
investigacdo buscard implantar o Custeio Baseado em atividades em um Hospital Pablico, de forma a
demonstrar que sua aplicacdo neste tipo de segmento pode contribuir com a gestdo de custos, ndo
somente desta organizacdo, como também das demais (SILVA; MENEZES, 2001).

Com relagdo a abordagem do problema a pesquisa seré quantitativa e qualitativa, visto que a primeira
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nuameros, opinides e
informac0es para classifica-las e analisa-las, onde este estudo definira as atividades da instituicdo, seus
respectivos direcionadores, e identificara os gastos envolvidos na sua operacionalizagdo; e a segunda
considera que h4 uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo podem ser traduzidas em numeros, e nesse
sentido as acOes serdo devidamente fundamentados na literatura, como também todos os

procedimentos e analise dos dados serdo confrontados com a mesma (SILVA; MENEZES, 2001).
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No tocante aos objetivos, a pesquisa pode ser: exploratoria que visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses, e é o caso deste estudo que
buscara analisar os dados econdmico-financeiros das atividades selecionadas na organizagao hospitalar
estudada, como também fundamentar-se na bibliografia disponivel no que diz respeito a aplicacdo do
Custeio Baseado em Atividades; descritiva que visa expor as caracteristicas de determinada populacao
ou fendbmeno ou o estabelecimento de relages entre variaveis, que se aplica a presente investigacao
que apresentara os procedimentos envolvidos na implantacdo do Custeio ABC em uma prestadora de
servicos; e explicativa que busca identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fenomenos, aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o “por que”
das coisas, que diz respeito ao que se pretende com esta pesquisa que é indicar os aspectos
determinantes que possam agregar valor para a empresa estudada, no tocante a gestdo de custos
(SILVA; MENEZES, 2001).

Considera-se a referida pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos: bibliografica, uma vez que foi
realizada e fundamentada a partir de livros, dissertagdes, artigos, e materiais disponiveis na internet,
referentes ao assunto abordado, que proporciona uma énfase a sua aplicabilidade e relevancia;
caracteriza-se também como um estudo de caso visto que sera estudada uma organizacdo hospitalar, o
Hospital Pablico de Serra Branca - PB, permitindo um detalhamento maior das variaveis que serdo
analisadas para a devida implantacdo do Custeio ABC; e é uma pesquisa-a¢do pois serd concebida e
realizada em estreita associacdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo, onde 0s
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (SILVA; MENEZES, 2001).

3.1 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevista ndo estruturada, e Richardson (1999, p. 208)

define-a da seguinte forma:
A entrevista ndo estruturada em vez de responder a pergunta por meio de
diversas alternativas pré-formuladas, visa obter do entrevistado o que ele
considera dos aspectos mais relevantes de determinado problema: as suas
descri¢des de uma situagdo em estudo. Por meio de uma conversagdo guiada,
pretende-se obter informacGes detalhadas que possam ser utilizadas em uma

analise qualitativa.

A coleta dos dados consistiu no contato direto com diretoria e funcionérios do hospital, através de
guestionamentos pertinentes para a obtencdo de informaces e fatores determinantes, a fim de alcancar
os dados necessarios na identificagdo dos aspectos contidos na implantagdo do Custeio Baseado em

Atividades, a qual envolve o conhecimento dos recursos consumidos na realizagdo dos servicos, o
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tempo gasto pelos funcionarios para executar as atividades, a quantidade de materiais consumidos no
processo, a proporcdo aproximada de quantos litros de &gua sdo gastos no setor, e 0 consumo em
kWh/més (quilowatt-hora por més) dos equipamentos utilizados na unidade em questdo, de forma que

se encontrem valores referentes aos gastos com energia elétrica.

3.2 Delimitacdo da Pesquisa e Setor de analise

A escolha da organizagdo objeto deste estudo de caso — um hospital pablico localizado na cidade de

Serra Branca no Cariri Ocidental Paraibano, Hospital Geral Benedita Targino Maranhdo — foi

realizada de forma intencional, uma vez que dependeu do contato do pesquisador com a administracdo

da entidade e esteve condicionada a autorizacdo desta para que a pesquisa pudesse ser realizada. O

setor administrativo da organizacdo mostrou-se aberto a uma abordagem gerencial que pudesse tratar

de um assunto de interesse de toda a Diretoria do hospital.

O setor selecionado foi a Lavanderia, o qual é responsavel pelo processamento de toda a roupa

utilizada na institui¢do hospitalar.

Considera-se que esse servico constitui um dos mais importantes servigos de um hospital, uma vez que

é fator de reducdo da infeccdo hospitalar e gerador de custos elevados, e € indiscutivel que os demais

setores dependem de sua atuacdo para realizarem suas fungfes, pois a higiene é uma caracteristica

determinante no desempenho adequado de seus servicos. Diante dessas constatacfes justifica-se sua

escolha (WORM; BRANDT, 2006).

Segundo Negra et al (2004, p. 03), os quais desenvolveram um estudo em uma lavanderia hospitalar,

enfatizaram as atribui¢des do setor supracitado:
No desenvolvimento da prestacdo de servicos de apoio logistico hospitalar
tém-se varios servicos de apoio, dentre estes se destaca o Servico de
Processamento de Roupas. Esta assertiva estda baseada nos inGmeros
processos desse setor: responsavel pelo processamento da roupa e sua
distribuicio em condicGes de higiene e conservagdo, em quantidade a
atender todas as unidades do hospital, proporcionando condicdes de lavagem
das roupas usadas; como também a adequacdo de seu funcionamento
refletird diretamente na eficiéncia e nos resultados finais da instituicdo,
principalmente nos aspectos: controle das infeccGes; facilidade e seguranca
da equipe de trabalho; racionalizagcdo do tempo; de material e reducdo de

custos operacionais.

Diante dessas constatacfes justifica-se a escolha do setor a ser explorado, de forma que sejam

extraidas todas as informagdes necessérias para a implantagdo do método de custeio supracitado.
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3.3 Descricao do setor

No setor de Lavanderia do Hospital Geral de Serra Branca sdo lavados, aproximadamente, 1.380 kg de
roupas por més, e possui 6 funcionarios que trabalnam por escala de domingo a domingo, das
06h00min as 18h00min. Esta unidade est4 dividida em duas areas: a molhada e a seca. O trabalho
desse setor inicia com a coleta das roupas nas salas de expurgo, locais em que sdo depositadas as
roupas utilizadas pelos pacientes nos diversos leitos do hospital, vale salientar que cada andar possui
de uma a duas salas para esse fim.

A area molhada compreende o recebimento de roupas, a pesagem, a separa¢do conforme o grau de
sujidade, que indicara se as roupas serdo classificadas como pesadas (possui manchas secas e de
sangue, urina, fezes e medicamentos recentes) ou leves (possui apenas tracos de suor e po) e em
seguida lava-las (WORM; BRANDT, 2006).

Na area seca as roupas lavadas sdo prensadas (comprimir até extrair toda a dgua) e em seguida
destinadas a maquina de secar e posteriormente sdo dobradas, estocadas e distribuidas, de acordo com
a necessidade das unidades. A lavanderia do Hospital Geral de Serra Branca possui 1 maquina de

lavar; 1 maquina de prensar e 1 maquina de secar.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 ldentificacdo das atividades realizadas na Lavanderia

Nesta etapa foram identificadas e listadas as atividades executadas no processamento das roupas. Essa
fase possibilitou a criacdo de uma espécie de dicionario de atividades que permitiu o relacionamento e
a definicdo de cada atividade executada. A Tabela n° 1 apresenta as atividades desenvolvidas no Setor
de Lavanderia, identificadas a partir do acompanhamento do processo desde a coleta das roupas nas

salas de expurgo, até a distribuicdo da roupas limpas nas unidades do hospital.

Tabela 1 - Listagem das atividades e descri¢do das tarefas.

ATIVIDADES DESCRICAO

COLETAR AS ROUPAS L

SUJAS Os funciondrios coletam as roupas nas salas de expurgo, em sacos ou em baldes.
SEPARAR AS ROUPAS As roupas sdo separadas por tipo de sujidade.

Pesar as roupas leves e pesadas, separadamente, a fim de identificar a

PESAR ASROUPAS quantidade de cada a ser lavada.

LAVAR AS ROUPAS - .
Lavar as roupas apenas com tragos de suor e po.

LEVES
LAVAR AS ROUPAS - | Lavar as roupas que possuem manchas secas e de sangue, urina, fezes e
PESADAS medicamentos recentes.

Apos a lavacdo, as roupas sdo colocadas na maquina de prensar, para retirar todo

PRENSAR AS ROUPAS ;
0 excesso de agua.

Apos retirar as roupas da maquina de prensar, as mesmas sdo colocadas na

SECAR AS ROUPAS L
maquina de secar.

DOBRAR AS ROUPAS As roupas secas € limpas sdo dobradas.
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ESTOCAR AS ROUPAS

As roupas secas, limpas e dobradas séo estocadas.

DISTRIBUIR AS ROUPAS

As roupas estocadas sdo distribuidas, de acordo com a necessidade das unidades.

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituic&o.

4.2 Recursos e direcionadores

Nesta etapa serdo descritas as atribuigdes dos recursos envolvidos no processo, de forma qualitativa e

guantitativa, e seus respectivos direcionadores:

Pessoal: engloba salarios recebidos pelos funcionarios do Setor de Lavanderia. Esse recurso
foi alocado as atividades a partir do tempo despendido pelos profissionais para realizar as
atividades necessarias para a obtencdo do servico.

Material de consumo: correspondem aos materiais aplicados na lavagem das roupas. O critério
de alocacdo desse recurso foi a quantidade em quilogramas de cada produto utilizado. E
importante destacar que ap6s a separacao e identificacdo do tipo de sujidade, escolhe-se o
processo de lavacdo, de acordo com o grau de sujidade, que indicara a utilizacdo do processo
leve ou pesado, uma vez que para cada processo sera utilizada uma quantidade diferente de
cada produto necessario para a devida realizacdo do servico, isto €, o fornecedor dos produtos
do hospital a fim de propor um consumo consciente, determinou a dosagem correta para 50 kg

(quilogramas) de roupa, como segue na Tabela n°® 2:

Tabela 2 - Dosagem de produtos para lavar 50 kg de roupa, no processo leve e pesado.

PRODUTOS PROCESSO LEVE PROCESSO PESADO
UMECTANTE 0 1509

DETERGENTE EM PO

Pré-lavagem 0 3009

Lavagem 200g 350¢g

ALVEJANTE 100g 200g

ACIDULANTE 50g 100g

AMACIANTE 200ml 250ml

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

Agua: o consumo de agua foi alocado através de um calculo demonstrado na tabela 12, em
que foram obtidos quantos litros de agua sdo gastos para lavar as roupas leves e as pesadas.

Energia Elétrica: a energia elétrica é paga em kWh. O célculo foi baseado na quantidade de
kWh gastos por cada tipo de maquina e lampadas do setor, valor do kWh e no total de horas

que as maquinas e lampadas trabalham por més.

Na Tabela n® 3 consta os valores dos recursos, referentes ao més de janeiro de 2012, envolvidos no

adequado funcionamento do setor em questdo, no qual ha o fornecimento de roupas lavadas, coletados
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durante 0 acompanhamento do processo e também mediante entrevistas com a diretoria e seus
funcionarios. Ressalte-se que os calculos a seguir estdo relacionados a informagdes do més citado.

Tabela 3 - Recursos envolvidos no processo - janeiro/2012.

RECURSOS VALORES (R$)
MAO-DE-OBRA DIRETA - MOD 3.825,30
MATERIAL DE CONSUMO - MC 2.358,20
ENERGIA ELETRICA - EE 115,28

AGUA 42,92

TOTAL 6.341,70

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da institui¢&o.

Na apuracdo do custo do quilograma da roupa lavada leve e pesada do hospital em estudo, foram
definidos os direcionadores para cada recurso consumido pelas atividades do processo. Para isso,
analisaram-se cada um dos recursos e as atividades em que tais recursos foram consumidos. Na Tabela

n° 4 é descrito os recursos consumidos no setor em estudo e seus respectivos direcionadores.

Tabela 4 - Direcionadores de cada recurso.

RECURSOS DIRECIONADORES
MAO-DE-OBRA DIRETA Tempo em horas
MATERIAL DE CONSUMO Quantidade em Kg
ENERGIA ELETRICA Kwh

AGUA Litros

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

4.3 Alocacao dos recursos as atividades

A alocacdo dos recursos as atividades serd obtida por meio de célculos, com base nos dados da
organizacao hospitalar.

Os recursos envolvidos nas atividades foram alocados a cada atividade, com base nos critérios
mencionados na Tabela n° 4, e serdo demonstrados a seguir. A Tabela n° 5 exp8e a alocagéo do custo
salarios com a mdo de obra a cada uma das atividades desenvolvidas e utilizou por base as horas

despendidas pelos funcionarios para realiza-las.

Tabela 5 - Alocacéo do custo salérios a cada uma das atividades com base nas horas despendidas.

ATIVIDADES MAO DE OBRA - TEMPO EM HORAS

HORAS POR DIA PARTICIPACAO (%) | CUSTO (R9)
COLETAR AS ROUPAS SUJAS 05 6% 230,44
SEPARAR AS ROUPAS 05 6% 230,44
PESAR AS ROUPAS 05 6% 230,44
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LAVAR AS ROUPAS - LEVES 1 12% 460,88
LAVAR AS ROUPAS - PESADAS 13 16% 599,14
PRENSAR AS ROUPAS 0,5 6% 230,44
SECAR AS ROUPAS 2 24% 921,76
DOBRAR AS ROUPAS 1 12% 460,88
ESTOCAR AS ROUPAS 0,5 6% 230,44
DISTRIBUIR AS ROUPAS 0,5 6% 230,44
TOTAL 8,3 100% 3.825,30

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituic&o.

Devido o material de consumo ter sido determinado em gramas, como observado na Tabela n® 2
realizou-se a converséo das dosagens em quilogramas.
A partir dos resultados encontrados deve-se alocar o custo do material de consumo as atividades, como

demonstrado na Tabela n° 6.

Tabela 6 - Alocacao do custo material de consumo as atividades que o consome.

ATIVIDADES MATERIAL DE CONSUMO - QUANTIDADE EM KG
QTDE EM KG PARTICIPACAO (%) CUSTO (R$)
LAVAR AS ROUPAS - LEVES 0,33 43% 1.023,96
LAVAR AS ROUPAS - PESADAS 0,43 57% 1.334,24
TOTAL 0,76 100% 2.358,20

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

O célculo do consumo de energia elétrica em Kwh/més (quilowatt-hora por més) da maguina de lavar,
da maquina de prensar, da maquina de secar, de 5 lampadas de 40W (watts) e de 2 lampadas de 20W
(watts) do setor de Lavanderia, foram obtidos da seguinte forma: cada maquina indica a poténcia do
motor em HP (horse power — cavalo de forca) e deve-se converter esses valores em Watts, 1 (um) HP
(horse power) equivale a aproximadamente 746 Watts, em seguida identifica-se o tempo aproximado
em horas da operacdo do equipamento por més, e entdo multiplica-se a poténcia pelo tempo e divide-
se por 1.000. Depois de realizados todos os calculos, obtive-se o total de 314,97 kWh/més (quilowatt-
hora por més) consumidos no setor e multiplicando-se pelo valor quilowatt-hora de R$ 0, 36601
(aproximadamente trinta e seis centavos) encontrou-se o resultado de R$ 115,28 (cento e quinze reais
e vinte e o0ito centavos), ou seja, consumo de energia em reais apenas do setor de Lavanderia.
Ressalta-se que o valor total da conta de energia, que se refere ao consumo de toda a organizacdo
hospitalar, foi de R$ 2.368,30 (dois mil trezentos e sessenta e oito reais e trinta centavos).

A alocacdo da energia elétrica realizou-se da seguinte forma: nas atividades de separar as roupas sujas,

pesar, dobrar e estocar considerou-se que é necessario apenas 0 uso das lampadas, as quais apresentam
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0 consumo total de 57,60 kWh/més, e o critério foi o tempo em horas, aproximadamente, que 0s
funcionarios levam para realizar cada atividade; enquanto que nas atividades de lavar as roupas leves,
lavar as roupas pesadas, prensar e secar considerou-se além do uso das lampadas o consumo das

maquinas em kWh, e o calculo do consumo mensal de cada maquina esta exposto na Tabela n° 7.

Tabela 7 - Célculo do total de kWh/més das atividades que consomem energia elétrica.

CONSUMO EM KWH - ENERGIA ELETRICA - LAMPADAS E
ATIVIDADES MAQUINAS _ _
LAMPADAS MAQUINAS TOTAL DE KWH/MES
SEPARAR AS ROUPAS 3,95 0,00 3,95
PESAR AS ROUPAS 3,95 0,00 3,95
LAVAR AS ROUPAS - LEVES | 7,89 67,14 75,03
'F;é;/ AA[')?AS AS  ROUPAS =1 4496 89,52 99,78
PRENSAR AS ROUPAS 3,95 55,95 59,90
SECAR AS ROUPAS 1578 44,76 60,54
DOBRAR AS ROUPAS 7,89 0,00 7,89
ESTOCAR AS ROUPAS 3,95 0,00 3,95
TOTAL 57,60 257,37 314,07

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicéo.

Encontrando-se o total de kWh/més (quilowatt-hora por més) de cada atividade, entdo é realizada a

alocacdo do custo da energia elétrica as atividades, como pode ser observado na Tabela n° 8.

Tabela 8 - Alocacéo do custo da energia elétrica as atividades.

ENERGIA ELETRICA
ATIVIDADES " =

TOTAL DE KWH/MES PARTICIPACAO (%) CUSTO (R$)
SEPARAR AS ROUPAS 3,95 1% 1,44
PESAR AS ROUPAS 3,95 1% 1,44
LAVAR AS ROUPAS - LEVES 75,03 24% 27,46
AV 1S ROUPAS = g9 78 3206 36,52
PRENSAR AS ROUPAS 59,90 19% 21,92
SECAR AS ROUPAS 60,54 19% 22,16
DOBRAR AS ROUPAS 7,89 3% 2,89
ESTOCAR AS ROUPAS 3,95 1% 1,44
TOTAL 314,97 100% 115,28

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

Atraveés de entrevista com os funcionarios do setor de Lavanderia o total de roupas lavadas por més,
aproximadamente, sdo 1.380 kg, onde: 900 kg sdo de roupas consideradas leves e 480 kg sdo de

roupas consideradas pesadas, e a capacidade da maquina de lavar é de 50 kg de roupas e 100 litros de
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agua. A justificativa para a maior quantidade de roupas leves € a sua frequéncia diaria, porém o
mesmo ndo acontece com as roupas pesadas, que ocorrem apenas em dias de cirurgia.

Deve-se alocar o custo com o consumo de agua as atividades, demonstrada na Tabela n° 9, para isso
consideram-se as devidas propor¢des, de forma a conhecer quanto de agua consumida refere-se a lavar
as roupas leves e as pesadas. Destaca-se ainda que mesmo que seja necessaria menos quantidade de
produtos e de agua para lavar as roupas leves, estas ocorrem diariamente, e, portanto, requer maior
volume de agua.

Tabela 9 - Alocacédo do custo - agua as atividades que a consomem.

ATIVIDADES AGUA - LITROS

LITROS | PARTICIPACAO (%) CUSTO (R$)
LAVAR AS ROUPAS — LEVES 1.800 65% 27,99
LAVAR AS ROUPAS - PESADAS 960 35% 14,93
TOTAL 2.760 100% 42,92

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

Vale salientar que o valor utilizado referente a agua é uma taxa publica de R$ 42,92 (quarenta e dois
reais e noventa e dois centavos) - o valor total da conta € R$ 1.842,88 (um mil oitocentos e quarenta e
dois reais e oitenta e oito centavos), referente ao consumo de todo o hospital - pois de acordo com
dados informados pela CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba, caso sejam consumidos
até 10 m® (dez metros cubicos), o valor cobrado é esse, e no caso dos célculos referentes ao consumo
da 4gua no setor de lavanderia, sdo gastos, aproximadamente, 2.760 L (dois mil setecentos e sessenta
litros), e como 1 m® (um metro ctbico) equivale a 1.000 L (mil litros), o total de metros ctbicos
consumidos pelo setor sdo 2,76 me.

A demonstracdo dos calculos, de forma isolada, proporciona uma visdo especifica de todos os recursos
relacionados ao processo de lavar as roupas, e quais se aplicam em cada atividade. Entretanto, faz-se

necessario a apresentacdo da Tabela n° 10 que expGe de maneira geral todas essas informagdes.

Tabela 10 - Alocagdo dos recursos as atividades - geral.

RECURSOS DIRECIONADORES TOTAL DE RECURSOS

ATIVIDADE: COLETAR AS ROUPAS SUJAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
CUSTO DA ATIVIDADE 230,44
ATIVIDADE: SEPARAR AS ROUPAS SUJAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
ENERGIA ELETRICA KWH 1,44
CUSTO DA ATIVIDADE 231,88
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ATIVIDADE: PESAR AS ROUPAS SUJAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
ENERGIA ELETRICA KWH 1,44
CUSTO DA ATIVIDADE 231,88
ATIVIDADE: LAVAR AS ROUPAS LEVES

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 460,88
MATERIAL DE CONSUMO QUANTIDADE EM KG 1.023,96
ENERGIA ELETRICA KWH 27,46
AGUA LITROS 27,99
CUSTO DA ATIVIDADE 1.540,29
ATIVIDADE: LAVAR AS ROUPAS PESADAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 599,14
MATERIAL DE CONSUMO QUANTIDADE EM KG 1.334,24
ENERGIA ELETRICA KWH 36,52
AGUA LITROS 14,93
CUSTO DA ATIVIDADE 1.984,84
ATIVIDADE: PRENSAR AS ROUPAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
ENERGIA ELETRICA KWH 21,92
CUSTO DA ATIVIDADE 252,36
ATIVIDADE: SECAR AS ROUPAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 921,76
ENERGIA ELETRICA KWH 22,16
CUSTO DA ATIVIDADE 943,92
ATIVIDADE: DOBRAR AS ROUPAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 460,88
ENERGIA ELETRICA KWH 2,89
CUSTO DA ATIVIDADE 463,77
ATIVIDADE: ESTOCAR AS ROUPAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
ENERGIA ELETRICA KWH 1,44
CUSTO DA ATIVIDADE 231,88
ATIVIDADE: DISTRIBUIR AS ROUPAS

MAO-DE-OBRA DIRETA TEMPO EM HORAS 230,44
CUSTO DA ATIVIDADE 230,44
TOTAL 6.340,26

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.
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4.4 Objetos de custos e Mapa de custos do Custeio Baseado em Atividades

A etapa seguinte foi alocar os custos das atividades aos objetos de custos — Kg da roupa lavada “leve”
e “pesada”, exposta na Tabela n® 11. Neste estudo o direcionador de custo utilizado na alocacao foi a
quantidade de roupa “leve” e “pesada” lavada, uma vez que o ciclo de lavagem ¢é determinado pelo
grau de sujidade. Os dados referentes a quantidade de roupa lavada no més foram adquiridos por meio

de entrevistas com os funcionarios do setor.

Tabela 11 - Alocacéo dos custos das atividades aos objetos de custos.

ATIVIDADES OBJETOS DE CUSTOS TOTAL
Kg roupa leve (R$) | Kg roupa pesada (R$)
COLETAR AS ROUPAS SUJAS 150,29 80,15 230,44
SEPARAR AS ROUPAS 151,23 80,65 231,88
PESAR AS ROUPAS 151,23 80,65 231,88
LAVAR AS ROUPAS - LEVES 1.004,54 535,75 1.540,29
LAVAR AS ROUPAS - PESADAS | 1.294,46 690,38 1.984,84
PRENSAR AS ROUPAS 164,58 87,78 252,36
SECAR AS ROUPAS 615,60 328,32 943,92
DOBRAR AS ROUPAS 302,46 161,31 463,77
ESTOCAR AS ROUPAS 150,29 80,15 230,44
DISTRIBUIR AS ROUPAS 150,29 80,15 230,44
CUSTO TOTAL 4.134,95 2.205,31 6.340,26
-I|\—/|%EA(|IZG[))E ROUPA LAVADA/ 900 480 1380
PARTICIPACAO (%) 65,22% 34,78% 100%
EX\S/LODA POR KG ROUPA 4.59 4.59 4,59

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituicao.

Apobs ter conhecimento do gasto total dos objetos de custos, 0 mapa de custos do Custeio Baseado em
Atividades na Tabela n° 12 apresenta de forma ampla e detalhada as atividades desenvolvidas, 0s
custos efetivos e 0s respectivos recursos necessarios para o pleno funcionamento do Setor de

Lavanderia.

Tabela 12 - Mapa de Custos do Custeio Baseado em Atividades.

ATIVIDADES

LAVAR- | LAVAR-
COLETAR | SEPARAR | PESAR | LEVES PESADAS | PRENSAR | SECAR | DOBRAR | ESTOCAR | DISTRIBUIR | TOTAL

MOD 230,44 230,44 230,44 | 460,88 599,14 230,44 921,76 460,88 230,44 230,44 3.825,30

MC 1.023,96 | 1.334,24 2.358,20
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EE 144 144 27,46 36,52 21,92 22,16 2,89 1,44 115,27
AGUA 27,99 14,93 42,92
TOTAL | 230,44 231,88 231,88 | 1.540,29 | 1.984,83 252,36 943,92 | 463,77 231,88 230,44 6.341,69

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados da instituic&o.
MOD: Mao de obra direta; MC: Material de Consumo; EE: Energia elétrica.

4.5 Limitacdo da pesquisa

Observando-se os resultados desta pesquisa considera-se a limitacdo da ndo utilizacdo da depreciacdo
das maquinas como direcionador, e deve-se ao fato que as mesmas sdo muito antigas, e ndo ha
registros sobre os valores dos bens em questdo. Com isso, recomenda-se que seja realizada uma
avaliacdo desses equipamentos, ou até mesmo avaliar a possibilidade de adquirir novos, a fim de obter

uma informacéo ainda mais adequada dos custos do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo de ferramentas de gestdo, as quais proporcionem orientacdes precisas, que auxiliem a
administracdo na tomada de decisdo, justifica-se pelo ambiente competitivo no qual as empresas estdo
inseridas, acompanhado pelas inovacdes tecnologicas, a fim de obterem eficiéncia e eficacia na
concessdo dos servicos, para isso € necessario eliminar desperdicios e reduzir custos por meio do
conhecimento da estrutura dos gastos e dos fatores que influenciam o negocio, e nesse sentido
verifica-se que a gestdo de custos é imprescindivel para as organizacdes alcancarem os objetivos
tracados.

O propédsito desta pesquisa foi verificar a viabilidade da implantacdo do Custeio Baseado em
Atividades no setor de Lavanderia do Hospital Geral de Serra Branca — PB, de forma a demonstrar as
contribuicdes que a sua adogdo proporciona a administracdo, a partir do conhecimento de informagoes
detalhadas e precisas sobre a estrutura de custos do setor em questao.

Nesse sentido construiu-se um roteiro de etapas a ser realizada a fim de determinar os aspectos
necessarios para a aplicagdo do Custeio ABC, no qual foi possivel identificar as atividades,
direcionadores, recursos e objetos de custos envolvidos no processo, por meio do contato com a
direcdo e o setor de estudo.

Os resultados encontrados corroboram com outros estudos (BONACIM; ARAUJO, 2009; WORM;
BRANDT, 2006; NEGRA et al, 2004).

Em suma, diante dos resultados obtidos constata-se que a implantacdo do Custeio Baseado em
Atividades no Setor de Lavanderia do Hospital Geral de Serra Branca, evidenciou a possibilidade da
utilizacdo desse método de custeio ndo somente em inddstrias, como é comumente divulgado, mas

também em organizacGes prestadoras de servicos.
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Identificou-se por meio de todos os célculos realizados e alocagdes criteriosas dos gastos, com base
nas informacGes coletadas na instituicdo, uma percepcdo mais adequada e detalhada dos custos
inerentes a prestacdo do servigo de fornecer as roupas hospitalares lavadas, uma vez que se
conheceram os custos de cada atividade desempenhada no setor, no més de janeiro de 2012: coletar as
roupas sujas (R$ 230,44); separar as roupas sujas (R$ 231,88); pesar (R$ 231,88); lavar — leves (R$
1.540,29); lavar — pesadas (R$ 1.984,83); prensar (R$ 252,36); secar (R$ 943,92); dobrar (R$ 463,77);
estocar (R$ 231,88); distribuir (R$ 230,44).

No tocante aos objetos de custos, constatou-se que o servigo de fornecer a roupa leve lavada apresenta
um custo total maior, no valor de R$ 4.134,95 (quatro mil cento e trinta e quatro reais e noventa e
cinco centavos), em relacdo ao da roupa pesada lavada, que indicou um valor de R$ 2.205,31 (dois mil
duzentos e cinco reais e trinta e um centavos). O resultado encontrado é justificado diante do fato, de
que é lavada maior quantidade de roupas consideradas leves, pois sua frequéncia é diaria e 0 mesmo
ndo acontece com as pesadas que ocorrem apenas em dias de cirurgia.

E notavel que o Custeio ABC atende as novas necessidades impostas por um mercado cada vez mais
competitivo, que exigem organizagdes com uma gestdo mais eficiente, uma vez que este fornece
informacges detalhadas capazes de subsidiar a tomada de decisdo, em bases consolidadas e acuradas,
pois uma eficaz gestdo dos custos é resultado do conhecimento aprofundado do negécio, e para isso é
imprescindivel a adogdo de ferramentas gerenciais, como € o caso deste método, a fim de que as metas
tracadas pela entidade sejam alcangadas.

Verificou-se gque a implantacdo do ABC proporcionou ao setor de lavanderia do Hospital Benedita
Targino Maranhdo o conhecimento de quanto efetivamente, dos gastos da organizacdo hospitalar no
setor em questdo, no qual o custo por kg (quilograma) de roupas lavadas é R$ 4,59 (quatro reais e
cinquenta e nove centavos), tanto para lavar as roupas leves como as pesadas.

Portanto, ao se identificar os recursos, as atividades, os direcionadores envolvidos no processo
operacional do empreendimento, consequentemente, adquiri-se meios de planejar e executar agdes
estratégicas, as quais proporcionem a empresa uma posi¢do de destaque no mercado.

Como sugestdes para pesquisas futuras indicam-se a ampliagdo da implantacdo do Custeio Baseado
em Atividades nos outros setores da organizacdo hospitalar, isso proporcionara uma Visdo mais
abrangente sobre a estrutura de custos de toda a instituicdo, como também o conhecimento
aprofundado dos aspectos operacionais de cada unidade analisada. Utilizar um periodo maior para
estudo, dos recursos envolvidos no processo realizado no setor de Lavanderia.

Aplicar o Custeio varidvel ou direto no setor em questdo, e a partir dos resultados encontrados,
confrontar com a implantacdo do Custeio Baseado em Atividades, de forma que determine qual
ferramenta de gestdo atende de forma mais adequada as necessidades da administracdo. Realizar este
estudo em outros hospitais de cidades do Cariri Ocidental, a fim de obter um estudo comparativo dos

gastos entre instituicdes com realidades semelhantes, e com isso apresentar analises relevantes.
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RESUMEN

A nivel internacional, el Capital Intelectual ha pasado ser una herramienta importante en la toma de

decisiones de las empresas, lo cual constituye una moderna técnica de gestion que maximiza la

aportacién de las organizaciones a la sociedad, constituyendo la medicion del Capital Intelectual una

herramienta necesaria para conocer el verdadero valor de la empresa.

Este trabajo pretende hacer un analisis tedrico del capital intelectual y su relacion con otras

herramientas de gestién para la toma de decisiones. Hace un profundo andlisis de diferentes autores de

prestigio internacional que consideran la medicion del Capital intelectual como el mayor valor de una

empresa para sus gestiones y desarrollo organizacional.

Este estudio permitird enriquecer tedricamente futuras investigaciones cientificas relacionadas o

vinculadas a la Contabilidad de Gestion.

PALABRAS CLAVES: capital intelectual, contabilidad de gestion, valor organizacional
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ABSTRACT

At the international level, intellectual capital has gone to be an important tool in making business
decisions, which is a modern management technique that maximizes the contribution to society

organizations, constituting the measurement of intellectual capital as a necessary tool to know the true
value of the company.

This work aims to make a theoretical analysis of intellectual capital and its relationship with other
management tools for decision-making. Makes a thorough analysis of various internationally
renowned authors who consider the measurement of intellectual capital as the biggest value of a
company for their efforts and organizational development. This study will enrich future scientific
research theoretically connected or related to management accounting.

KEY WORD: intellectual capital, management accounting, organizational value
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INTRODUCCION

El ritmo de los cambios en el mundo empresarial en los inicios del tercer milenio, disparados por la
competencia global y la revolucion de las innovaciones tecnoldgicas en las comunicaciones, ha

conllevado a un incremento sustancial de los directivos de la informacion financiera y no financiera.

La dinamica del entorno, de la llamada “Gestion del Conocimiento” o "Era del Conocimiento”, ha
transformado las diferentes percepciones y necesidades sobre la gestion y la informacién contable,
exigiéndole que refleje explicitamente los principales factores generadores de beneficios de las
empresas, los que constituyen hoy el principal activo de cualquier organizacion: el Capital Intelectual,
expresado por los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas aplicados a la

gestion empresarial.

Siendo el Capital Intelectual una fuente importante de riqueza de las empresas en la actualidad. En
este sentido, es ldgico que la direccion de las mismas preste una atencion priorizada a la gestion eficaz
de estos activos intangibles. Asi pues, la capacidad de identificar, determinar, auditar, medir, renovar,

incrementar, y en definitiva gestionar estos recursos es un factor elemental en el éxito de las empresas.

Al decir de Kaplan y Norton (2004) “... a diferencia de los activos financieros y fisicos, los
intangibles son dificiles de copiar por los competidores, lo que los convierte en una poderosa fuente de
ventaja competitiva sostenible. Si los ejecutivos hallasen una forma de calcular el valor de sus activos
intangibles, podrian medir y gestionar de manera mucho mas facil y precisa la posicion competitiva de

la empresa. Pero es mas facil decirlo que hacerlo”.

Los autores de esta investigacidn coinciden con esta apreciacion de los reconocidos investigadores, sin
embargo afiade que lo importante es extraer de cada obrero, especialista o profesional el costo de la
capacitacion, o sea, hacer rendir lo invertido por la organizacion en su puesto de trabajo, y eso se

traduce con resultados eficientes, a su vez que genera compromisos con la propia empresa.

Al respecto Caredda, D’egidio y Gasperini (2005) plantean “la identificacion inicial y posterior
medicion de tales recursos, asi como la elaboracion de informes con los resultados de dichas
mediciones, sirviéndose de la utilizacion de métodos adecuados, permite disponer, en consecuencia, de
un potencial para crear valor y crecimiento empresarial, produciendo como resultado ventajas

competitivas significativas y sostenibles.”

En el plano de la gestion empresarial, la inexperiencia y el desconocimiento de los elementos

intangibles puede dar lugar al desaprovechamiento de oportunidades de negocio basadas en

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 51



ESTUDIO Y ANALISIS DEL CAPITAL INTELECTUAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA
LA TOMA DE DECISIONES

Monica Alarcon Quinapanta- Sharon D. Alvarez Gémez- Jorge Goyes Garcia- Osmany Pérez Barral

recursos intangibles en poder de la empresa que pasan desapercibidos a sus directivos, afectandose de
esta manera el verdadero control del valor de la empresa, y la competitividad de la organizacion en su
entorno.

En el ambito interno, el conocimiento limitado que tienen las organizaciones sobre sus recursos
intangibles y sobre las capacidades para su explotacion limita el proceso de toma de decisiones y
afecta de alguna manera la rentabilidad de la misma, pues no se potencia las capacidades de su
personal en cada puesto de trabajo. Por ello, para mejorar su gestion y control la medicion del Capital
Intelectual es importante y necesaria. De esta manera, se podria conocer cual es el potencial de una

empresa y su valor en el mercado cuando se enfrenta a la competencia.

Lo anterior conlleva a que variables relacionadas con los trabajadores, como son: las relaciones
interpersonales, la actitud y el comportamiento del personal sean determinantes para mejorar el
potencial del capital intelectual en cualquier organizacion, o sea, es importante determinar e identificar

las percepciones de todos los individuos de la empresa acerca de sus posibilidades y rendimiento.

De tal manera, se enfatiza la importancia del factor humano, siendo esto todavia mas evidente en la
realizacion de la produccion o en la prestacion de servicios porque forman parte integral del capital
humano, incidiendo ademas en otros elementos del Capital Intelectual tales como: satisfaccion y
fidelidad, asi como en la creacion, préctica y difusion del conocimiento, en la utilizacion de las nuevas

tecnologias.

En la actualidad no existe consenso a escala internacional sobre como gestionar y medir el Capital
Intelectual, tanto en Europa como en América los autores mas reconocidos no han logrado un modelo
perfecto para medir el capital intelectual. Sin embargo, los autores de este estudio consideran que el
modelo de Capital Intelectual y su procedimiento mas acabado al respecto pertenece a Diaz Rivero
(2009).

La presente investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria por lo que se han definido las siguientes
variables o componentes que serviran para el Disefio del Modelo de Capital Intelectual de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”, Ecuador:
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Capital Intelectual

7\ N\ N\ 7\
Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional Capital Mercadeo
J J J J
E. E-... En E, E,... E. E, E,... E. E, E,... E.
1 P ln I I, In l4 I, In I4 I, In
Donde: E: Elementos I: Indicadores

Figura 1. Componentes identificados para el Modelo de Capital Intelectual de UNIANDES. Fuente: elaboracién propia a
partir del Modelo de Diaz Rivero

DESARROLLO

1. Antecedentes y evolucion del Capital Intelectual

La historia de la humanidad ha evolucionado sufriendo cambios, unas veces progresivos y otras con
formas de revolucion (Viedma, 2003). De este modo, hasta principios del siglo X1X, la riqueza se basa
en la posesion de tierras, que junto con el afiadido del trabajo producia alimentos y rentas. En la
segunda década del siglo, en paises como Estados Unidos y Gran Bretafia, surgen las manufacturas las

cuales desplazan a la agricultura como fuente principal de riquezas para el pais.

En décadas posteriores la generacion de renta se consiguio a través de la combinacion de capital,
materias primas y trabajo. Como Ultima etapa a finales del siglo XX la economia empez6 a cambiar
con la llegada de la Era del Conocimiento, donde el modelo de trabajador altamente calificado y que
basa su trabajo en el conocimiento ha ido reemplazando al obrero industrial como categoria
profesional dominante asi en esta Gltima parte del siglo el crecimiento econdémico y las ventajas
competitivas ya no provienen de la materia prima o de los masculos, sino que, por el contrario tienen

como origen las ideas y el know how (Bradley, 1997)".

! Referenciado por Sanchez Medina, Agustin J.: “Desarrollo sostenible y Capital Intelectual de un territorio” en
Contribuciones a la Economia, septiembre 2004. Texto completo en: http://www.eumed.net/ce. [consultado octubre 2008].
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Como se puede apreciar el conocimiento se ha convertido, en las economias de finales del siglo XXy
de principios del siglo XXI, en la fuente principal de creacion de riqueza, y cada vez mas se va
haciendo realidad la afirmacion de Prusak (1996)°, que la fuente principal de creacién de ventajas
competitivas de una empresa reside fundamentalmente en sus conocimientos 0 mas concretamente en
lo que sabe, en como usa lo que sabe y en su capacidad de aprender cosas nuevas pertinentes a la

organizacion.

En tal sentido, se coincide con el autor con dicha afirmacion, pero que solo se consigue si se logra
desarrollar el intelecto de los trabajadores u obreros de una empresa mediante la constante
capacitacion y actualizacion de sus conocimientos.

La Figura 2, muestra este desarrollo alcanzado desde tiempos remotos hasta la actualidad, donde se
considera que desde la era agricola existid el conocimiento humano para desarrollar todas las labores
que de esta actividad se desprende, no siendo reconocido desde entonces como valor.

CAPITAL INTELECTUAL. ORIGENES

- Economia Politica

Acumulacion de Riqueza:

Era Agricola Era Industrial Era del conocimiento

Maquinas

Siglo XVII

evolucion de la riqgueza»; de Alvin y Heidi Toffler (2006)

Figura 2. Capital Intelectual. Origenes Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

2 Referenciado por Alvarado Acufia, L. “La Gestién del Conocimiento y la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y
de las comunicaciones en la creacion de valor en los proyectos de Innovacion”, 2002, Disponible en: www.monografias.com.
[consultado noviembre 2008].
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En consecuencia, frecuentemente se utiliza la expresion siguiente: “estamos actuando en una
economia o en una era basada en intangibles”. Incuestionables particularidades la diferencian de la era
industrial: nuevo disefio en la gestion de los recursos humanos, mayor flexibilidad en los procesos
productivos, ciclo de vida de los productos cada vez mas cortos, y tendencia a acrecentar el contenido
de informacion y conocimiento en los productos y servicios, ciclos de productos cada vez mas cortos,

tecnologias méas avanzadas para la produccidn y para la generacién de informaciones.

Hoy, son los activos intangibles la maxima preocupacion y ocupacion de los directivos, pues
constituye la principal fuente de la creacion de valor en las organizaciones, convirtiéndose en la clave
del éxito competitivo de las empresas, por lo que su identificacion, determinacion y evaluacion es un
campo de estudio cada vez mas relevante desde el punto de vista de la direccion empresarial y desde el

punto de vista de la responsabilidad social de la empresa.

El valor de los activos intangibles no se puede apreciar a simple vista ni de forma detallada, dado que
las organizaciones no intercambian sus activos inmateriales en transacciones habituales del comercio.
Es en la venta donde se manifiesta que el valor en libros, en oportunidades, es irrisorio con respecto a
su valor en el mercado, por lo que las mismas entendieron que tenia un valor adicional que no
explotaban en el mercado. Este valor no considerado hasta el momento pudiera convertirse en el

reconocimiento social del personal de la organizacion y en la principal fuente de competitividad.

En tal sentido, la Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”, se proyecta por lograr
una interrelacion importante entre sus activos tangibles y los intangibles en la generacion de valor

institucional, por constituir una institucién de autogestion financiera (Ver Figura 3).

UNIVERSIDAD:

ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS

INTANGIBLES: ESTUDIANTES
GRADUADOS Y
DOCENTES CPRTE(,)D\%IIESI(\? SEL PROFESIONALES
INVESTIGADORES CONOCIMIENTO (MASTER ;
ESTUDIANTES ESPECIALISTAS Y
ESPECIALISTAS DOCTORES EN
ADMINISTRATIVOS CIENCIAS)

NUEVO CONOCIMIENTO

Figura 3. Interrelacion de los Activos tangibles e intangibles en la creacion de valor. Fuente: elaboracion propia
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Algunos antecedentes son importantes abordar a continuacion para comprender con mayor exactitud el
por qué de la necesidad de medir o determinar el capital intelectual en la organizaciéon para

considerarse como una empresa competitiva en el mercado.

El estudio realizado por Hermanson (1964)°, estaba encaminado esencialmente al aspecto informal de
la contabilizacion de los recursos humanos, para él debian ser considerados como activos operativos y
no poseidos y, por tanto, debian ser incluidos en los estados financieros con el fin de incrementar el

valor de la informacidn contable.

A mediados de los afios ochenta, surge en Suecia la denominada “Comunidad sueca de practicas”,
resultado de investigaciones para gestionar y medir el conocimiento asi como aspectos de caracter
intangible de las organizaciones. O sea, ya a partir de esta década el desarrollo teérico se ha ido
incrementando con relacion a la practica empresarial. Este grupo realizé sugerencias basado en el
concepto de organizacion del conocimiento, empleandose para ello indicadores financieros y no
financieros para controlar y presentar publicamente sus activos intangibles. Estas ideas del grupo
Konrad, posteriormente fueron desarrolladas en la practica por empresas como WM-Data, SKANDIA,
y KREA. .

A partir de los primeros afios de la década de los noventa comenzaron algunos intentos por parte de la
comunidad académica de revivir el interés por la contabilizacion de los recursos humanos solicitando
la necesidad de introducir un cambio de paradigma, pasando de la perspectiva econémico-contable de
la mayoria de los estudios previos, a una perspectiva socio-cientifica, mas amplia, mas consistente y

con un mayor énfasis en aspectos estratégicos.

De la misma manera, Roslender y Dyson (1992)*, sugieren que la contabilizacion del valor de los
empleados deberia estar basada en cifras contables blandas y no sélo pretender poner a los

trabajadores en el balance; considerandoseles como la clave del éxito de las compafiias.

Latabla 1, expone una sintesis de la evolucion alcanzada por el Capital intelectual segin el criterio de

algunos autores.

Periodo Progreso
A finales de | Primeros intentos realizados por especialistas para construir las bases para medir el
1980 capital intelectual (Sveiby, 1988). Fueron aportes tedricos mas que practicos con

resultados conservadores.

Iniciativas sistematicas para medir e informar del Capital Intelectual al exterior (ej.
A principios | Celemi y Skandia; SCSI, 1995).
de 1990 En 1990 Skandia AFS designa como “Director de Capital Intelectual” a Leif Edvinsson.

® Referenciado por: Bazan y Quintana. Medicion del Capital Intelectual en el Hotel “Los Delfines - Herradura”. Tesis de
Diploma, Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, junio de 2005.
* Idem a la referencia 5.
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Esta es la primera vez que el papel de manejar el Capital Intelectual es elevado a una
posicion formal, con un aire de legitimidad corporativa.

A mitad de
1990

Nonaka y Takeuchi (1995), expone un trabajo sumamente influyente en “La compafiia
creadora de conocimiento”. Aunque el libro concentrado en el conocimiento, la
distincion entre el conocimiento y el Capital Intelectual es suficientemente fina como
para hacer que sea un libro relevante en los focos puros del Capital Intelectual.

En 1994, un suplemento del informe anual de Skandia se realiza enfocado a la
presentacion de una evaluacion de los stocks de la compafiia en Capital Intelectual.
“Visualizando el Capital Intelectual” genera el interés de otras compafias que
procuraran seguir el ejemplo de SKANDIA (Edvinsson, 1997).

Celemi en 1995, usa una “revision del conocimiento” para ofrecer una evaluacion
detallada del estado del Capital Intelectual.

A finales de
1990

El capital intelectual llega a ser un tema mas consolidado, con investigadores y
conferencias académicas, articulos de trabajo, y otras publicaciones encuentran una
audiencia notable. Un nimero creciente de proyectos a gran escala (ej. el proyecto de
MERITUM, Danés, Stockholm) comienzan, con el objetivo de introducir mayor rigor
académico en la investigacion del Capital Intelectual, a estandarizar conceptos y
clasificaciones. En 1999, Harvey y Lusch introducen los pasivos intangibles en el capital
intelectual, como se puede apreciar existe mas bien un desarrollo tedrico acelerado.

A principios
del 2000

Caddy (2000), define el Capital Intelectual como diferencia entre activos y pasivos
intangibles.

Algunos autores (Konar et al. 2001; Porto 2003; Viedma, 2003; Garcia-Ayuso et al.;
2004), exponen la aparicidn de los pasivos intangibles en distintos espacios.

Kaplan y Norton (2004), proporcionan una visiébn macro de la estrategia de una
organizacion.

Andriessen (2004), realiza un estado del arte de los distintos modelos de Capital
intelectual.

Arend (2004), estudia los pasivos estratégicos en las empresas.

Rivero Diaz (2009), propone un modelo y un procedimiento para medir el capital
intelectual a través del valor percibido.

Tabla 1. Sintesis evolutiva del Capital Intelectual. Fuente: elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

Una vez tratados los antecedentes y evolucién del Capital Intelectual se abordara en el préximo

epigrafe algunos conceptos elaborados por diversos autores.

2. Conceptualizacion del Capital Intelectual

El Capital Intelectual nace por la necesidad en las organizaciones de realizar valoraciones en contextos

diferentes como son los mercados, por lo que la primera definicion referia la diferencia entre el valor

de mercado y el valor en libros, en la cual se reconoce la presencia de unos componentes que

normalmente no se consideraban en la contabilidad general o financiera, tales como: propiedad

intelectual, activos intelectuales y activos de conocimiento.
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Segun Thomas Stewart®, los calculos del Capital Intelectual que usan la diferencia entre los valores de
mercado y en libros pueden ser inexactos dado que el valor en libros puede estar impactado si las
empresas escogen 0 son requeridas para adoptar determinadas tasas de depreciacion y las tasas
tributarias.

El Capital Intelectual ha sido considerado por muchos, definido por algunos, entendido por pocos y
finalmente valorado por practicamente nadie, lo cual supone uno de los desafios mas importantes para
los directivos y académicos del presente y del futuro (Bontis, 1998)°. De esta consideracion es que los
autores de la investigacion consideran el modelo y el procedimiento de Rivero Diaz (2009) como uno

de los mas avanzados hasta el momento.

En la Tabla 2, se resumen algunos conceptos elaborados por investigadores del tema, una de las
primeras definiciones data del afio 1969. En esta década afloraron varios sistemas de gestion para el
proceso de toma de decisiones (Sistema ABC, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema Justo a
tiempo, entre otros), dado el nivel competitivo que iban alcanzando las empresas y el avance

tecnoldgico acelerado que se presumia.

AUTORES, ANO. DEFINICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Kenneth, 1969 El Capital Intelectual significa accion intelectual, mas que mero
conocimiento o puro intelecto.

El término Capital Intelectual, tiene connotaciones muy complejas
Funk y Wagnal, 1977 y a menudo se usa como sindnimo con propiedad intelectual,
activos intelectuales y activos de conocimiento. Se puede
considerar este como parte del inventario total de capital o como el
capital social basado en el conocimiento que posee la compafiia.

Dierickx y Cool ,1989 Es simplemente el stock de conocimiento en la empresa.

Stewart, 1991 Es todo aquello que no se pueda tocar pero que pueda hacer ganar
dinero a la empresa.

Es aguel conocimiento que puede ser convertido en beneficio en el
Edvinsson y Sullivan, futuro y que se encuentra formado por recursos, tales como: las
1996 ideas, los inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los
disefios y los procesos.

El Capital Intelectual busca activos todavia menos tangibles, tales
Jonson, 1996 como la capacidad de una empresa para aprender y adaptarse.

Bradley, 1997 Es la habilidad para transformar el conocimiento y el resto de los
activos intangibles en recursos generadores de riqueza, tanto para
las empresas como para los paises.

® Referenciado en IFAC/FMAC (Comité de Gestién de la Contabilidad y las Finanzas de la Federacién Internacinal de
Contadores), 1998. “Medicion y gestion del Capital Intelectual: una introduccion”. Disponible en pagina web:
http://www.last.org.uk. [consultada: febrero 2008].

® Referenciado por Roes. Disponible en: http://www.gestiondelcapitalintelectual.com. [consultado junio 2008].
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Edvinsson y Malone,
1997

Es como un Iceberg: “por encima de la superficie se alzan los
recursos financieros y fisicos, visibles e imponentes bajo el sol, por
debajo hay algo invisible, muchisimo mas grande, cuya
importancia conocen todos aunque nadie conoce sus entornos”.

Stewart, 1997

“Es material intelectual, conocimiento, informacion, propiedad
intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es
fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain mas de
distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo explota,
triunfa”.

Euroforum, 1998

Conjunto de activos de una empresa que, pese a no estar reflejado
en los estados financieros tradicionales, generan o generaran valor
en el futuro para la misma.

Stewart, 1998

Es la suma de todos los conocimientos que poseen los empleados y
que otorgan a la empresa ventaja competitiva.

Bueno, 1999

Es una medida de valor generado en un momento del tiempo, un
fondo variable que permite explicar la eficacia del aprendizaje
organizativo y, por lo tanto, permite evaluar la eficiencia en la
gestién del conocimiento.

Petty y Guthrie, 2000

Aunque esta formado por una parte estructural, compuesta por
software, redes de distribucién, entre otros y una parte humana,
gue incluye los recursos humanos que pertenecen a la organizacion
y los externos, dentro de los cuales se hallan los proveedores y
clientes, sostienen que el concepto de Capital Intelectual es
diferente al de activo intangible.

Lev, 2001

Considera que los recursos intangibles son aquellos que pueden
generar valor en el futuro, pero que, sin embargo, no tienen un
cuerpo fisico o financiero.

Nevado Pefia y Lopez
Ruiz, 2002

Es el conjunto de activos de la empresa que, aungue no estén
reflejados en los estados contables, generan o generaran valor para
la misma en el futuro, como consecuencia de aspectos relacionados
con el capital humano y con otros estructurales como, la capacidad
de innovacioén, las relaciones con los clientes, la calidad de los
procesos, productos y servicios, el capital cultural y
comunicacional, dando lugar a la generacion de beneficios futuros.

Batista Canino, Melian
Gonzélez y Sanchez
Medina, 2002

Es la combinacién de activos inmateriales o intangibles,
incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad para
aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los
proveedores, las marcas, los nombres de los productos, los
procesos internos y la capacidad de I+D, entre otros, de una
organizacion que aunque no estan reflejados en los estados
contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre
los cuales se podré sustentar una ventaja competitiva sostenida.

Viedma, 2003

Es equivalente a competencias esenciales o capacidades esenciales.

Tabla 3. Diferentes acepciones de Capital Intelectual. Fuente: elaboracion propia a partir de Abreu y Garcia, 2007.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012




ESTUDIO Y ANALISIS DEL CAPITAL INTELECTUAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA
LA TOMA DE DECISIONES

Ménica Alarcén Quinapanta- Sharon D. Alvarez Gémez- Jorge Goyes Garcia- Osmany Pérez Barral

Como se aprecia, algunos autores relacionan el Capital Intelectual al conocimiento, otros a la
propiedad intelectual, capacidades intelectuales, entre otros argumentos que generan valor.

Los autores de esta investigacion definen el Capital Intelectual como el recurso intangible que crea
valores cuantitativos y cualitativos a la organizacién a partir de la eficiencia y eficacia que logra cada
persona en su puesto de trabajo y en la gestion de sus actividades que ejecuta para satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos, y que se traduce en efectividad.

Una vez abordada la conceptualizacion de Capital Intelectual, hay que precisar los componentes que le

son inherentes (humano, estructural, relacional y social).

3. COMPONENTES DEL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION PARA LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES “UNIANDES”

El Capital Intelectual ha adquirido un desarrollo practico y teérico sobre el cual ha surgido una cierta
aceptacion. Algunos autores que se destacan notablemente, son: Edvinsson y Malone, (1997); Sveiby,
(1997); Stewart, (1998); Petty y Guthrie, (2000); Bainbrigde, Jacobsen y Viedma, (2001); Ordéfiez de
Pablos y Bontis, (2002) y, Rivero Diaz (2009); al dividir el Capital Intelectual en los componentes:

humano, estructural y relacional.

La Figura 4, expone los componentes identificados con la universidad objeto de estudio en esta

investigacion.

Universidad Regional Auténoma de Andes «UNIANDES»
Activos Tangibles Capital Intelectual

Capital Fisico Capital Financiero
Estructura del Modelo Fases del Modelo

Capital Organizacién

Capital Humano

v
Capital Estructural | Direccion Estratégica |

_ |dentificacion de
| Propiedad Intelectual | Elementos Intangibles
Capital Relacional  Capital Clientela | [ Medicion de Indicadores_|

| Contabilizacién e Informes

Capital Mercadeo Capital Proveedores
Resultado Negativo:
Accion Correctiva Evaluacion y Analisis

| Otros Agentes Externos |

Resultado Positivo:
Accién Proactiva

Figura 4. Componentes del Capital Intelectual. Fases del Modelo. Fuente: elaboracion propia
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A continuacién se conceptualizan los componentes del capital intelectual valorados para la
Universidad regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES”:

Capital Humano (CH): estd compuesto por la creatividad, habilidad, potencialidad de
investigacion, conocimientos, talento y experiencias practicas, entre otras cualidades de los docentes,
estudiantes, investigadores, especialistas, y administrativos de la Universidad para realizar sus
funciones.

Capital Estructural (CE): se ha dividido en dos grupos para la investigacion y éstos estan

compuestos por los elementos que se detallan inmediatamente:

e Propiedad Intelectual: la Propiedad Intelectual se destina a la proteccién de innumerables
creaciones que mas tarde se convertiran en productos, y a la legalizacién de componentes a
través de patentes (publicaciéon de los docentes, productos creados por los investigadores y
estudiantes, entre otros que conlleven a registro de los autores).

e Capital Organizacional: identifica y define las metodologias y procesos gque hacen posible su
funcionamiento. EI mismo no se refiere, por ejemplo, a la cantidad de tecnologias que forman
parte de los sistemas de informacion de la Universidad, se refiere a la forma eficiente en que
se emplean las computadoras para producir conocimientos y ciencias.

Capital Relacional: estd subdividido en tres componentes para facilitar el proceso de toma de

decisiones:

e Capital Clientela: son aquellos elementos relacionados con los clientes externos de la
Universidad.

e Capital Proveedores: constituido por elementos relacionados con los proveedores de la
Institucion.

e Oftros agentes externos: relacionados con agentes que desde el punto de vista social interactdan
con la Universidad. La relacién que se mantiene con empresass, hospitales, escuelas y diversas
instituciones, entre otros, hace que la organizacion interactte con su entorno.

Capital Mercado: define el potencial de la Universidad en términos de los intangibles relacionados
con el mercado. Esta dimension debe captar los atractivos que posee la organizacion que la hacen
tener ventajas competitivas en la decision de los clientes. EI Capital Mercado asegura que el cliente
conozca la identidad de la institucion y lo que hace.

A partir de las definiciones anteriores, se precisa esclarecer qué aporta un Modelo de Capital
Intelectual para una Institucion Educativa.
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¢En qué puede ayudar el Capital Intelectual a la Universidad?
1. Desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas rapido y de manera mas efectiva.

2. Permite obtener una visién mas precisa para enfocar el desarrollo de programas de capacitacion para

profesionales internos y externos, a través de: maestrias, especialidades y doctorados.

3. Promover la creatividad, la investigacion cientifica, y la generacion de ideas y conocimientos,
compartiéndolo y documentandolo.

4. Ayudar a la direccion universitaria a tomar mejores decisiones para el futuro, construyendo a través
de la identificacién, medicion y desarrollo de su Capital Intelectual, una ventaja competitiva

sostenible y sustentable con el resto de las instituciones de Educacién Superior.

5. Facilita el desarrollo de conocimientos y la generacién de valor en todas las areas funcionales que

garantizan los procesos docentes e investigativos de la Universidad.

6. Estimula la bldsqueda de nuevos conocimientos para el desarrollo de la ciencia en las diferentes

carreras que se promueven en la Institucion, en aras de ponerlos a disposicién de la sociedad.

Conocido los aportes del Modelo de Capital intelectual, se hace necesario plasmar las interrelaciones
que se establecen con las funciones sustantivas de la Universidad (Ver Figura 5). En este sentido, los
componentes que forman parte del modelo disefiado para la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes “UNIANDES”, deberan aportar valor a las diferentes funciones sustantivas que se ejecutan en
la institucion en aras de obtener una excelencia académica a partir del aporte intelectual de sus
implicados, entre los que se encuentran: docentes, docentes investigadores, estudiantes, especialistas y
personal administrativo.

Relacion sistémica entre el Capital Intelectual y las funciones universitarias

GESTION Gestionar procesos para producir conocimientos ACADEMIA

- —a o Z

CAPITAL
INTELECTUAL

B
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e
d
a
c
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n
o
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i
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i
e
n
t
o

»w O ~~3® —3 —0 0 3 0O

o

INVESTIGACION VINCULACION
Figura 5. Relacion sistémica entre el capital intelectual y las funciones universitarias. Fuente: elaboracion propia
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Beneficios que aporta la interrelacion entre el Capital Intelectual y las funciones

universitarias:

1.

Proporcionar una apreciacion adecuada del valor de la Universidad ante la sociedad.

Medir y direccionar la capacidad de respuesta (flexibilidad) de la universidad hacia las

necesidades del mercado (empresas e instituciones).

Enfocar el desarrollo de tecnologias que permitan la visualizacion y organizacion del

conocimiento, asi como la aplicacion de la teoria y la practica en los fendmenos sociales.

Medir y optimizar el talento humano de la Universidad.

CONCLUSIONES

Existe consenso del papel relevante de los intangibles en la creacion de valor de las
organizaciones, asi como de la incapacidad de la ciencia contable para reflejar informacion sobre
estos elementos, demostrandose un nivel tedrico alto en el desarrollo de esta herramienta, y no asi

en su aplicacidn préctica.

Existe homogeneidad en cuanto a la identificacion de los componentes esenciales del Capital
Intelectual (componente humano, componente estructural, componente relacional). Sin embargo,

existen otros componentes en los cuales difieren los diversos modelos disefiados.

El modelo propuesto articula de forma coherente su estructura: pasos, dimensiones, y fases,
permitiendo entender mejor el proceso a seguir, y sus propdsitos para la Universidad objeto de

estudio.

El modelo es aplicable a cualquier tipo de organizacién, teniendo en cuenta que la identificacién

de los elementos se alinean con sus objetivos, politicas y estrategias.
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RESUMEN

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar como o uso da metodologia estatistica de regressdo linear
multipla pode constituir-se em uma ferramenta de analise de custos com medicamentos, incorridos na
unidade de tratamento intensivo de um hospital publico da regido do Triangulo Mineiro, Minas Gerais,
Brasil. Para tanto, foram analisadas 102 observacdes de pessoas que tiveram algum tipo de
medicamento prescrito sob a codificacdo CID TO07 (lesdes traumaticas mualtiplas ndo especificadas) da
Tabela de Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde
(CID 10). Ao final dessa investigacdo, foi evidenciado que, dentre os 49 grupos de gastos com
medicamentos prescritos, apenas 18 sdo direcionadores do gasto total por paciente. Ainda a esse
respeito, foi observado que 14 daqueles grupos de gastos possuem comportamento semelhante ao do
gasto total estudado, e, outros 4 grupos apresentaram comportamento inverso. Além disso, diante do
rigor estatistico aplicado ao processo de andlise e validacdo das evidéncias identificadas nessa
investigacdo, e, ainda, considerando o elevado coeficiente de determinagdo apurado, foi constatado
gue a modelagem pesquisada pode ser utilizada como uma ferramenta de previsdo dos custos com

medicamentos, na unidade de tratamento intensivo investigada.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos quantitativos aplicados. Custos. Gestdo hospitalar.
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METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS AL ANALISIS DE COSTOS
HOSPITALARIOS EN EL SECTOR PUBLICO

RESUMEN:

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar como el uso de la metodologia estadistica de regresion
lineal multiple puede constituirse en una herramienta de andlisis de costos de los medicamentos
derivados de la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de la region Triangulo Mineiro,
Minas Gerais, Brasil . Por lo tanto, se analizaron 102 observaciones de las personas que tenian algun
tipo de medicamento prescrito con arreglo a la codificacion CIE-TO7 (multiples lesiones traumaticas
sin especificar) Tabla de Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud (CIE-10). Al final de esta investigacion, se demostré que, entre los 49
grupos de gasto en medicamentos recetados, a s6lo 18 pilotos en el gasto total por paciente. Incluso en
ese sentido, se sefial6 que 14 de esos grupos han pasado como el comportamiento estudiado en el gasto
total, y otros 4 grupos mostraron un comportamiento opuesto. Ademas, dado el rigor estadistico
aplicado a los analisis y validacién de las pruebas identificadas en esta investigacion, y también
teniendo en cuenta el coeficiente de determinacion calculado alta, se encontré que investigé el
modelado se puede utilizar como una herramienta de prediccion para los costos de medicamentos en la

unidad de cuidados intensivos de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Métodos cuantitativos aplicados. Costas. La administracion del hospital.

AREA TEMATICA: La aplicacién de modelos cuantitativos en Gestion de Costos
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METHODES QUANTITATIVES APPLIQUEES A L'ANALYSE DES FRAIS

D'HOSPITALISATION DANS LE SECTEUR PUBLIC

RESUME:

Cette recherche visait & évaluer dans quelle mesure I'utilisation de la méthode statistique de régression
linéaire multiple peuvent se constituer en un outil d'analyse des colts des médicaments engagées dans
l'unité de soins intensifs d'un hépital public dans la région Triangulo Mineiro, Minas Gerais, Brésil .
Par conséquent, nous avons analysé 102 observations de personnes qui ont eu un certain type de
médicaments prescrits dans le cadre du codage de la CIM T07 (multiples lésions traumatiques non
spécifié) Tableau Classification statistique internationale des maladies et probléemes de santé connexes
(CIM-10). A la fin de cette enquéte, il a été montré que, parmi les 49 groupes de dépenses en
médicaments sur ordonnance, ne sont que 18 pilotes dans le total des dépenses par patient. Méme a cet
égard, il a été noté que 14 de ces groupes ont passé comme comportement étudié dans les dépenses
totales, et 4 autres groupes ont montré un comportement opposé. En outre, compte tenu de la rigueur
statistique appliquée a I'analyse et a la validation des éléments de preuve identifiées dans I'enquéte, et
compte tenu du coefficient de détermination €levé calculé, il a été constaté que les intéressés a la
modélisation peut étre utilisé comme un outil de prévision des colts des médicaments dans l'unité de

soins intensifs d'une enquéte.

MOTS-CLES: Méthodes quantitatives appliquées. Colts. Direction de I'hopital.

DOMAINE THEMATIQUE: L'application de modéles quantitatifs dans la gestion des colits
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QUANTITATIVE METHODS APPLIED TO THE ANALYSIS OF HOSPITAL COSTS

IN THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT:

This research aimed to evaluate how the use of statistical methodology of multiple linear regression
can form themselves into an analysis tool for drug costs incurred in the intensive care unit of a public
hospital in the Triangulo Mineiro region, Minas Gerais, Brazil . Therefore, we analyzed 102
observations of people who had some type of medication prescribed under the ICD coding TO7
(multiple traumatic injuries not specified) Table International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems (ICD-10). At the end of this investigation, it was shown that among the 49
groups spending on prescription drugs, are only 18 drivers in total spending per patient. Even in that
regard, it was noted that 14 of those groups have spent like behavior studied in total spending, and
other 4 groups showed opposite behavior. Moreover, given the statistical rigor applied to the analysis
and validation of the identified evidence in this investigation, and also considering the high
determination coefficient calculated, it was found that investigated the modeling can be used as a

predictive tool for drug costs in the intensive care unit investigated.

KEYWORDS: Quantitative methods applied. Costs. Hospital management.

THEMATIC AREA: Applying Quantitative Models in Cost Management
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa visa avaliar como o uso da metodologia estatistica de regressdo linear maltipla pode
constituir-se em uma ferramenta de analise de custos e, ainda, em um meio de suporte ao planejamento
de gastos com medicamentos, incorridos na unidade de tratamento intensivo de um hospital pablico da
regido do Tridngulo Mineiro, estado de Minas Gerais.
Acerca da tomada de decisdes em unidades de tratamento intensivo, Kurunmaki, Lapsley e Melia
(2003) observam que os profissionais de salde podem ser confrontados por decisdes sobre o
fornecimento, manutencdo ou retirada do tratamento intensivo, que, em grande nimero, representam
questdes de vida ou morte e, ainda, que tais decisdes podem ser limitadas por recursos indisponiveis.
Com relacdo a tomada de decisbes em unidades de tratamento intensivo sob a perspectiva do
planejamento, Kurunmaki, Lapsley e Melia (2003) destacam que as decisdes no contexto hospitalar,
além de naturalmente dificeis, podem ser agravadas pela falta de informacoes relativas, por exemplo, a
disponibilidade de recursos, déficits orcamentarios, quantidade de leitos disponiveis, entre outros.
Logo, em um primeiro momento, parece razoavel admitir que o estudo de técnicas de analise
de informacdes de custos que possibilitem o planejamento prévio de gastos é necessario e, portanto,
merece ser alvo de investigacGes cientificas.
Ao considerar que, apesar do esforco realizado por parte dos contadores para desenvolver sistemas de
informacg6es adequados ao gerenciamento dos custos hospitalares, e, admitindo-se a presenca de certa
resisténcia por parte dos médicos em utilizar as informacBes de natureza contabil (PERRIN, 1988;
PACKWOOD; KEEN; BUXTON, 1991, PRESTON; COOPER; COOMBS, 1992; JONES; DEWING,
1997; DOOLIN, 1999), adiciona-se um novo ingrediente ao debate envolvendo o estudo de técnicas de
analise de informacoes de custos que possibilitem o planejamento prévio de gastos.
Nesse contexto, a partir da abordagem proposta para esta investigacdo, espera-se que a utilizacdo de
uma metodologia analitica, apoiada em técnicas de natureza estatistica, possa contribuir para o debate
acerca da importancia do processo de analise das informagdes de custos como ferramenta de apoio a
tomada de decisGes relacionadas a custos hospitalares, com especial énfase aos gastos com
medicamentos incorridos em unidades de tratamento intensivo.
Assim, destaca-se que esta investigacdo foi conduzida a partir do seguinte questionamento
direcionador: como o uso da metodologia estatistica de regressao linear multipla pode contribuir para
0 processo de andlise de custos e planejamento de gastos relacionados com medicamentos, em uma
unidade de tratamento intensivo? Observa-se, também, que este artigo € composto por quatro outras
secOes além dessa introducao. Na secdo dois, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para responder a problematica de pesquisa. Na sec¢do trés, buscou-se constituir a plataforma teorica sob
a qual foi conduzida essa investigacdo. A se¢do quatro descreve o processo de analise dos dados e
realiza a apresentacdo dos resultados da pesquisa. Finalmente, na secdo cinco, sdo apresentadas as

consideragdes finais acerca de toda essa investigacéo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder ao questionamento direcionador desta pesquisa cientifica, inicialmente, realizou-se
uma revisdo bibliografica para embasamento tedrico acerca das informagdes sobre custos e suas
aplicacdes e utilidades no processo decisorio da gestdo hospitalar. A seguir, ainda para embasamento
tedrico, procedeu-se a revisao da bibliografia envolvendo a tematica relacionada a Contabilidade de
Custos, Contabilidade Gerencial e sobre a utilizacdo da regressdo linear no processo de analise de
custos.

Como segundo passo dessa investigacao, foi realizada a coleta de dados primarios junto ao setor de
informéatica de um hospital publico da regido do Triangulo Mineiro. Nessa fase, foram analisadas as
informacBes referentes a cerca de 6.700 pacientes que passaram pelos 30 leitos da unidade de
tratamento intensivo daquela instituicdo, durante todo o ano de 2011, e identificadas 102 observacGes
de pessoas que tiveram algum tipo de medicamento prescrito sob a codificagdo CID TO7 (lesGes
traumaticas multiplas ndo especificadas) da Tabela de Classificagdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID 10).

Como primeira justificativa para escolha dos gastos com medicamentos prescritos sob a codificacdo
CID TO07, enquanto amostra de pesquisa, observa-se que, conforme a propria descricdo dessa
codificacdo indica, ela tem uma elevada abrangéncia, ou seja, ela € utilizada para lesdes de caréater
multiplo e que ndo tenham sido enquadradas sob nenhuma outra codificacdo da Tabela de
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID 10), o
gue poderia sinalizar uma demanda analitica mais apurada.

Como segunda justificativa, destaca-se que, em relacdo aos gastos com medicamentos envolvendo
pacientes com lesdes traumaticas multiplas ndo especificadas (CID T07), internados na unidade de
tratamento intensivo alvo desse estudo, foram observados gastos totais por paciente que vdo de um
valor minimo de R$ 96.63 até um maximo de R$ 24.455,26, perfazendo um gasto médio de
R$2.698,24, conforme demonstrado na Tabela 1. Contudo, a despeito da amplitude total da amostra
(gasto maximo — gasto minimo), observa-se que o gasto médio por paciente com a codificagdo CID
TO7 ficou proximo do gasto médio observado para os mais de 6.700 pacientes que passaram pelos 30
leitos daquela unidade de tratamento intensivo, durante todo o ano de 2011, ou seja, R$ 2.820,47, o
gue permite pressupor valores com comportamentos médios bem préximos, tanto para a amostra de

pesquisa quanto para a populagdo de dados como um todo.
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Tabela 1 — Analise das estatisticas basicas da variavel de estudo®

Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo  Frequéncia

Valores observados R$ 96,63 R$ 24.455,16 R$ 2.698,64 R$ 4.051,20 102
(a) Variavel analisada: custo total com medicamentos por paciente (TOTALGERAL)

Fonte: dados da pesquisa obtidos a partir de analises no SPSS

O banco de dados fornecido pelo setor de informatica continha, além de informacdes gerais dos
pacientes (sexo/género, cor, peso, idade), informagdes financeiras (em R$) sobre os seguintes
componentes de custos referentes a codificacdo CID TO7: (i) gasto total com medicamentos incorridos
para cada paciente durante a sua passagem pela unidade de tratamento intensivo; e, (ii) o
desdobramento daquele gasto total, por paciente, em 49 grupos menores de gastos com medicamentos,
relacionados de acordo com as respectivas a¢des sobre cada paciente tratado naquela unidade.

Apo6s a coleta dos dados foram realizadas entrevistas com os responsaveis pelo funcionamento do
banco de dados da unidade de tratamento intensivo, para validacdo das informacgdes coletas.
Adicionalmente, foram entrevistados o gestor e alguns técnicos administrativos responsaveis pelo
processo de analise e estimativa de gastos com medicamentos no hospital. Infelizmente, devido a falta
de disponibilidade, nao foi possivel entrevistar qualquer um dos profissionais médicos da instituicdo
alvo desse estudo de caso.

Com relacdo ao processo de analise dos dados, optou-se pela aplicacdo da andlise de regressdo linear
multipla pelo método stepwise, com o auxilio do Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versdo 15.0. Pois, segundo Favero et al (2009), esse
método (stepwise) implica em realizar a inclusdo e a exclusdo passo a passo de cada uma das variaveis
explicativas, de forma que se identifiquem somente aquelas que melhor se adaptem a modelagem
explicativa do comportamento da variavel dependente.

Como variavel dependente, esse estudo adotou o gasto total com medicamento por paciente. Como
variaveis explicativas foram utilizadas as informagdes gerais dos pacientes (sexo/género, cor, peso,
idade), trabalhadas na modelagem de pesquisa por meio de varidveis instrumentais binarias (dummies),
e, ainda, as variadveis financeiras referentes ao desdobramento daquele gasto total, por paciente, ou
seja, aqueles 49 grupos menores de medicamentos, relacionados de acordo com as respectivas agdes
sobre cada paciente.

Depois de identificada a modelagem explicativa do custo total com medicamentos por paciente que
esteve internado na unidade de tratamento intensivo da instituicdo alvo desse estudo, sob o CID T07,
foram utilizadas as informac®es relativas ao coeficiente de correlacéo (R), coeficiente de determinacdo
(R?), estatistica “t” e estatistica “f”, para validac&o tanto daquela modelagem propriamente dita quanto
para avaliacdo do seu poder analitico e preditivo (FAVERO et al, 2009; CUNHA; COELHO, 2011).

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 72



METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ANALISE DE CUSTOS HOSPITALARES NO SETOR PUBLICO
Carlos Roberto Souza Carmo - Vidigal Fernandes Martins- Peterson Elizandro Gandolfi

Objetivando verificar se ndo ocorreram violages dos pressupostos basicos de modelagens analiticas
baseadas na metodologia de regresséo linear miltipla (FAVERO et al, 2009; CUNHA; COELHO,
2011), foram realizados testes estatisticos para avaliagdo da normalidade dos residuos (teste de
Kolmogorov-Smirnov), auséncia de multicolinearidade (estatisticas VIF e tolerance), autocorrelacao
serial dos residuos (estatistica Dubin-Watson) e heterocedasticidade (teste de Pesaran-Pesaran).
Diante da sua natureza e dos procedimentos aplicados ao processo de analise dos dados utilizados,
esse trabalho pode ser classificado como uma pesquisa do tipo empirico-analitica (MARTINS, 2000;
FACHIN, 2001; GIL, 2002).

3 PLATAFORMA TEORICA

Esse referencial teorico foi divido em duas secBes. A primeira delas trata do processo de levantamento
e utilizacdo das informacgdes de custos no processo decisério de entidades relacionadas a satde, com
especial atencdo aos hospitais. A segunda parte apresenta os principais conceitos relacionados a
Contabilidade de Custos, a Contabilidade Gerencial e a metodologia quantitativa de analise por

regressdo linear em si e, ainda, sobre sua aplicacdo a analise e previsdo de custos.

3.1 INFORMACOES SOBRE CUSTOS HOSPITALARES E SUA UTILIZACAO NO
PROCESSO DECISORIO

H& alguns anos, percebe-se um significativo esforco significativo por parte dos contadores para
desenvolver um sistema de informacdes adequado ao gerenciamento dos custos hospitalares, contudo,
diversos estudos apontam para a ineficicia de tais sistemas de informacgdes contabeis, especialmente,
por causa de sua incapacidade de lidar com decisdes importantes dentro dos hospitais (PERRIN, 1988;
PACKWOOD; KEEN; BUXTON, 1991, PRESTON; COOPER; COOMBS, 1992).

Porém, a despeito das particularidades envolvendo o processo decisorio em organizagdes hospitalares,
existe outro problema a ser trabalhado, isto €, a resisténcia por parte dos médicos em utilizar as
informacOes contébeis e financeiras, sob o pretexto de manter a sua autonomia sobre a atividade
clinica (JONES; DEWING, 1997; DOOLIN, 1999).

Talvez, aquela resisténcia, por parte de profissionais “ndo-contadores”, em valer-se de informagdes
sobre de custos possa estar relacionada com a forma que a literatura de Contabilidade de Custos e
Gerencial é apresentada, ou seja, normalmente elas sdo aplicadas ao processo produtivo, logo, usuario
do setor hospitalar poderia inferir que sua aplicagdo a &rea da salde é diferente das aplicacbes em
ambientes industriais. Sendo que, a principal razdo para isso reside no tipo de informacéo (output)
produzida pelo sistemas de informacgGes de custos, ou seja, no setor hospitalar, tais informacoes

precisam ser definidas em relagdo, por exemplo, ao custo do leito-dia, aos custos de pacotes de
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tratamento, aos diagnostico relacionados com grupos, etc. (COVALESKI; DIRSMITH,;
MICHELMAN, 1993; BRIGNALL; MODELL, 2000; MODELL, 2001).

Ainda acerca da utilizacdo de informagdes de custos no processo decisério na gestdo das atividades
relacionada a area da saude, Preston, Chua e Neu (1997) observam outro fator que poderia justificar a
pouca utilizacdo de tais informagdes; isto é, uma vez que o usuario daquela informacdo, normalmente,
nao € a parte responsavel pelo pagamento, ele tende a desprezar informagdes dessa natureza.

Contudo, algumas pesquisas acerca de utilizacdo da Contabilidade em organizac6es da satde publica
apontam que, em entidades em que a Contabilidade ndo foi formalmente introduzida, as decisdes
passaram a ser tomadas com base em conceitos contabeis, porém de forma, mais natural e sem
resisténcia (PRESTON; COOPER; COOMBS, 1992; JONES; DEWING, 1997; LAPSLEY, 1991;
ARNABOLDI; LAPSLEY, 2004; KURUNMAKI; 1999a, 1999b, 2004).

Corroborando os achados de Preston, Cooper e Coombs (1992), Jones e Dewing (1997), Lapsley
(1991), Arnaboldi e Lapsley (2004), Kurunmaki, (1999a, 1999b, e 2004) relata que, em alguns casos, a
Contabilidade Gerencial passou a ser exercida de forma hibrida, onde algumas tarefas de natureza
contabil sdo cada vez mais realizadas por médicos, e, por outro lado as pericias médica e contabil
estdo cada vez mais interligadas.

O fato é que os sistemas de contabilidade precisam gerar informacBes voltadas para a tomada de
decisdo clinica nos hospitais, para tanto, torna-se necessario que esses sistemas sejam desenhados a
partir do conhecimento dos processos de decisdo do corpo clinico (LAPSLEY, 1996). Assim, parece
relevante completar esse referencial tedrico com uma abordagem sobre os conceitos relativos a
Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial e, ainda, sobre a metodologia estatistica de

regressdo linear aplicada ao processo de analise e previsao de custos.

3.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS, CONTABILIDADE GERENCIAL E ANALISE
DE REGRESSAO LINEAR

A tomada de decisdes é a esséncia do gerenciamento, e, ela se operacionaliza a partir da escolha as
melhores alternativas que proporcionem bons resultados para as entidades em geral (HORNGREN;
DATAR; FOSTER, 2004). Sendo que, para auxiliar o processo decisorio, surgem a Contabilidade de
Custos e a Contabilidade Gerencial como as principais fornecedoras de informacdes relativas a custos.
Tomando por base o volume de producdo e/ou prestacdo de servicos, existem basicamente duas
metodologias de custeamento comumente adotadas pelas organizacfes, de acordo com suas
necessidades legais e/ou gerenciais, ou seja: 0 custeamento por absorc¢do; e o custeamento varidvel.
Com relacdo as atividades desenvolvidas por uma entidade, destaca-se o custeamento baseado em

atividades como principal metodologia de custeio e apoio a tomada de decisdes gerenciais.
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A metodologia de custeamento por absor¢do consiste na apropriagdo de todos os custos de um
determinado periodo a producdo deste mesmo periodo, de acordo com o0 seu relacionamento com o
produto, direto ou indireto, e, independentemente, do seu comportamento em relagdo ao volume de
atividade do negécio (MAHER, 2001; MARTINS, 2003; HANSEN; MOWEN, 2003; HORNGREN,;
DATAR; FOSTER, 2004).

Ja o custeamento variavel considera como custos somente os gastos predominantemente variaveis,
sendo os custos fixos tratados como despesas e, portanto, apropriados ao resultado de cada periodo
(MAHER, 2001; MARTINS, 2003; HANSEN; MOWEN, 2003; HORNGREN; DATAR; FOSTER,
2004).

O custeamento baseado em atividades, diferentemente das metodologias de custeamento baseado em
volume (custeio por absorcdo e custeio variavel), atribui custos as atividades e, a partir delas, passa a
custear produtos e servicos (MAHER, 2001). Sendo que, tanto para determinacdo do consumo dos
recursos pelas atividades quanto para a determinacdo do consumo das atividades por parte dos
produtos, sdo utilizados “direcionadores de custos”. Assim, ao proceder a identificagdo das atividades,
dos respectivos custos e do seu relacionamento com os produtos e servicos, tudo a partir de
direcionadores de custo, o custeio baseado em atividades permite que uma organizacdo compreenda
melhor o consumo dos seus recursos conforme (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).

Ao analisar metodologias de custeamento e as informacBes voltadas para o apoio a tomada de
decisdes, Martins (2003) afirma que os custos fixos estdo muito mais relacionados as condicdes
necessarias a operacdo do processo produtivo (estrutura produtiva) e aos periodos de producdo, do que
com o volume de atividade propriamente dito; justificando assim o processo de analise de custos com
base no volume de atividade das entidades, portanto, avaliando os determinantes d seu comportamento
enquanto custo fixo ou variavel.

Ao abordarem o comportamento basico dos custos em relagdo ao volume de atividade de
empreendimento (fixos ou variaveis), Horngren, Datar e Foster, (2004, p. 28) afirmam que “...]
pesquisas de praticas empresariais indicam que a identificacdo de um custo como variavel ou fixo
ajuda na previsdo de custos totais e na tomada de muitas decisdes administrativas.”

Nesse sentido, Horngren, Datar e Foster, (2004) destacam os métodos quantitativos como um
ferramenta de andlise e previsdo de custos e orientadores na tomada de muitas decisdes
administrativos. Os autores observam que essa metodologia analitica consiste em estimar funcbes de
custos a partir de modelos matematicos elaborados com base em dados historicos.

Acerca do processo de analise de custos a partir de métodos quantitativos aplicados, além de
corroborar com Horngren, Datar e Foster, (2004), Maher (2001) destaca a metodologia estatistica de
regressdo linear como uma das técnicas geradoras de informacgdes que ajudam os tomadores de

decis@es a determinar a qualidade da funcéo analitica e/ou previsora de custos.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 75



METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ANALISE DE CUSTOS HOSPITALARES NO SETOR PUBLICO
Carlos Roberto Souza Carmo - Vidigal Fernandes Martins- Peterson Elizandro Gandolfi

Braule (2001) define a analise de regressdo como uma metodologia estatistica que procurar identificar
uma relacdo de dependéncia entre dois grupos de variaveis: dependente ou varidvel de estudo; e,
independentes ou varidveis explicativas. O autor ainda destaca que a analise de regressao busca

explicar o comportamento da varidvel de estudo, em funcdo do comportamento das varidveis

explicativas, por meio da linearizagao, a partir uma funcdo matematica do tipo:

Yi=A+ B Xii + BXoi + ... + BkXKi + Ei (Foérmula 1)

Sendo que, na formulacdo (1) apresentada, observam-se 0s seguintes componentes:

Yi = é a variavel dependente ou variavel de estudo (Y1i);

A = é uma variavel explicativa de comportamento constante (fixo), no modelo em estudo (Yi);

Xii, Xai, ..., Xki = sdo as variaveis explicativas que direcionam o comportamento da variavel
de estudo;

B = sdo coeficientes que determinam a contribuicdo de cada variavel explicativa Xi;

Ei = é o erro aleatério componente do modelo de estudo (Yi), também conhecido como
residuo, ou ainda, a diferenca entre os valores do modelo pesquisado ou previstos (Y1), e
os valores observados ou reais (Yi). Portanto, Ei=Yi - Yi.

Quando aplicados a analise de custos, os componentes de uma modelagem obtida a partir da

analise de regressdo linear apresentam os seguintes significados:

Yi =é o item de custo analisado, normalmente, representado por um custo total,

A = pode ser entendido como a parcela do custo total que apresenta comportamento fixo, ou,
ainda, a parcela do custo em analise que ndo pode ser explicada pelas variaveis
independentes que compuseram o modelo de estudo;

Xii, Xi, ..., XKi = sdo os determinantes do custo total em analise;

B = sdo os valores de custos variaveis gerados para unidade de determinante incorrida;

Ei = é o erro do modelo propriamente dito, sendo que, esse montante determina a qualidade do
ajuste entre o modelo analitico pesquisado (Yi) e o comportamento real do custo em

analise (Yi).

Assim, conforme observam Oliveira Filho (2002), Sell (2005), Boente et al (2006), entre outros que
realizaram estudos sobre analise de custos com base na regressdo linear, e, ainda, devidamente
corroborados por Maher (2001), Hansen; Mowen (2003), Horngren, Datar e Foster (2004), o uso da
analise de regressdo como parte integrante do sistema de informagdes das organizagdes pode
constituir-se em uma valiosa fonte de informacdes voltadas para a tomada de decisfes e o

planejamento com base em dados de custos.
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4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O processo de analise dos dados, a partir da regressdo linear multipla, teve como variavel de estudo o
custo total com medicamentos por paciente, e, como variaveis explicativas: (i) os totais (em R$) dos
49 grupos menores de gastos com medicamentos que compuseram 0s gastos totais; (ii) as variaveis
instrumentais binarias referentes ao sexo/género (1 dummy) e a cor dos pacientes (6 dummies); e,
ainda, (iii) as variaveis quantitativas referentes ao peso (kg) e a idade (anos) de cada uma das pessoas
internadas na unidade de tratamento intensivo em estudo, sob o codifica¢do (CID 10) TO7. Sendo que,
foram identificados 18 possiveis modelagens matematicas explicativas do custo total com
medicamento por paciente, conforme pode ser visto na Tabela 2.

Uma vez que aquelas variaveis explicativas foram incluidas em cada um dos modelos pesquisados de
forma gradativa e buscando identificar somente as variaveis independentes capazes de otimizar a
explicacdo do comportamento do custo total com medicamentos por paciente (método stepwise),
mediante a analise da Tabela 2, percebe-se que os respectivos coeficientes de correlagdo (R) e
coeficiente de determinacdo (R?) se elevam gradativamente, comportando-se de maneira inverso aos
respectivos valores de erro-padrao que, por sua vez, decrescem.

Dentre as 18 modelagens explicativas do custo com medicamento por paciente, aquela com maior
poder explicativo (R?), portanto, com menor erro-padrdo, foi 0 modelo matematico que continha 18
grupos menores de gastos com medicamentos relacionados de acordo com as respectivas acdes sobre
cada paciente, isto é: (1) antimicrobianos tipo 1; (2) psicofarmacos; (3) debridantes quimicos
proteoliticos; (4) antidiabéticos; (5) anestésicos; (6) corticosteroides; (7) diuréticos e antidiuréticos;
(8) bronco dilatadores e expectorantes; (9) medicamentos de acdo intestinal; (10) inibidores de
lactacdo; (11) analgésicos; (12) medicamentos cardiovasculares; (13) antidotos diversos; (14)
contrastes radioldgicos; (15) antieméticos; (16) anti-inflamatérios antirreumaticos; (17) antilipemicos;

(18) vitaminas e complementos dietéticos.
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Tabela 2 - Resumo das modelagens pesquisadas® pelo método stepwise

Modelo Coeficiente  de Coeficiente de Erro-padrdo  Estatistica "'f" Estatistica
correlagdo (R)  determinagao (R?) Valor-p  Sig. do valor-p  Durbin-Watson

1 0,81703 0,66754 R$ 2.350,98 200,79 0,000

2 0,95678 0,91543 R$ 1.191,70 535,82 0,000

3 0,98596 0,97212 R$ 687,71 1.139,06 0,000

4 0,98961 0,97933 R$ 595,19 1.148,99 0,000

5 0,99211 0,98428 R$ 521,81 1.201,93 0,000

6 0,99348 0,98701 R$ 476,75 1.203,24 0,000

7 0,99477 0,98957 R$ 429,55 1.273,72 0,000

8 0,99551 0,99104 R$ 400,30 1.285,28 0,000

9 0,99598 0,99197 R$ 380,99 1.262,36 0,000

10 0,99650 0,99302 R$ 357,09 1.294,70 0,000

11 0,99697 0,99395 R$ 334,32 1.344,01 0,000

12 0,99746 0,99493 R$ 307,88 1.454,15 0,000

13 0,99777 0,99554 R$ 290,30 1.510,75 0,000

14 0,99806 0,99613 R$ 272,08 1.597,92 0,000

15 0,99820 0,99640 R$ 263,68 1.588,37 0,000

16 0,99835 0,99670 R$ 254,14 1.603,49 0,000

17 0,99845 0,99690 R$ 247,87 1.586,75 0,000

18° 0,99854 0,99708 R$ 241,74 1.575,91 0,000 2,187

(a) Variavel dependente: custo total com medicamentos por paciente (TOTALGERAL)

(b) Variaveis explicativas, na Gltima modelagem pesquisada (18), portanto, aquela com maior coeficiente de correlagio e de
determinagdo: ANTIMICROBIANO1, PSICOFARMACOS, DEBRIDANTEQUIMICO_PROTEOLITICO,
ANTIDIABETICOS, ANESTESICOS, CORTICOSTEROIDES, DIURETICOSEANTIDIURETICOS,
BRONCODILATADORES_EXPECTORANTES_FLU, ACAOINTESTINAL, INIBIDORDELACTA O,
ANALGESICOS, CARDIOVASCULARES, ANTIDOTOS, CONTRASTESRADIOLOGICOS, ANTIEMETICOS,
ANTIINFLAMATORIOS_ANTIREUMATICOS, ANTILIPENICO, VITAMINASECOMPLEMENTOSDIETETICOS

Fonte: dados da pesquisa obtidos a partir de analises no SPSS

Dessa primeira evidéncia, pode ser observado que nenhuma das variaveis referentes as caracteristicas
do paciente (sexo/género, cor, peso e idade) sdo determinantes dos respectivos montantes de custos
com medicamentos, por paciente, de acordo com a amostra pesquisada. E, ainda, dentre aqueles 49
grupos de medicamentos utilizados para tratar os 102 pacientes com lesdes traumaticas multiplas nédo
especificadas (CID TO07), apenas 18 podem ser considerados determinantes do comportamento da
varidvel de estudo. Sendo conveniente destacar que esses 18 grupos explicam 99,71% daquelas 102
observacdes realizadas nesse estudo (R? = 0,99708).

Observa-se também que a estatistica “t” da modelagem com 18 variaveis explicativas, cujo “Sig. do
valor-p” foi menor que 0,05, afasta a possibilidade dos coeficientes pesquisados serem iguais a zero.
Adicionalmente, a estatistica Dubin-Watson refuta a hipotese de problemas relacionados a
autocorrelagdo serial dos residuos, pois, o seu “valor-p” (2,187) situou-se entre os limites considerados
satisfatorios para tanto, ou seja, 1,78 (dy) € 2,22 (4 - dy).

Passando a analisar, exclusivamente, a modelagem com maior poder explicativo dos gastos com
medicamentos em estudo nesse trabalho (modelo 18 da Tabela 2), podem ser observados, na Tabela 3,

os coeficientes relativos aqueles 18 grupos menores de gastos e, ainda, um termo constante.
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Tabela 3 — Andlise dos coeficientes da melhor modelagem pesquisada® pelo método stepwise

Modelo 18 Coeficientes Estatistica "'t"" Estatisticas de
colinearidade
Betas Erro- Valor-p Sig. do Tolerance VIF
padréo valor-P

(Constante) R$ 93,03 R$ 36,44 2,55299 0,013

ANTIMICROBIANO1 R$ 1,05 R$ 0,01 73,71740 0,000 0,57891 1,72740
PSICOFARMACOS R$ 1,26 R$ 0,03  37,96391 0,000 0,34698  2,88205
DEBRIDANTEQUIMICO_PROTEOLITICO R$ 1,26 R$ 0,03  36,22685 0,000 0,50517  1,97951
ANTIDIABETICOS R$ 1,09 R$0,10 10,59212 0,000 0,92238  1,08415
ANESTESICOS R$ 1,74 R$0,41  4,27989 0,000 0,64574  1,54861
CORTICOSTEROIDES R$ 11,35 R$1,75 6,48546 0,000 0,61867  1,61637
DIURETICOSEANTIDIURETICOS R$ 1,42 R$ 0,17 8,37384 0,000 0,80262 1,24592
BRONCODILATADORES EXPECTORANTES FLU R$ 10,83 R$1,48  7,29800 0,000 0,86902  1,15072
ACAOINTESTINAL R$ 9,76 R$146 6,68796 0,000 0,25338  3,94671
INIBIDORDELACTA 0 -R$21,79 R$365 -596315 0,000 0,50213  1,99153
ANALGESICOS R$ 25,03 R$ 7,61  3,29109 0,001 0,32561  3,07116
CARDIOVASCULARES R$ 1,34 R$0,29 4,61513 0,000 0,84330  1,18582
ANTIDOTOS R$ 115,70 R$26,61 4,34745 0,000 0,98224  1,01808
CONTRASTESRADIOLOGICOS R$ 24,65 R$589 4,18284 0,000 0,85031  1,17605
ANTIEMETICOS -R$ 2,79 R$1,04 -2,67277 0,009 0,26314  3,80019
ANTIINFLAMATORIOS ANTIREUMATICOS -R$ 81,87 R$28,74 -2,84850 0,006 0,91052  1,09827
ANTILIPENICO R$121,19 R$51,45 2,35563 0,021 0,96370  1,03767
VITAMINASECOMPLEMENTOSDIETETICOS -R$ 3355 R$1455 -2,30585 0,024 0,56623  1,76608

(a) Variavel dependente: custo total com medicamentos por paciente (TOTALGERAL)

Fonte: dados da pesquisa obtidos a partir de analises no SPSS

O estudo dos sinais daqueles coeficientes evidencia que, dentre os custos com medicamentos
utilizados para tratar os 102 pacientes com lesdes traumaticas multiplas ndo especificadas (CID T07),
existe um custo fixo de R$ 93,03, representado pela constante da modelagem pesquisada.

Observa-se também que os gastos relacionados a 14 daqueles 18 grupos de medicamentos
(antimicrobianos tipo 1; psicofarmacos; debridantes quimicos proteoliticos; antidiabéticos;
anestésicos; corticosteroides; diuréticos e antidiuréticos; bronco dilatadores e expectorantes;
medicamentos de acdo intestinal; analgésicos; medicamentos cardiovasculares; antidotos diversos;
contrastes radiologicos; antilipemicos) possuem um comportamento semelhante ao custo total
analisado, ou seja, toda vez que se incorrer em custos com qualquer um daqueles 14 grupos de
medicamentos, 0 custo total tende a aumentar, sendo que, o inverso também é verdadeiro.

Por outro lado, 4 daqueles 18 grupos identificados como determinantes do custo total em anéalise
(inibidores de lactacdo; antieméticos; anti-inflamatorios antirreumaticos; vitaminas e complementos
dietéticos) possuem comportamento inverso a variavel de estudo. Ou seja, toda vez que se incorrer em
custos com qualquer um daqueles 4 grupos de medicamentos, o custo total tende a diminuir, sendo
que, o inverso também é verdadeiro.

Ainda com relagdo as informagdes resumidas na Tabela 3, destaca-se que a andlise das respectivas

estatisticas “f”, em que os “Sig. do valor-p” foram menores que 0,05, permite inferir que todos os
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coeficientes identificados podem ser considerados validos. Ou seja, aqueles 18 coeficientes, ou betas,
e o termo constante da modelagem pesquisada exercem influéncia sobre a variavel de estudo, e, por
isso, conduzem a um coeficiente de determinacéo (R?) diferente de zero. Adicionalmente, observa-se
que as respectivas estatisticas VIF e estatistica de tolerance indicam a auséncia de problemas
relacionados a multicolinearidade (estatisticas VIF < 5,00, e, estatistica tolerance > 0,20)

Nas modelagens obtidas a partir da analise de regressdo linear, os problemas envolvendo
“heterocedasticidade” surgem da correlagdo dos residuos com uma, ou mais, variaveis explicativas.
Normalmente, problemas desse tipo estdo associados a natureza, a grandeza e ao escalonamento das
variaveis (FAVERO et al, 2009). O teste de Pesaran-Pesaran pode ser operacionalizado a partir da
regressdo do quadrado dos residuos padronizados em funcdo do quadrado dos valores estimados pela
modelagem pesquisada (CUNHA; COELHO, 2011). Assim, conforme demonstrado na Tabela 4, os
residuos gerados a partir modelagem explicativa dos gastos totais com medicamento por paciente sao
homocedasticos, ou seja, o “Sig. do valor-p” da estatistica “f” desse teste (com valor superior, a 0,05)
descartou a presenca de heterocedasticidade, ou, ainda, a existéncia de correlagdo entre os residuos e

uma, ou mais, variaveis explicativas.

Tabela 4 — Tabela ANOVA? do teste para diagnéstico da presenca homocedasticidade e auséncia de
heterocedasticidade (Pesaran-Pesaran)”

Estatistica "'f"

Modelo Soma dos quadrados Frequéncia Valor-p Sig. do valor-p
Regressdo 0,7815188 1 0,3753799 0,5414771
Residuos 208,19407 100

Total 208,97559 101

(a) Variavel dependente: ZRE? (quadrado dos residuos padronizados)
(b) Variavel explicativa: ZPR? (quadrado dos valores estimados a partir da equacio formada pelos coeficientes do modelo 18)

Fonte: dados da pesquisa obtidos a partir de analises no SPSS

Para validar definitivamente a modelagem pesquisada e apresentada nesse trabalho, resta avaliar se um
altimo pressuposto basico da analise de regressdo ndo foi violado, ou seja, a presenca de
comportamento (distribuicdo) normal na série gerada pelos residuos padronizados do modelo de
regressdo explicativo dos custos totais investigados. Nesse sentido, aplicou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov aquela série (ZR) e pbde-se constatar que os residuos apresentam distribuicdo normal

(Asymp. Sig. [2-tailed] > 0,05), conforme demonstrado na Tabela 5.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 80



METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ANALISE DE CUSTOS HOSPITALARES NO SETOR PUBLICO
Carlos Roberto Souza Carmo - Vidigal Fernandes Martins- Peterson Elizandro Gandolfi

Tabela 5 — Teste de normalidade dos residuos (Kolmogorov-Smirnov)?

Frequéncia 102
Parametros® Média 0,00000
Desvio Padrdo 0,90652
Diferencas nos extremos Absoluta 0,080
Positiva 0,080
Negativa -0,060
Teste de Kolmogorov-Smirnov Z 0,810
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,527

(a) Calculada com base nos residuos padronizados (ZR) do modelo 18

Fonte: dados da pesquisa obtidos a partir de analises no SPSS

Logo, com base na amostra de pesquisa, e levando-se em conta todas as estatisticas e testes aplicados,
pode-se afirmar, com 95% de confianca, que a modelagem pesquisada neste trabalho, resumida pela
Férmula 2, é explicativa dos gastos totais, por paciente, referentes aos medicamentos prescritos sob a

codificacdo CID T07, na unidade de tratamento intensivo do hospital publico alvo desse estudo.

Custo com Medicamento/Pacienters) = R$93,03 +R$1,05.(R$1,00 gasto com
antimicrobianos tipo 1) +R$1,26.(R$1,00 gasto com psicofarmacos)
+R$1,26.(R$1,00 gasto com  debridantes quimicos  proteoliticos)
+R%$1,09.(R$1,00 gasto com antidiabéticos) +R$1,74.(R$1,00 gasto com
anestésicos) +R$11,35.(R$1,00 gasto com corticosteroides) +R$1,42.(R$1,00
gasto com diuréticos e antidiuréticos) +R$10,83 .(R$1,00 gasto com bronco
dilatadores e expectorantes) +R$9,76.(R$1,00 gasto com medicamentos de agao
intestinal) —R$.(R$1,00 gasto com 21,79.(R$1,00 gasto com inibidores de
lactacdo) +R$25,03.(R$1,00 gasto com analgésicos) +R$1,34.(R$1,00 gasto
com medicamentos cardiovasculares) +R$115,70.(R$1,00 gasto com antidotos
diversos)  +R$24,65.(R$1,00 gasto com  contrastes  radiologicos)
—R$2,79.(R$1,00 gasto com antieméticos) —R$81,87.(R$1,00 gasto com anti-
inflamatdrios antirreumaticos) +R$121,19.(R$1,00 gasto com antilipemicos)

—R$33,55.(R$1,00 gasto com vitaminas e complementos dietéticos) (Férmula 2)

Por fim, se for considerado que o modelo pesquisado apresentou um coeficiente de determinagao
(R?=0,99708) satisfatoriamente elevado (proximo de 1,00) e, ainda, que ele ndo violou nenhuma das
hipGteses necessarias a validacdo de modelagens pesquisadas a partir da analise de regressao linear
(normalidade dos residuos, auséncia de multicolinearidade, autocorrelacdo serial dos residuos e

heterocedasticidade), ele pode ser utilizado como uma ferramenta de previsdo dos custos com
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medicamentos a partir do momento do ingresso de cada paciente, naquela unidade de tratamento
intensivo, cuja enfermidade esteja relacionada a lesfes traumaticas multiplas ndo especificadas,

portanto, codificada sob o nimero CID TO07.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso da metodologia estatistica de regressdo linear maltipla, aplicado ao processo de analise de
custos proposto nesta investigagdo, permitiu identificar os determinantes do gasto total com
medicamentos consumidos por cada paciente internado em unidade de tratamento intensivo de um
hospital publico do estado de Minas Gerais, cuja enfermidade tratada estivesse relacionada a lesdes
traumaticas multiplas ndo especificadas, portanto, codificada sob o namero CID TO7 da Tabela de
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID 10).
Inicialmente, a modelagem pesquisada evidenciou que, dentre os 49 grupos de gastos com
medicamentos prescritos, apenas 18 sdo direcionadores do gasto total por paciente. Ainda a esse
respeito, foi observado que 14 daqueles grupos de gastos possuem comportamento semelhante ao do
gasto total estudado, e, outros 4 grupos apresentaram comportamento inverso. Além disso, observou-
se gue cada paciente, dentro da amostra de pesquisa, gera um custo fixo no montante de R$93,03, o
que equivale a 3,45% ([R$93,03/ R$ 2.698,64]x100~3,45%) do gasto médio observado em relagdo as
102 internagbes ocorridas ao longo do ano de 2011, sob a codificacdo CID T07, naguela unidade de
tratamento intensivo.

Adicionalmente, a metodologia analitica adotada nessa investigacdo evidenciou que os dados
referentes as caracteristicas fisicas dos pacientes, apesar de relevantes para prescricdo da quantidade
de medicamento a ser ministrado, ndo foram determinantes dos montantes gastos (em R$) com cada
paciente que compOs a amostra dessa pesquisa.

Diante do rigor estatistico aplicado ao processo de analise e validagdo das evidéncias identificadas
nessa investigacdo, e, ainda, considerando o elevado coeficiente de determinacdo apurado, a
modelagem pesquisada pode ser utilizada como uma ferramenta de previsdo dos custos com
medicamentos, na unidade de tratamento intensivo investigada.

Como principais limitagfes desse trabalho destaca-se, inicialmente, o fato das evidéncias coletadas
ndo terem sido validadas pela equipe médica da instituicdo investigada, devido a sua falta de
disponibilidade de tempo. Adicionalmente, observa-se o fato da populacdo e da amostra de pesquisa
terem sido escolhidas por conveniéncia, pois, assim, os resultados desse trabalho talvez ndo possam
ser generalizados para outras unidades de tratamento intensivo de outras instituigdes hospitalares.
Contudo, a despeito das limitagdes observadas, e levando-se em consideracdo a aplicabilidade da

metodologia estatistica adotada nessa investigacdo, destaca-se a sua contribuicao para o processo de
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analise de custos a partir da utilizacdo de métodos quantitativos. Por isso, espera-se que os resultados
deste trabalho possam ser somados aos resultados de outras pesquisas, e, a partir disso, venham
proporcionar novas contribuicfes a pesquisa cientifica aplicada a analise, gestdo e previsdo de custos
de natureza hospitalar.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 83



METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ANALISE DE CUSTOS HOSPITALARES NO SETOR PUBLICO
Carlos Roberto Souza Carmo - Vidigal Fernandes Martins- Peterson Elizandro Gandolfi

REFERENCIAS

ARNABOLDI, M., LAPSLEY I.. Modern costing innovations and legitimation: a health care study.
Abacus, Sydney v. 14, p. 1-20, 2004.

BOENTE , D. R. et al. Métodos de estimagdo de custos: estudo de caso de uma empresa comercial
com enfoque na andlise de regressdo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 13., 2006. Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Associacao Brasileira de Custos, 2006. 1 CD-ROM.

BRAULE, R.. Estatistica aplicada com excel: para cursos de administracdo e economia. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

BRIGNALL, S; MODELL, S. An institutional perspective on performance measurement and
management in the *new public sector’. Management accounting research, [S. I], n. 11, p. 281-306,
2000.

COVALEVSKI, M.; DIRSMITH, M.; MICHELMAN, J.. An institutional theory perspective on the
DRG framework, case-mix accounting Systems and health Care. Accounting, Organizations and
Society, London, v. 18, p. 65-80, 1993.

CUNHA, J. V. A. da; COELHO, A. C.. Regressao linear multipla. In: CORRAR, L. J.; PAULO, E.;
DIAS FILHO, J. M. (Coordenadores). Analise multivariada: para 0s cursos de administracao,
ciéncias contabeis e economia. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 131-231

DOOLIN, B.,. Casemix management in a New Zealand hospital: rationalisation and resistance.
Financial Accountability and Management, [S. 1], v. 15, n. 3-4, p. 397-418, 1999.

FACHIN, O. Fundamentos da metodologia. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva 2001.

FAVERO, L. P. et al. Andlise de dados: modelagem multivariada para tomada de decisdes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M.. Gestao de custos: contabilidade e controler. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

HORNGREN, C. T.; DATAR, S. M.; FOSTER, G.. Contabilidade de custos: uma abordagem
gerencial. v. 1. 11. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

JONES, C.S., DEWING, I.P.. The attitudes of NHS clinicians and medical managers towards changes
in accounting controls. Financial Accountability and Management, [S. 1], v.13 n.3, p. 261-280,
1997.

KURUNMAKI, L. Professional vs. financial capital in the field of health care - struggles for the
redistribution of power and control. Accounting, Organizations and Society, London, v. 24, p. 95-
14, 1999(a).

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 84



METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ANALISE DE CUSTOS HOSPITALARES NO SETOR PUBLICO
Carlos Roberto Souza Carmo - Vidigal Fernandes Martins- Peterson Elizandro Gandolfi

KURUNMAKI, L. Making an accounting entity: the case of the hospital in Finnish health care
reforms. European Accounting Review, Netherlands v. 8, p. 219-237, 1999(b).

KURUNMAKI, L., LAPSLEY, I.; MELIA, K.. Accountingization vs. legitmimation: a comparative
study of the use of accounting information in intensive care. Management Accounting Research, [S.
1], n. 14, p. 112-139, 2003.

KURUNMAKI, L. A hybrid profession: the acquisition of management accounting expertise by
medical professionals. Accounting, Organizations and Society, London, v. 27, p. 327-347, 2004.
LAPSLEY, I.. Accounting research in the National Health Service. Financial Accountability and
Management, [S. 1], v. 7, p. 1-14, 1991.

LAPSLEY, I.,. The puzzle of hospital doctors decision-making: an exploratory case study. Int. Assoc.
Manage. J. Res. Healthcare. Financial Accountability and Management, [S. I],, v. 8, n.2, p. 1-19,
1996.

MAHER, M.. Contabilidade de custos: criando valor para a administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
MARTINS, G. de A.. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

MARTINS, E.. Contabilidade de custos. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

MODELL, S.. Performance measurement and institutional processes: a study of managerial responses
to public sector reform. Management Accounting Research, [S. I], n. 12, p. 437-464, 2001.
OLIVEIRA FILHO, M. L. de. A Utilizacdo da regressao linear como ferramenta

estratégica para a projecdo dos custos producdo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 9.,
2002. S8o Paulo. Anais... Sdo Paulo: Associacao Brasileira de Custos, 2002. 1 CD-ROM.
PACKWOOD, T., KEEN, J., BUXTON, M.. Hospitals in transition: the resource management
experiment. Maidenhead: Open University, 1991.

PERRIN, R.J.. Resource Management in the NHS. New York :Van Nostrand Reinhold, 1988.
PRESTON, A. M.; COOPER D. J.; COOMBS, R.W.. Fabricating budgets: a study of the production
of management budgeting in the National Health Service. Accounting, Organizations and Society,
London, v.17, n. 6, p. 561-593, 1992.

PRESTON, A. M.; CHUA, W.; NEU, D. The diagnosis-related group-prospective payment system
and the problem of the government of rationing health care for the elderly. Accounting,
Organizations and Society, London, v. 22, p. 147-164,1997.

SELL, I.. Utilizagdo da regressdo linear como ferramenta de decisdo na gestdo de custos. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 12, 2005, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis:
Associacdo Brasileira de Custos, 2005. 1 CD-ROM.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 10, diciembre 2012 85



LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA:
REALIDADES, IMPACTOS E INFERENCIAS

César Omar Lopez Avila- Juana Maria Quintero Garcia-Felipe Zea Lourido

LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS
EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA,
COLOMBIA: REALIDADES, IMPACTOS E
INFERENCIAS

CESAR OMAR LOPEZ AVILA
Universidad Autonoma de Occidente
colopez@uao.edu.co

JUANA MARIA QUINTERO GARCIA
Universidad ICESI
juana.quintero@correo.icesi.edu.co

FELIPE ZEA LOURIDO
Universidad ICESI
felipe.zea@correo.icesi.edu.co

RESUMEN

Utilizando una muestra de empresas de la region del Valle del Cauca, Colombia, este trabajo de
investigacion busco validar la hip6tesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y las
tecnologias incrementan la rentabilidad de las empresas. Los hallazgos revelaron que el 42.5% de las
empresas de la region estudiada utilizan sistemas de costos. Sin embargo no en todos los sectores

econdmicos se pudo confirmar la hip6tesis de partida.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad de costos, Rentabilidad, Contabilidad de gestién
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1. INTRODUCCION

La internacionalizacion de la economia y las nuevas tecnologias en la administracion, generan
ambientes cambiantes para las organizaciones. Colombia, en este entorno, ha logrado incrementar sus
exportaciones, en 24.3%, para 2010 y 43 % para 2011 principalmente en exportaciones
tradicionales'. Las no tradicionales® originadas en el Valle del Cauca representaron 14.4% y el 14.1%.°
de acuerdo con el informe del Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Estos resultados de la
industria regional, motivaron el interés por estudiar el uso que los administradores dan a la
contabilidad de gestion, para la toma de decisiones, se busca conocer como se utiliza esta herramienta

y su impacto en las finanzas.

La investigacién busca validar la hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y las
tecnologias incrementan la rentabilidad de las empresas, (Kaplan, Cooper, 2003; Horngren 2007;
Garrison, Norreen, 2006; Dickeson, 2010; Roman, 2011). Para lograr este objetivo se utilizé una base
de datos con 62.688 empresas registradas en la Camara de Comercio de Cali, que incluye entidades
con domicilio en los municipios de Cali, Candelaria, Cartago, Dagua, Jamundi, La Cumbre, Palmira,
Vijes, Yumbo y Zarzal, correspondiente a la region mas productiva del Valle del Cauca. De ella se
extrajo una muestra estratificada no proporcional* basada en los ingresos y nimero de empresas de
cada sector econOmico, se encuestaron gerentes, preparadores y aseguradores de la informacién
contable y en general los tomadores de decisiones en 226 empresas con el propdsito de saber la

opinion sobre el uso de la contabilidad de costos.

Esta investigacion se articula en tres partes, la primera presenta el marco tedrico de la investigacion y
su metodologia. Luego la descripcidn de la investigacién empirica, los resultados e inferencias y por

Gltimo las conclusiones derivadas sobre los hallazgos.

! Exportaciones Tradicionales: Petréleo y derivados, café, carbén, ferroniquel.

2 Exportaciones No Tradicionales: Sector agropecuario, sector industrial, sustancias y productos quimicos, alimentos y bebidas, prendas de
vestir y productos textiles, fabricacion de muebles, entre otros.

*www.dane.gov.co 29/08/2010; 12h09min m.

“En un muestreo estratificado no proporcional, el nimero de elementos estudiado en cada estrato es desproporcionado con respecto a su
namero en la poblacion.
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2. MARCO TEORICO. Antecedentes de la Contabilidad de Costos

En el siguiente apartado se desarrolla el marco teorico, se hace una breve descripcion de antecedentes
del desarrollo de la contabilidad de costos, con el propdsito de contextualizar los desiguales modelos

encontrados en la investigacion empirica.

Louis Daubresse, Camile Lambert, Ansotte y Defrise, Mal y Manfroy, Héctor Blairon; revelan que en
las escuelas industriales del Hainaut® se ensefiaba contabilidad industrial con calculo de costos,
inventario, resultados mensuales de explotacion y analisis de costos (Vlaemminck, 1961). Desde 1890
hasta 1915, se conocieron los primeros escritos de costos, su estructura basica y los registros de costos
en las cuentas generales, en Inglaterra y EE.UU., aparecen conceptos como: a) Procedimientos de
distribucién de costos indirectos de fabricacion; b) Informes y registros para los usuarios internos y

externos; c) Valuacion de inventarios y, d) Costos de materiales y mano de obra.

Henry Metcalf, publicé la segunda edicién de “The Cost of Manufactures™® en 1890, lo que constituy6
un tratado completo de contabilidad de costos, el cual incluia, los métodos de costos por procesos y
Ordenes de trabajo. Ademas, Henry Roland en 1898 publico “Effective Systems of Finding and
Keeping Shop Cost”; y Eggleston, D. C. publicd en 1906 “A system of factory cost accounting” obras
en la que los autores tratan cuatro métodos para distribuir los cargos indirectos, asi como el control de

los materiales y mano de obra’.

Llegar a la conviccion que los costos histricos no son suficientes para la fijacion de precios y la toma
de decisiones, constituyé el inicio de una nueva generacién de costos llamados predeterminados. John
Whitmore (1908, pag. 14), en “Shoe Factory Cost Accounts™, presenta los métodos de célculo de
costos estandar. Taylor (1903) experimenta con costos estandar en compafiias siderdrgicas y publica

su teoria en “Shop Management” (Kiyoshi, O, 1968).

Por otra parte, el sistema de informacién de la contabilidad financiera no satisface las necesidades
internas de las empresas debido principalmente a los objetivos de sus stakeholders, la contabilidad
financiera busca informar sobre la situacion y los resultados de las actividades econdmicas a través de

los estados financieros. Estos datos no son suficientes para planificar, controlar, evaluar y tomar

® La Universidad del trabajo tiene su referente en Paul Pasteur, en la provincia de Hainaut (Bélgica)

® Metcalf Henry, The Cost of Manufactures, New York: John Wiley and Sons, 1885.

7 Jackson J. Hugh Medio Siglo de Progreso en la Contabilidad de Costos. The National Association of Cost Accountants Bulletin 34,
septiembre 1952, pag.3 - 17

8 Okamoto, Kiyoshi Evolucién de la contabilidad de costos en los EE.UU.cita a Whitrpore, J., "Shoe Factory Accounts" The Journal of
Accountancy Vol. VI May 1908 p 14
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decisiones sobre las actividades internas de la organizacion, lo que si se logra con el sistema de
contabilidad de gestion. Johnson y Kaplan (1988), clasifican el desarrollo de la contabilidad de costos
en cuatro etapas:

La primera (Gltimas décadas del siglo XIX) establece medidas como el costo de operacion y la tasa de
gastos de operacién con relacion al ingreso como indicadores de eficiencia, utiliza conceptos como el
margen bruto y la rotacién de inventarios, la informacion se enfocaba hacia el producto y

especialmente a los costos facilmente identificables (materia prima y mano de obra).

En la segunda etapa (Administracion Cientifica de Taylor, 1903 y siguientes) se desarrollan los costos

estandar.

En la tercera (segunda década del siglo XX) la mejora se da a través de la departamentalizacion y el
uso de indicadores financieros, es fundamental la estructura interna y el ritmo de las nuevas
organizaciones, la concentracion de actividades cualitativamente diferentes en la misma organizacion,
obligo a la utilizacién de una medida uniforme capaz de identificar la mejor distribucion de capital
entre las divisiones de la empresa integrada, se desarrollan indicadores financieros como el de
DUPONT.

En la cuarta etapa entre 1925 y 1980, los autores aseveran que no hubo progreso en materia de
contabilidad de gestion, puesto que el calculo de los costos tanto para las existencias como para los

resultados, se destinaron a la contabilidad financiera (Gutiérrez, 2005).

Los diferentes usos de la informacion acerca de los costos requieren disimiles clasificaciones y
definiciones. Por ejemplo, la formulacion de los informes financieros externos requiere costos
histéricos, mientras que la toma de decisiones involucra predicciones de éstos. (Garrison, Noreen y
Brewer, 2007).

La contabilidad financiera, define los costos como el importe de efectivo o equivalentes al efectivo
pagados, o bien el valor razonable de la contraprestacion entregada para comprar un activo en el
momento de su adquisicion o construccién o, cuando sea aplicable, el importe atribuido a ese activo,

cuando se lo reconozca inicialmente de acuerdo con los requerimientos especificos.

La contabilidad de gestion los define de diferente manera, la razén es que existen diferentes tipos de
costos, que se clasifican de formas diversas, de acuerdo con las necesidades de los gestores, por

ejemplo, costo es la erogacion econdmica realizada con el proposito de crear, elaborar, obtener o
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producir un bien o servicio, capaz de generar ingresos o beneficios futuros, gasto es el costo que ya
produjo los ingresos o beneficios para los que fue destinado y que ya no es vigente (Garrison et al,
2007; IASB, 2011).

El nuevo entorno de los negocios, exige informacion mas precisa sobre los costos y la forma de actuar
en cuanto a actividades, procesos, productos, servicios y clientes; todo esto, en busca de tomar
decisiones para disefiar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, detectar donde
realizar mejoras, elegir proveedores, negociar precio, caracteristicas, calidad y condiciones de entrega
de los productos (Kaplan, 2003). Por ello, para planificar estrategias eficaces, los gestores tienen que
entender los puntos fuertes y débiles de su compafiia, la naturaleza de su industria y las caracteristicas
de sus competidores. Es asi como, la clave del crecimiento, e incluso de la supervivencia, estd en

adoptar una actitud no vulnerable al ataque proveniente de los competidores directos (Porter, 1991).

El costeo objetivo (inicialmente conocido como GenkaKiKaKu) es una herramienta de gestion
desarrollada en el Japén en la década de los 60, utilizada en Toyota a partir de 1963 y mantenida en
secreto hasta 1978 (Tani T. et al., 1996). El costo objetivo es un proceso de reduccion de costos a lo
largo de la vida del producto y no de control de costos. Desde el punto de vista practico, podemos
decir que consiste en un proceso de obtencion del costo de los bienes o servicios a partir del precio de

venta estimado menos los beneficios esperados (Capasso, 2010).

Los sistemas de costos basados en actividades (CBA) proporcionan a los gestores una imagen mas
clara de los costos de sus operaciones lo que condujo a la gestion basada en actividades (ABM, por sus
siglas en inglés) cuyo sistema de administracion planificada, mejora y controla las actividades de las
organizaciones para cumplir con los requerimientos y expectativas de los clientes (Lefcovich, 2007).
La medicion y reporte de los costos de calidad y medioambientales son hoy ademas caracteristicas
clave del sistema de administracion de costos, para las industrias de manufactura y para las de

servicios (Hansen, 2007).

Ademas, hay que sefialar que la teoria financiera se ha desarrollado en la misma forma que los costos,
es decir, paralela a la evolucion de los negocios, por lo que la historia de los distintos modelos
financieros reflejan las creencias, ideas y practicas de los expertos de la época, lo mismo que el avance

de la teoria de Inversiones (Lamothe et al., 2003, p. 24; 25).

En los afios veinte, la explicacion de la rentabilidad se abord6 a través del modelo DUPONT, que
corresponde a un procedimiento de descomposiciéon, analisis e interpretacion de la rentabilidad, basado

en ratios que actdan entre si de forma multiplicativa. Ademas, ratios como el rendimiento sobre lo
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invertido return on investments ROI, y el rendimiento sobre el activo return on Assets ROA, fueron en
un principio trascendentales para el anlisis e interpretacion de los resultados econdmicos (Bernard et
al., 1985, p. 1.178).

En los ultimos treinta afios, tanto la teoria como la practica financiera, han cambiado con gran rapidez.
No solamente hemos observado los avances producidos en la teoria financiera y las finanzas
corporativas, sino que también hemos presenciado como ha cambiado profundamente el entorno
economico. La economia financiera se ha enfocado mas hacia la planificacion y la actuacion
estratégica. Los gestores han adoptado la creacion de valor como elemento fundamental y raz6n de ser
de las empresas. Los avances en todos los ordenes han llevado a la utilizacion y optimizacion de los
recursos empleados y al equilibrio entre los distintos derechos de quienes interactian con la
organizacion: clientes, inversores, proveedores, personal, estado, etc., para conseguir permanencia en

el mercado y lograr tener éxito.

Una vez sefialado los aportes que hacen los principales tedricos sobre la contabilidad de costos y la
teoria financiera y sus usos en la mejora de los procesos productivos y en Gltimas a la eficiencia y la
rentabilidad de las organizaciones, vamos a presentar los resultados logrados mediante la investigacion
empirica hecha en el entramado empresarial del Valle del Cauca, Colombia y mas especificamente en

la ciudad de Cali, y su entorno de municipios.

Con el propoésito de demostrar la relacion directa, entre uso de la contabilidad de costos y la
rentabilidad de las organizaciones; se elaboré un estudio de campo en el que se empled la base de
datos de la Camara de Comercio de Cali, Colombia, con informacion de 62.688 empresas como ya se

dijo.

3. DISENO DE LA MUESTRA.

El disefio de la muestra se hizo con un muestreo estratificado en poblaciones finitas; la seleccién de
empresas se realiz6 de acuerdo a dos aspectos: el tamafio y el sector. Sin embargo para escoger la
cantidad de empresas necesarias de acuerdo a la clasificacion, se utilizé una muestra no proporcional
basadndose en los ingresos dentro de cada sector, y teniendo en cuenta el nimero de empresas que

existen en cada grupo.

De ésta forma se seleccionaron de la muestra 226 empresas representativas del total de acuerdo a lo
estipulado anteriormente, con un error de 6.65% La Tabla N° 1 muestra el nimero de empresas

seleccionadas de acuerdo al tamafio y sector.
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La técnica para la recopilacion de la informacion fue una entrevista personal en la sede de cada
empresa utilizando una encuesta de 48 preguntas. La encuesta fue realizada con varios enfoques
relacionados con temas especificos de la aplicacién y uso de la contabilidad financiera y de gestion, en
este documento se utiliza solamente lo que tiene que ver con la hipdtesis de partida e informacion

relevante y correlacionada con la contabilidad de costos.

Las preguntas 1 a 8 corresponden a generalidades, informacion que ayuda a inferir los resultados. Las
pregunta 22 a la 27, se refirieren especificamente al control presupuestal, indicadores de gestion,

control de la gestion y planeacion estratégica.

En las preguntas 28 a 35 se abordé la temética de la contabilidad de costos de manera formalizada,
encontrando aspectos relevantes como el uso de software, el sistema de acumulacién de costos

utilizado y la influencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones.

TABLA jERROR! NO HAY TEXTO CON EL ESTILO ESPECIFICADO EN EL DOCUMENTO.N°1:
DISENO MUESTRAL.

Micro
Sector empresa Pequena Mediana Grande Total
Agricola 0 18 8 3 29
Industria 10 28 14 40 92
Servicio 10 35 16 26 87
Comercio 0 11 0 7 18
Total 20 92 38 76 226

Fuente: Elaboracién propia

Este grupo de preguntas proporciona informacion acerca de la elaboracion y usos de la contabilidad de

costos.

3.1. ANALISIS DE LOS DATOS

Para el andlisis de datos de la investigacion se utilizo el test t de medias para muestras independientes
y relacionadas’. También se realiz6 el anélisis de la varianza (ANOVA) para determinar la existencia
de diferencias significativas en los valores medios de una variable dependiente. Para ello se utiliz6 el

programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS para Windows, 2011).

° Mediante esta prueba se puede contrastar la hipétesis que existen diferencias significativas entre dos valores medios.
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3.1.1. Modelo para determinar la relacion®

El siguiente modelo estimado busca determinar si los factores contingenciales de la empresa, y el
hecho que utilicen informacién contable adicional a la propuesta por la normatividad colombiana,
inciden en la probabilidad que las empresas utilicen la contabilidad para la toma de decisiones

gerenciales:

Util = ﬁ[}. + ﬁlﬂntigi + QDEduCNGE + ﬂlEduCBi + s Eduﬂsi + 6E.ME:CE'+61PEQE' + 62 MEdi

+ 8yGran; + oy Indust; + oo Comer; + agAgropec; + o.5erv; + wExira; + &

Este modelo probit se expresa de la forma: P, = P(Util = 1|x;) = (87«7 ), donde la funcién de

distribucion de densidad corresponde a una distribucion normal y

1 -t .
0@ = [°, p(w)dv = ﬁffxe =dv, Entonces, para encontrar un estimador para # se emplea el
método de méaxima verosimilitud, es decir: maxg P(Util|XB) = max,ﬁ[ 120 w(£TxT)]. EI objetivo

es encontrar un estimador para p que maximice la probabilidad de que Util ocurra, dadas las variables

explicativas X.

Para poder determinar los coeficientes asociados de éste modelo se debe pensar en los efectos

marginales. El coeficiente S; muestra la probabilidad que en una empresa se considere util el

desarrollo de la contabilidad para la toma de decisiones gerenciales que no depende del nivel de
educacion del gerente, del tamafio, del sector, ni de que se utilice informacién contable adicional a la
requerida por la normativa nacional. Esta probabilidad se ve afectada, por la antigiiedad de la empresa

(1), el nivel de formacion del gerente (e;, con j igual a 0,1y 2), el tamafio de la empresa (&, con k
igual a 0,1, 2 y 3), el sector en que se encuentra (z;, con | igual a 1, 2, 3y 4) y el uso de informacion

contable adicional ().

10 gl disefio del modelo estadistico conto con la colaboracién de los estudiantes Daniela Tello Rioja y Jaime Eduardo Giraldo de la
universidad Icesi, fue presentado como trabajo de grado titulado de Contador Publico: Disefio de estudio de la utilidad de la contabilidad y
andlisis de la configuracion empresarial del Valle del Cauca.
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El nivel de formacion del gerente se categoriza de la siguiente forma: no ha completado la educacion
basica (EducNa), sélo tiene la educacion basica (EducE) o si cuenta con educacion secundaria

(EducS). El tamafio de la empresa puede ser microempresa (Mic), pequefia (Peg), mediana (Med) 0

grande (7ran). Finalmente, el sector en el que se encuentra la empresa puede ser industrial (Indust),

comercial (Comer), agropecuario (4 gropec) y Servicios (Serv).

Para probar la significancia global de los coeficientes estimados, se realiza la prueba de hipotesis de la

forma: Hy: fip = B =0p=04=0x =8;=83=0q =0;=03 =03,=w VS. Hy:NoHy,

(o]
I
S
[=]
I
C
iy

esto se puede hacer por medio de un test de Wald. La significancia individual de los coeficientes se

evalla por medio de una prueba t de significancia individual.

4. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

A continuacion se presentan datos de relevancia del estudio. De las empresas encuestadas el resultado
por sector fue: comerciales 8,0%, servicios 38,5%, manufactura 40.7% Yy agricola/pesca 12,8%. Con
relacién a la clasificacién de empresas por activos, 11% grandes, 15% medianas 17% pequefias, y 57%

microempresas. Tabla N° 1.

El comportamiento porcentual no es equivalente con el agregado nacional™ en principio porque la

ciudad de Yumbo es una de las tres principales ciudades industriales del pais*.

La clasificacion de empresas con la que se realizan algunas inferencias de la presente investigacion
corresponde a la establecida en Colombia de acuerdo con, la Ley 905 de 2004 que definid la
clasificacién con base en dos variables: N° de empleados y valor contable de los activos. La muestra
observada no nos permitié validar con suficiente fiabilidad el nimero de empresas con la primera
variable por lo que la investigacién se realizé con la segunda, cuya clasificacion corresponde a la
Tabla N° 2.

llEI agregado nacional segun el DANE es grandes 0.1%; medianas 1.2%, pequefias 2.5% y microempresas 96%

12 |a industria manufacturera en Colombia ha estado altamente concentrada en las regiones de mayor poblacién relativa. Considerando la
composicion industrial por &reas metropolitanas -ciudad y sus Municipios anexos- se encuentra Santafé de Bogota, Medellin y Cali, -
principales ciudades en poblacion. En este caso el municipio de Yumbo es la zona industrial de Cali.
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Tabla N° 2. Clasificacion de Empresas por Activos

EMPRESAS Tamafio US$ N° de Empresas | N° de Empresas
Micro <145,854 20 11
Pequefia < 1,458,537 92 64
Mediana < 8,751,223 38 26
Grande > 8,751,223 76 52

Elaboracion propia

El modelo probit nos permitié del universo de la muestra clasificar las empresas como se dijo arriba
con el propésito de encontrar informacidn que permitiera hacer un adecuado diagndstico puesto que es
mas certero encontrar la informacién objeto de la encuesta en grandes y medianas que en pequefias y
micros, esto fundamentado en la dificultad que existe de obtener informacion calificada y dada la
cultura que rodea al empresariado de esta regién colombiana y en general de América Latina. Se

observo, que el 67.7% son empresas familiares.

La frecuencia mensual de presentacion de los estados financieros a los inversionistas es del 64%.
Ademas, los EE. FF. que sé preparan son: el Estado de Situacion Financiera y el Estado de

Rendimientos un 89%, el Flujo de Efectivo un 42% y el informe de Caja Diario un 31%.

El andlisis de los datos nos mostrd que el 90.3% utiliza software contable y el 51% de las empresas de
la muestra invierten mas de US $770* mensuales en la preparacion de los informes financieros, pero
solo el 89% lo considera fiable. Se puede inferir que la inversion en la obtencion de informacion
contable sobrepasa los 300 millones de délares anuales y que por falta de fiabilidad no tiene sobre la

gestion el impacto que se deberia esperar.

El 93% de las empresas utiliza la informacién contable financiera para cumplir con las obligaciones
fiscales. Situacion que indica claramente que muchas de las veces la inversién en contabilidad solo
sirve para efectos fiscales, ya que el sistema contable que rige en Colombia estd demasiado permeado
por las normas fiscales, lo que dificulta el uso adecuado de la informacion contable financiera y el

conocimiento de la situacion real de las empresas.

Asi las cosas se pensaria que la informacion para la gestion deberia estar desarrollada en sistemas

administrativos y de costos que permitieran una mejor planeacion. Sin embargo las observaciones nos

3TRM de pesos colombianos a délares 1.942.70 pesos por délar
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mostraron que tan solo el 59% de las empresas considera la planeacion estratégica, los datos sobre
esos aspectos los analizaremos con base en la Tabla No.3 en el apartado siguiente.

4.1.1. Con Respecto a las practicas y Usos de la Contabilidad de Gestion.

El analisis general sobre inversiones en tecnologia y sistemas de informacion de costos arroja datos
similar a los de la inversion en la informacion contable financiera, el detalle de esta lo podemos

observar en la tabla No.3

El andlisis histérico de la evolucion tedrica de costos nos muestra que existen sistemas que el
empresariado deberia utilizar si su deseo es la generacion de valor y la rentabilidad de sus empresas,
sin embargo la observacion de los resultados de la muestra nos informa que los sistemas de costeo

mas utilizados son los tradicionales.

Tabla N° 3. Andlisis Generales

Software Inversion en N°. Empresas con Sistema de costos

Tipo Cont. | Cost. info info CBA. | Procesos Estandar | Ordenes Otro
Cont. | Cost.

Micro 7 3 0 3 0 0 1 3 1
Pequefia 85 20 33 38 3 12 5 11 3
Mediana 37 15 28 27 2 1 6 5 2
Grande 76 35 55 48 2 8 14 11 6
Total 205 73 116 116 7 21 26 30 12
% del Total |91% |32% |51% |51% (3% |9% 12% 13% 5%

Elaboracién propia

De la muestra de empresas observadas no todas tienen un sistema formalizado de costos, las que si lo
tienen constituye un total de 96 empresas de la muestra, que corresponde al 42%. Ademas, las
empresas que tienen un sistema formalizado de costos se organizan asi: 3% CBA, 9%, Procesos, 12%

Estandar, 13% Ordenes de Trabajo y 5% otros sistemas, de donde se puede observar que el 80% de las
empresas que utilizan costos lo hacen con los sistemas tradicionales y tan solo el 7%, utiliza costeo

CBA. Cabe resaltar que tan solo el 32% del total, utiliza software de costos.

El 88% de las empresas encuestadas, manifiestan que apoyan la gestion y el control con la
informacion contable y el 51% invierten mas de US$770 mensuales en informacion de costos, el 50 %
de las empresas invierten en herramientas tecnoldgicas para el control de la gestion. Las decisiones de

inversion se hacen a priori en un 49%, es decir sin estudios previos.
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La informacion nos lleva a afirmar que en la region de Cali, tan solo 26.629 empresas utilizan sistemas
de costos y de ellas 21.314 aun utilizan sistemas tradicionales, lo que quiere decir que la inversion por
encima de 300 millones de ddlares que se hace anualmente también en costos se estd usando en
sistemas tradicionales que segln la teoria no son los mas Gptimos para la gestion, situacion esta que

constituye una oportunidad para las universidades de formar expertos en sistemas modernos de costos.

De acuerdo con la muestra por sector, las empresas que utilizan informacion de costos son: 3%
agricola y pesca, 25% industria, 12% servicio, 2% comercio. Las empresas que no utilizan ningln
sistema constituyen el 58% es decir, en Cali, 36.059 empresas, para su gestion no utiliza informacion
de costos; situacion que constituye oportunidad para expertos en esta area y una necesidad imperativa

del empresariado de optimizar la gestion, ante la nueva situacion de tratados de libre comercio.

El 81% de las empresas fijan su precio de producto teniendo en cuenta el costo y el 85% perciben que
la informacion de costos las hace mas rentables, sin embargo, los empresarios no muestran una
posicion coherente con dicho razonamiento porque a pesar de esto, sélo el 42% de las empresas

encuestadas utilizan un sistema formalizado de costos como ya se menciono.

De las empresas que utilizan sistema formalizado de costos por sector el comportamiento es: 7%
agricola y pesca, 59% industria, 29% servicio, 5% comercio. Clasificadas por el tamafio el resultado es
5% micro empresas, 35% pequefias, 17% medianas y 43% grandes. Se observa que la mayoria de
empresas que tiene sistemas de costos corresponden a sector industrial y por tamafio a las empresas

grandes y solas utilizan software de costos el 76% de las empresas.

Ademas, al indagar sobre la identificacién de los elementos del costos en el proceso y la de
determinacién del costo de los productos, el 79% reconoce los tres elementos, el 84% tiene en cuenta

los materiales directos, el 82% la mano de obra y 79% los indirectos de fabricacion.

De las empresas manufactureras el 61% utilizan sistema formalizado de costos y en el sector servicios
tan sélo el 32% lo hace. Lo anterior nos permite colegir que para el sector de manufactura el buen uso

de la informacion de costos es mas importante que para los demas sectores.

Tenemos también que de las empresas que utilizan costos, 84.4% utiliza la informacion de costos para

la toma de decisiones, 87.5% utilizan la informacion para reducir y controlar los costos.
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4.1.2. Con Relacion a la Rentabilidad

Con el proposito de medir la eficiencia de costos versus las rentabilidades de las empresas objeto del
estudio y validar la premisa inicial se establecio la siguiente escala (Tabla N° 4): empresas con margen
de utilidad menor al 5%; entre el 5% y 10%; del 11% al 15% del 16% al 20% y mas del 20%.

De las empresas encuestadas sélo se logré obtener informacion de 165 es decir, el 73%. Las
observaciones correspondieron a 14 microempresas; 69 pequefias; 25 medianas y 57 grandes es decir
8%; 42%; 15%; 35%.

La observacion nos muestra que el mayor nimero de empresas 57, obtienen una rentabilidad en el
rango de 5% a 10% y las de menor rentabilidad corresponden a 18 empresas con rentabilidad superior
al 20%

El analisis de la informacidn sobre rentabilidades nos advierte que:

El 7% de las microempresas obtienen rentabilidades menores al 5%, el 50% por debajo del 10%, el
64% por debajo del 15% y 93% menos del 20%.

El 20% de las pequefias obtienen rentabilidades menores al 5%, el 54%; por debajo del 10%, el 75%
por debajo del 15%, y el 93% menos del 20%.

El 24% de las medianas obtienen rentabilidades menores al 5%, el 52% por debajo del 10%, el 80%
por debajo del 15% y el 84% menos del 20%

El 28% de las grandes obtienen rentabilidades menores al 5%, el 65% por debajo del 10%, el 72% por
debajo del 15% y el 86% menos del 20%.

Con la anterior informacion podemos inferir que el 16% de las empresas de Cali de todos los sectores
y tamafios obtienen rentabilidades menores al 5%, el 42% por debajo del 10%, el 54% por debajo del
15% y el 65% menos del 20%.
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Tabla N° 4. Rendimientos

_ Rentabilidad
Tipo -5% de 5% al 10% |11% al 15% |16% al 20% | mas de 20%
Micro 1 6 2 4 1
Pequefia 14 23 15 12 5
Mediana 6 7 7 1 4
Grande 16 21 4 8 8
Total 37 57 28 25 18
% del Total de E. [ 16,4% | 25,2% 12,4% 11,1% 8,0%

Elaboracion propia

Las anteriores observaciones permiten afirmar que es a las empresas grandes a las que les cuesta
mayor dificultad obtener rentabilidades superiores, el 65% de éstas tan s6lo logran rentabilidades
menores al 10%. A su vez, son estas empresas las que tiene mas tecnologia puesto que todas tienen

software contable y el 46% de ellas tienen software de costos.

El rango de rentabilidad mas representativo se encuentra en el intervalo del 5% al 10% con un 35% de
las empresas, siendo el sector de servicios el de mayor participacion con un 45% que significa el 56%

de su grupo, en el intervalo del 0% al 5% se encuentra el 22% de las empresas, siendo las industriales
las de mayor participacion con un 27% que significa el 49% de su grupo, es de anotar que las
empresas en el rango mayor al 20% de rentabilidad son el 11% y la mayor representacion la tienen las

empresas de sector agricola y pesca con 13%, le sigue las industriales con el 12%.

Ademas del rango del 11 a 15% el grupo mas representativo es el de sector comercio con un 33%,
representan el 14% del grupo y le sigue el industrial con el 20%. En el grupo del 16% al 20% las de

mayor participacion son el sector agricola y pesca con 31% le sigue comercio con el 17%.

Al observar el cruce de informacion de las empresas que tienen sistemas de informacion de costos e
informaron de su rentabilidad 96 correspondientes al 43% de la muestra y con las empresas de las que
se obtuvo informacion sobre la rentabilidad 165 correspondientes al 73% del total de la muestra se
logro conseguir la siguiente informacion, 74 empresas distribuidas asi: 4% microempresas, 38%
pequefias empresas, 18% medianas y 41% grandes. Por sector la composicién es: 4% agricola y pesca,

42% industria, 25% servicio, 3% comercio
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Tabla N°. 5. Empalme de Costos vs. Rentabilidad

_ Uso de informacion de costos y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% |11% al 15% |16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 1 0 1 1
Pequefia 5 10 6 3 4
Mediana 4 3 5 0 1
Grande 12 9 1 4 4
Total 21 23 12 8 10

Elaboracion propia

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y con rentabilidad superior al 20%
corresponden a las micro empresas en un 33% y las de menores rentabilidades (-5%) a las grandes con
un 40%%. Ademas entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su
rentabilidad las mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos rentables las
comercio con 22%. También entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de costos, que
tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las las medianas con un 25% mientras que las de

menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 22%.

Para saber si el uso de la contabilidad de costos ayuda a incrementan la rentabilidad de las empresas se
establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el postulado un 64% el
sector de la industrial y no lo cumplen en un 75% las del sector agricola /pesca; en un 75% comercio y
en un 65% del sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado pero en relacién con el
tamafio se encontrd, que si lo cumplen el 53% de las veces en las empresas grandes y un 52% las
empresas medianas pero no lo cumplen el 79% de las microempresas y el 59% de las empresas

pequefias.

Tabla N°. 5. Empalme de Techologia vs. Rentabilidad

' Uso de techologia y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% |11% al 15% | 16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 2 1 1 1
Pequefia 8 10 7 10 4
Mediana 4 4 3 0 4
Grande 12 16 3 5 6
Total 24 32 14 16 15

Elaboracion propia
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Las empresas por tamafio que usan tecnologia y que reportan rentabilidad superior al 20%
corresponden a las medianas empresas en un 27% y las de menores rentabilidades (-5%) las grandes
con un 29%. Ademas, entre las empresas por sector con uso de tecnologia, que tienen clara su
rentabilidad las mas rentables son las de sector agricola /pesca con 18% mientras que las menos
rentables son industriales 31%. También entre las empresas por tamafio sin tecnologia formalizado,
que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las las grandes empresas con un 22% mientras

gue las de menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 22%.

Para saber si el uso de la tecnologia ayuda a incrementan la rentabilidad de las empresas se
establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el postulado todas las
empresas asi: en un 100% las del sector comercio; en un 73% el sector agricola /pesca, en un 71% la
industria y en un 67% las sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado pero en
relacion con el tamafio se encontrd, que si lo cumplen en un 82% de las empresas grandes, en un 68%
de las veces en las empresas pequefias, en un 63% las medianas y no lo cumplen en un 62% las micro

empresas

Tabla N°. 5. Empalme de Costos y Tecnologia, vs. Rentabilidad

_ Uso de informacion de costos y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% | 11% al 15% | 16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 0 0 0 1
Pequefia 4 6 2 3 3
Mediana 3 3 2 0 1
Grande 8 8 1 3 4
Total 15 17 5 6 9

Elaboracién propia

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y tecnologia y con rentabilidad superior
al 20% corresponden a las grandes en un 17% y las de menores rentabilidades (-5%) a las medianas
con un 33%. Ademas entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos ni tecnologia,
que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos
rentables servicios con 22%. También entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de
costos y tecnologia, que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las grandes con un 33%

mientras que las de menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 30%.

Para saber si el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia ayuda a incrementan la rentabilidad de

las empresas se establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el
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postulado un 64% el sector de la industrial y no lo cumplen en un 100% las comerciales, 73% las del
sector agricola /pesca; y un 55% del sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado
pero en relacion con el tamafio se encontrd, que si lo cumplen el 60% de las veces en las empresas
medianas y un 57% las empresas grandes pero no lo cumplen el 80% de las microempresas y el 54%
de las empresas pequefias.

CONCLUSIONES

La inversion en la preparacion de la informacion financiera en la zona de influencia de la ciudad de
Cali Colombia mostré que esta por encima de 300. Millones de ddlares al afio, sin embargo, tan solo lo

consideran fiable el 89%.

En la zona de influencia de Cali, Colombia usan sistemas formalizado de costos para su gestion tan

solo el 42% de las empresas.

La inversion en la preparacion de la informacion de costos en la zona de influencia de la ciudad de
Cali Colombia mostro6 que esta por encima de 300. Millones de délares al afio sin embargo la mayoria

de las empresas 58% no tienen sistema formalizado de costos.

La informacidn sobre rentabilidad que se obtuvo mediante la encuesta mostré que el 73% tiene

informacion clara sobre su rentabilidad.

Las empresas por sector con sistema formalizado de costos y rentabilidad superior al 20% se
encuentran ubicadas en sector comercio con un 33% mientras gque las de menores rentabilidades (-5%)

se encuentra en el sector agricola/pesca con un 50%.

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y con rentabilidad superior al 20%
corresponden a las micro empresas un 33% Yy las de menores rentabilidades (-5%) a las grandes con un
40%%.

Entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su rentabilidad las

mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos rentables las comercio con 22%.

Entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su rentabilidad las
mas rentables son las las medianas con un 25% de mientras que las de menor rentabilidad (-5%) son

las pequefias con un 22%.
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La hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia incrementan la
rentabilidad de las empresas se cumple en un 64% de las veces en el sector de la industrial y no se
cumple en un 100% en el sector comercio; en en un 73% en el sector agricola/pesca y en un 55% del

Sector servicios.

La hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia incrementan la
rentabilidad de las empresas en cuanto al tamafio se cumple en un 60% de las veces en las empresas
medianas, en un 57% en e las empresas grandes y no se cumple en un 80% en las microempresas y en

un 54% de las empresas pequefias.

Existe una oportunidad para expertos en costos y para las universidades de capacitar en el area de
costos a los posibles usuarios con el propésito de contribuir con el entramado empresarial de la zona

de influencia de la ciudad de Cali, Colombia
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