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RESUMEN:

En general todas las empresa busca generar ingresos para
mantenerse dentro del mercado buscando su crecimiento y ser
competitivo, de lo contrario desapareceria. Por lo tanto las
aplicaciones de los principios de competitividad deberan tener un
impacto importante entre los aspectos de las decisiones estratégicas
particularmente desde el punto de vista econémico. En relacién con
las capacidades dindmicas y el entorno en la relacion entre las
capacidades dinamicas y el desempefio de nuevas empresas;
encontrando que en especial dos de sus dimensiones (deteccion de
oportunidades y capacidad de reconfiguracién), el dinamismo del
entorno es un disparador de las capacidades dinamicas, y no un
moderador. Se coincide en que los factores internos de éxito en las
organizaciones son: produccién, logistica y operaciones,
comercializacion, innovacién y desarrollo, entre otros y se pueden
interpretar como precio, calidad y servicio.

Palabras claves: Capacidades Dinamicas, Competitida, Innovacion y
Enfoque Estratégico



ABSTRACT:

Almost every company seeks to generate income to stay within the
market looking for growth and be competitive, otherwise it would
disappear. Therefore, the applications of the principles of
competitiveness must have a significant impact on the aspects of
strategic decisions, particularly from the economic point of view. In
relation to the dynamic capacities and the environment in the
relation between the dynamic capacities and the performance of
new companies; Finding that two of its dimensions (detection of
opportunities and reconfiguration capacity), the dynamism of the
environment is a trigger of dynamic capacities, not a moderator. It
is agreed that the internal factors of success in the organizations are:
production, logistics and operations, marketing, innovation and
development, among others and can be interpreted as price, quality
and service.

Keywords: Dynamic  Capabilities, = Competitiveness,
Innovation and Strategic Approach

1.- PROBLEMATICA

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
representan el 99.8% de los establecimientos —5,653,186 unidades
econdmicas—, aportan el 71.4% del empleo total y el 50.6% de los ingresos
nacionales (INEGI, 2015). Si focalizamos en las empresas de menor tamafio, se
pone de relieve su papel en la economia del pais, observando una problematica
todavia mas compleja. El 95,4% de las empresas tienen hasta 10 empleados
—denominadas microempresas— y el 88.63% del total no tiene mas de 5. Las
microempresas contribuyen con el 39.7% del empleo pero con el 14.2% del
ingreso nacional (INEGI, 2015). Ademas, su productividad laboral disminuyd
1.8%, entre 2003 y 2008 (OECD, 2012) y son 6.3 veces menos productivas que
las empresas grandes (CEPAL y AL-INVEST, 2013). Esta realidad tiene sus
raices en carencias de gestion, deficientes capacidades productivas vy
tecnoldgicas, restricciones financieras, escasa vinculacion y rezago en
innovacion.

Adicionalmente, es bien sabido que estas empresas se caracterizan por
elevadas tasas de mortalidad. Castrogiovanni (1996) plantea que mas de la mitad
de las nuevas iniciativas empresariales desaparecen en los cinco primeros afios
de actividad, siendo éste un fenémeno que afecta a muchos paises. México no
escapa a esta realidad. Los datos del Gltimo Censo Econémico (INEGI, 2015)
revelan que la longevidad de las empresas estd relacionada con el tamafio.
Mientras que el 72.6% de las grandes empresas del pais tiene mas de 10 afios de
vida, este porcentaje es del 61.5% entre las medianas, del 51% entre las pequefias
y del 32.4% en el caso de las micro.

El mayor indice de fracaso al que se hace mencién, pone en duda la
capacidad de las empresas de menor tamafio para crear empleo sostenible,
incrementar su productividad y reducir la pobreza. No obstante, el gran nimero



de estas empresas devuelve la atencion sobre aquellos factores que pueden
propiciar su éxito y por tanto impactar el bienestar social.

Otro de los problemas relevantes, a los que las MIPYMES se enfrentan
hoy en dia, es la rapida evolucién del entorno competitivo. El ambiente en el que
se desenvuelven es complicado e impredecible, lo cual hace sumamente dificil
mantener una ventaja competitiva (Li y Liu, 2014).

En el contexto descrito, es relevante la investigacion de las capacidades
con las que cuentan las empresas y cOmo estas impactan en su desempefio para
asi generar conocimiento Util para la creacion de condiciones favorables para su
establecimiento, crecimiento y consolidacion.

2.- ANTECEDENTES

Teorias como la de recursos y capacidades —resource based view of the
firm (Barney, 1991), intentan explicar la obtencion de una ventaja competitiva
sostenible, dado que la empresa esta formada de un conjunto de recursos y
capacidades clave que se pueden desarrollar en la blsqueda de creacion de valor
(Cruz Gonzalez, Ldépez Sdez y Martin de Castro, 2009). Sin embargo, a esta
teoria se le atribuye un carécter estatico, lo cual significa que no aplicaria de
igual manera en un entorno variante. Es asi que surge la perspectiva de las
capacidades dindmicas, la cual considera la naturaleza cambiante de los recursos
y capacidades de la empresa, asi como las variaciones en el entorno que la rodea
(Wang y Ahmed, 2007).

Bajo esta perspectiva, en la investigacion se propone un modelo para
analizar las capacidades dinamicas, en conjunto con dos capacidades
ampliamente estudiadas en la literatura, la orientacion emprendedora y la
orientacion al mercado. De estas Ultimas ya se ha encontrado relacion con el
desempefio (Lin, Peng y Kao, 2008; Wang, 2008) e incluso interrelacién entre
ellas (Baker y Sinkula, 2009; Renko, Carsrud y Brannback, 2009); sin embargo,
en esta investigacion se incluye el dinamismo del entorno como un antecedente
de las capacidades.

3.- JUSTIFICACION

La relevancia de esta propuesta de investigacion radica en que los
trabajos sobre capacidades dindmicas, y especialmente los de corte cuantitativo,
son escasos en las economias emergentes, las cuales tienen debilidades
importantes en innovacion, productividad y competitividad. Por tanto, este
estudio aporta evidencia empirica que permitird comparar los resultados con
aquellos surgidos en economias desarrolladas (Calantone, Cavusgil y Zhao 2002;
Jantunen, Puumalainen, Saarenketo y Kyldheiko, 2005; Dgving y Gooderham,
2008; McKelvie y Davidsson, 2009; Pavlou y El Sawy, 2011; Pefiate, 2013;
Nieves, 2014, entre otros). Asimismo, el conocimiento que se genere
representara aportaciones significativas, en principio a la comunidad académica,
y en segunda instancia al tejido que conforman las micro, pequefias y medianas
empresas, al tiempo que serd un insumo notable para la toma de decisiones de
politica publica.



La validacion del modelo se llevara a cabo en una muestra de empresas
MIPYME en el area metropolitana de San Luis Potosi (México). El analisis del
tema en México es relevante porque, en los Gltimos afios, el crecimiento de
México, medido por el incremento anual promedio de su producto interno bruto,
ha sido menor que el de otros paises emergentes. Nuestra economia experimento
un crecimiento medio acumulado del 1.8% ente 2000 y 2010, lejos del 3.3%
alcanzado por el conjunto de paises que conforman la regiéon de América Latina
y el Caribe (cifras de Indicadores de Desarrollo Mundial, Banco Mundial). En
una economia cada vez mas globalizada, es necesario alcanzar mayores niveles
de competitividad empresarial si se desea lograr tasas de crecimiento que
permitan converger con los paises mas avanzados; y esta mayor competitividad
pasa, sin duda, por desarrollar y explotar las capacidades de las organizaciones.
Asimismo, las organizaciones mexicanas enfrentan un entorno muy dindmico,
marcado por la estrecha relacion econdmica con Estados Unidos y la pertenencia
al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, lo cual acentua la relevancia
del caso de estudio.

Especificamente, la justificacion la investigacion desde la perspectiva
de los beneficiarios de la misma, considera que estos son:

e Las empresas micro, pequefias y medianas. Los resultados de esta
investigacion permitirdn comprender cuéles son las capacidades
dinamicas con las que cuentan las empresas y cOmo estas, junto con la
interpretacion que hacen del entorno, impactan en sus resultados. Este
conocimiento es importante porque el desarrollo de las capacidades
dindmicas de las empresas es necesario para que mejoren su habilidad
para crecer de forma sostenida.

e En el ambito de la politica publica, los resultados podrian ser utilizados
como conocimiento Gtil para el disefio de programas publicos de apoyo
al fortalecimiento de las MIPYME.

3.1 Objetivo general

Evaluar el papel de las capacidades dinamicas, orientacién
emprendedora mediante la competitividad e innovacién con una orientacion
estratégica para el mercado en el desempefio de las micro, pequefias y medianas
empresas.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar si existe una relacion entre las capacidades —orientacion
al mercado, orientacion emprendedora y capacidades dinamicas—
con el desempefio.

e  Evaluar la relacion del dinamismo del entorno con el conjunto de
capacidades analizadas.

e ldentificar factores de competitividad entre las capacidades con el
enfoque estratégico

e  Evaluar las capacidades de innovacidn en procesos estratégicos de
desempefio orientados al mercado



4.- MARCO TEORICO

Pefiate (2013) confirma con sus hallazgos, que las empresas que
alcanzaron mayores tasas de crecimiento, fueron aquellas entre otras
capacidades, desarrollaron habilidades que les permitieron mantenerse orientadas
al mercado.

4.1 Capacidades dinamicas y dinamismo del entorno

En relacion con las capacidades dindmicas y el entorno, Li y Liu (2014)
analizaron una muestra de 115 empresas de China, explorando los efectos
moderadores del dinamismo del entorno, en la relacion entre las capacidades
dinamicas y el desempefio de nuevas empresas; encontrando que en especial dos
de sus dimensiones (deteccion de oportunidades y capacidad de reconfiguracion)
tienen impacto significativo en el desempefio de nuevas empresas.
Adicionalmente estos autores plantean que el dinamismo del entorno es un
disparador de las capacidades dinamicas, y no un moderador como en muchas
investigaciones se ha propuesto.

4.2 Orientacién emprendedora

En su interés por precisar caracteristicas de las empresas con éxito,
Miller (1983) sugirié que el concepto “orientacion emprendedora” (OE) permite
definir y analizar la existencia de un comportamiento emprendedor por parte de
las empresas, ya que representa la manera de percibir las situaciones, tomar
decisiones y disefiar estrategias (Frese, Brantjes y Hoom, 2002). Es decir, que
una empresa con orientacion emprendedora, implicitamente asume la busqueda
activa de oportunidades y amenazas ambientales a fin de desarrollar soluciones
innovadoras (Miller y Friesen, 1982).

Derivado de lo anterior, se entiende que la orientacién emprendedora
puede influir en el desarrollo de la empresa y en la manera en que se enfrenta a
las condiciones del entorno. Se sugiere que la OE ayuda a responder a la
incertidumbre del ambiente, al permitir reaccionar anticipadamente a las
necesidades del cliente y desarrollar nuevos productos, procesos y/o mercados
(Yusuf, 2002). Basandose en un comportamiento emprendedor, esta orientacion
implica la generacidn de nuevas oportunidades para lograr los objetivos que se
proponen las organizaciones.

El interés en el estudio de la orientacion emprendedora reside,
principalmente, en la suposicion de que impacta en el desempefio de las
empresas Yy el desarrollo econdmico. Ademas de que el ambiente actual, lleno de
constantes avances en la tecnologia y creciente tendencia hacia la globalizacion
en la economia, hace que las estrategias basadas en la deteccion de
oportunidades o el desarrollo de nuevos productos sean una herramienta
indispensable en el &ambito empresarial (Veciana, 1996; Veciana, 1999).

Algunos estudios que han probado la relacion entre la orientacion
emprendedora y el desempefio son el de Lechner y Gudmundsson (2014), asi



como el de Wolff, Pett y Ring (2015) quienes analizaron pequefias empresas. Por
otro lado, Naldi, Nordqvist, Sjéberg y Wiklund (2009) investigaron esta
capacidad en empresas familiares de Suiza.

4.3 Orientacién al mercado (OM)

Estar orientado al mercado genera nuevas ideas enlazadas al cambio o la
mejora del estado actual y lo que se ofrece (Hurley y Hult, 1998). Es muy util
para estar a la par de las cambiantes necesidades del cliente, ya que permite su
deteccion y su oportuna respuesta (Jaworski y Kohli, 1993). Crea un enlace entre
el entorno de la compafiia y su estrategia, permite que la organizaciéon tome
ventaja sobre sus competidores al adelantarse a ellos, y genera una relacion
duradera con los clientes (Wang y Wei, 2005). Es decir, se puede describir a la
OM como una actividad y cultura organizacional que se concentra en el
desempefio mediante las actividades de mercado (Hajipour, Rahimi vy
Hooshmand, 2013).

En la actualidad, se considera que esta capacidad es indispensable para
la sobrevivencia de las empresas. Especialmente, cuando intervienen factores
como la globalizacion, los rapidos avances tecnoldgicos, las crisis econdmicas
que recientemente hemos vivido, asi como el gran nimero de competidores que
cada negocio enfrenta.

A través de la revision de la literatura, se ha encontrado una fuerte
correlacion entre los tres elementos de la orientacion al mercado (orientacion al
cliente, orientacion a la competencia y coordinacion interfuncional) y su
convergencia en un constructo comun (Carr y Lopez, 2007; Félix y Hinck, 2005;
Kurtinaitiene, 2005; Moloney, Fahy y Mc Aleer, 2005; Flavian y Lozano, 2002;
Siguaw et al., 1994; Slater y Narver, 1994; Narver y Slater, 1990).

Asimismo, hay un gran nimero de estudios empiricos que han probado
la existencia de una relacion entre la OM y el desempefio (Baker y Sinkula,
2009; Li, Zhao, Tan y Liu, 2008; Zahra, 2008; Keskin, 2006; Bhuian, Menguc y
Bell, 2005; Wang y Wei, 2005; Ahmed, Rafiq y Saad, 2003; Hult, Snow y
Kandemir 2003), incluso algunos de ellos realizados en pequefias empresas.

Autores como Pramono, Nimran, Kertahadi y Utami (2015) probaron
una relacion entre la orientacion al mercado y el desempefio, asi como con la
creacion de una ventaja competitiva. En empresas de Estados Unidos, Chang,
Chen y Chiuo (2015) evaluaron la relacion de la orientacion al mercado con el
desempefio obteniendo resultados favorables que confirman una fuerte relacién.

Por su parte, Suliyanto y Rahab (2012) estudiaron el rol de la
orientacion al mercado en el desempefio de pequefias y medianas empresas,
encontrando que estas deberian incrementar el grado de orientacion al mercado
recopilando informacion del cliente, del competidor y continuamente haciendo
coordinacion entre las funciones para mejorar el desempefio de las empresas.



4.4 Interaccion entre distintos tipos de capacidades

Es importante sefialar que algunos estudios han abordado distintas
combinaciones de conjuntos de capacidades, como factores que influyen sobre el
desempefio. Baker y Sinkula (2009) analizaron una muestra aleatoria de 800
pequefias empresas en San Diego, California, encontrando una correlacion entre
la orientacion emprendedora, orientacién al mercado y rentabilidad. Estos
autores, a partir de sus resultados, sugieren que estas dos capacidades se
complementan una a otra para afectar la rentabilidad de manera positiva.

Por otro lado, Zahra (2008) estudi6 los efectos de orientacion
emprendedora y orientacion al mercado en industrias de bajo y alto nivel
tecnoldgico. Los resultados muestran que la interaccion entre las dos variables
tiene efectos significativos en la industria de alto nivel tecnoldgico. Lo cual
sugiere que el dinamismo del entorno de este tipo de industria podria ser la
casusa de tal diferencia.

Finalmente, Menguc y Auh (2006) abordan el efecto de la orientacion al
mercado, en el desempefio de las empresas. Desarrollan un modelo conceptual en
el que explican co6mo al OM puede ser transformada en una capacidad dinamica
cuando es complementada por un constructo transformacional, como es el caso
del enfoque a la innovacion y esto la fortalece en su efecto sobre el desempefio.

De la misma forma se han estudiado la orientacién emprendedora y las
capacidades dinamicas. Jantunen, Puumalainen, Saarenketo y Kyléheiko (2005)
analizaron la orientacion emprendedora y capacidades dindmicas en conjunto,
probando que ambas capacidades tenian un efecto positivo en el desempefio
internacional de las empresas, ya que eran analizadas en un entorno dindmico
internacional.

4.5 Competitividad Empresarial

Actualmente nos encontramos viviendo en un mundo que cambia de
manera constante, esto debido a la globalizacién que en estos tiempos obliga a
las organizaciones a buscar maneras para poder mantenerse en un entorno que
permite la competencia directa o indirecta con organizaciones a nivel mundial.

Rodriguez (2008) sefiala que uno de los principales factores de
competitividad de las empresas viene definido por la rentabilidad del negocio, en
la medida en que el éxito de las mismas en el mercado esta condicionado en
buena parte a la generacion de riqueza para sus propietarios. EI concepto de
rentabilidad, viene determinado por las caracteristicas estructurales del sector
donde la empresa desarrolla sus actividades, tales como barreras de entrada y de
salida, grado de concentracion existente, intensidad en la utilizacién del factor
trabajo, tasa de crecimiento de la demanda, entre otros, lo que implica cierta
homogeneidad intersectorial.

Mencionan Martelo, Barroso y Cepeda (2011) que cada vez existe un
mayor nimero de empresas que entienden el concepto de valor para el cliente,
asi pues se convierte en un factor clave a la hora de buscar nuevas formas de
lograr y mantener una ventaja competitiva. Crear valor conlleva a la habilidad
para implantar combinaciones de recursos y capacidades que permitan



desarrollar competencias y conocimiento que sean a su vez, capaces de
incrementar la eficiencia alcanzada en el uso de los recursos de la organizacion.

Ademas, autores como Hill y Gareth (2009), Bateman y Snell (2004), y
Dess y Lumpkin (2003), consideran que el trabajo estratégico de los directivos es
entender el entorno competitivo. Otros hacen referencia al analisis de las fuerzas
competitivas (Porter, 1980; Porter, 2008) que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un sector industrial o pais. Aunque Porter no hace
referencia a la competitividad de empresas, la idea subyacente es que la empresa
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la
competencia industrial —amenaza de entrada de nuevos competidores, rivalidad
entre los competidores, poder de negociacion de los proveedores y de los
compradores, amenaza de ingreso de productos sustitutos—.

De acuerdo con los antecedentes, de manera preliminar se plantea el
modelo mediante el cual se evaluara la relacion del dinamismo del entorno con el
conjunto de capacidades —las capacidades dindmicas, la orientacién
emprendedora y la orientacion al mercado— que a su vez tendrian una relacion
de influencia sobre el desempefio (ver la figura 1). Es decir, planteamos que a
mayor nivel de dinamismo, mayor nivel de estas capacidades y por lo tanto,
mejor desempefio.
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/

OE: orientacion emprendedora. OM: orientacién al mercado
Figura 1. Modelo propuesto.
Fuente: Elaboracién propia.

Sumamente relevante considerar el enfoque de competencias, dado
que actualmente es causa de importantes debates en el campo organizacional.
Esto se debe al entorno cada vez mas turbulento e incierto que se ha estado
observando desde el siglo XX, a lo anterior se suma el pronéstico de que en el
presente siglo, la suma de los conocimientos de las personas que constituyen las
organizaciones es el valor mas importante con el que cuentan (Hernandez, 2013).



Vargas-Hernandez, Martinez & Palos (2012) consideran que las
organizaciones se ven obligadas a anticiparse y adaptarse a los cambios que
ocurren en su entorno a causa del turbulento e incierto panorama del desarrollo
competitivo, motivo por el cual, al tener que ajustarse a situaciones improvistas y
al realizar trabajos cada vez mas complicados, las organizaciones desarrollan una
importante dindmica de aprendizaje con gran enfoque en las funciones
administrativas y los procesos de calidad.

De acuerdo con Wright, Bisson, & Duffy (2013) la perspectiva global
las organizaciones se encuentran en un contexto de competitividad en el que se
ven obligadas a acoger una filosofia organizacional en la cual se tiene a la
inteligencia competitiva como la herramienta y metodologia que moldea la
cultura y el pensamiento de los empleados que las conforman.

Esto significa que las organizaciones tienen como propdsito la
generacion de conocimiento y su aplicacion en la toma de decisiones, ya que el
conocimiento es considerado una pieza fundamental para el desarrollo de
ventajas competitivas (Wright et al. 2013).

Por otra parte, se considera que los cambios en la sociedad actual se
encuentran basados en los conocimientos, por lo que es necesario encontrar,
generar y aplicar nuevos y mejores métodos de gestidn de conocimientos que
permitan a las organizaciones crear y mantener ventajas competitivas que les
permitan adaptarse a las cambiantes condiciones de un contexto global (Florescu,
Barabag & Barabas, 2015).

Segun mencionan, Vargas-Hernadndez, et al. (2012) la competitividad
es un factor fundamental para el desarrollo que las organizaciones y de los
paises, lo que se demuestra el alto impacto que ha tenido el desarrollo de los
métodos de produccidn en las industrias.

4.6 Definicion de Competitividad

Para poder dar una definicion a la competitividad es necesario
considerar las diferentes facetas que engloba dicho término. El andlisis de la
competitividad se genera a partir de cuatro puntos de vista principales: Meta
(capital humano), micro (organizaciones), meso (gremios y asociaciones
empresariales) y macro (paises y organismos internacionales), (Rojas &
Sepulveda, 1999).

Segln Pifieiro (1993), citado por Rojas & Sepulveda (1999), dichos
puntos de vista (niveles), conciernen a distintas estrategias e instrumentos de
politica (tabla 1). La competitividad se hace presente de las siguientes maneras,
Meta (capital humano), la capacitacion de los miembros de las organizaciones
mediante las cuales se desarrollan competencias y habilidades. Micro
(organizaciones), a través de los resultados de la implementacion de estrategias
administrativas. Meso (gremios y asociaciones empresariales), como estrategias
de cooperacion/competencia entre un grupo de organizaciones (cluster). Macro
(paises y organismos internacionales), el resultado de la politica pablica y su
respuesta a iniciativas de politica de los actores econdmicos y/o sociales.



NIVELES DE COMPETITIVIDAD

Meta

Micro

Meso

Macro

Implementar
capacitaciones
para el desarrollo

Resultados de la
implementacion de
estrategias

Estrategias de
cooperacion/compete
ncia entre un grupo

El resultado de la
politica publica y su
respuesta a iniciativas

de competencias y | administrativas. de organizaciones | de politica de
habilidades. (cluster). actores
y/o sociales.

Tabla 1. Niveles de Competitividad

Fuente: Elaboracion propia con datos de Rojas, P., & Sepulveda, S.
(1999). ¢ Qué es la competitividad? San José, Costa Rica. IICA, 1999.
XI, 24 p. Serie Cuadernos Técnicos / IICA. No. 09.

Es importante sefialar que algunas de las maneras de poder definir y
medir la competitividad son de forma cuantitativa, son indicadores como, la
participacién en el mercado, margenes de ganancias, indices de productividad
yl/o costos, etc.

4.7 Teoria Sobre la Competitividad

El término de competitividad, desde que establecid, ha tenido una gran
cantidad de investigadores que lo han interpretado a lo largo del tiempo, en la
actualidad el mayor exponente en cuestiones de competitividad sin duda alguna
es Michael Porter, quien ha dedicado una importante cantidad de trabajos a este
tema, a continuacién se presentan algunos de los autores mas importantes en el
tema de la competitividad y las aportaciones que se han considerado las mas
relevantes para este estudio.

De acuerdo con Rojas & Sepulveda (1999), es de vital importancia el
considerar que el término competitividad ha estado evolucionando desde el siglo
XVII, David Ricardo, te6rico economista, lo concebia como una metodologia de
ventajas competitivas respaldada dentro de las teorias del comercio internacional.

En la teoria econdmica clasica, se ostenta que las ventajas comparativas
de una nacion o una region estan basadas en la cantidad de los factores basicos
de produccién, tierra, mano de obra y capital; y principalmente la riqueza de
recursos naturales con los que cuente. No obstante, Rojas & Sepulveda (1999)
consideran que la globalizacién y los elementos innovadores como los nuevos
patrones de consumo, nuevas tecnologias y la mayor conciencia respecto de los
recursos naturales, genera un replanteamiento en el término ‘competitividad’, en
el cual las ventajas comparativas se vuelven un factor fundamental en el
desarrollo de las organizaciones y estas a su vez se convierten en ventajas
competitivas.

Para Porter (2007) la base de la competencia se ha movido més hacia la
asimilacién y creacion del conocimiento, las naciones tienen un papel cada vez
mas importante, debido a que las ventajas competitivas se crean y se mantienen
por las diferencias en valores, culturas, estructuras econdémicas, instituciones e
historias nacionales, factores que contribuyen al éxito competitivo.

econdmicos




De acuerdo a lo anterior, Lombana & Rozas (2009) hacen referencia a
que en su libro La ventaja competitiva de las naciones (1991), Porter mostré las
bases una teoria de la competitividad, en el cual enuncia:

“La prosperidad de una nacién depende de su competitividad, la cual se
basa en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas
macroecondmicas e instituciones legales sdlidas y politicas estables, son
condiciones necesarias pero no suficientes para asegurar una economia prospera.
La competitividad estd fundamentada en las bases microeconémicas de una
nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compafiia y la
calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las compafiias
compiten. Entender los fundamentos microecondmicos de la competitividad es
vital para la politica economica nacional”.

Asi mismo, Porter (2007) afirma que la competitividad en una nacién
dependerd de la capacidad que tenga su industria para poder innovar y
perfeccionarse. Porter asegura que las empresas adquieren ventajas, cara a sus
competidores debido a la presion y el desafio que estos les generan. Porter
determina que hay cuatro caracteristicas importantes de una nacion, factores que
afectan a las industrias de una nacién de manera individual y que en conjunto
constituyen un diamante que permite entender la ventaja nacional, es un
diamante que cada pais genera y adecua segun las caracteristicas presentes en sus
industrias. Dichas caracteristicas son las siguientes: (figura 2):

a) Condiciones de los factores. Factores de produccién con que
cuenta una nacién, por ejemplo mano de obra calificada o
infraestructura, factores necesarios para competir en una
industria determinada.

b) Condiciones de la demanda. Condiciones presentados a través
de la naturaleza de la demanda por el producto o servicio
ofrecido por la industria en el mercado de origen.

¢) Industrias relacionadas y de apoyo. Presencia 0 ausencia en
una nacion de industrias proveedoras e industrias relacionadas
que sean competitivas de manera internacional le generan una
ventaja competitiva al pais.

d) Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas. Condiciones
que rigen la forma en que las empresas se crean, organizan y
administran en la nacién, asi como la naturaleza de su
competencia interna.
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Figura 2. Diamante de Porter

Fuente: Porter, M. (2007). La ventaja
competitiva de las naciones. Harvard
Business Review, 85(11), 69-95.

4.8 Ventaja Competitiva

De acuerdo con Porter, para capitalizar una o varias ventajas
competitivas sobre su competencia, las organizaciones pueden utilizar diferentes
estrategias como, los cambios de precio, el uso de canales de distribucion,
manejo de relaciones con proveedores, diferenciacion de productos, etc, (Cabra,
Hurtado & Martinez, 2013)

Para Zaridis (2008), Porter define a las ventajas competitivas como la
comprension completa de los entornos externo e interno de la empresa. En otras
palabras, la organizacion tiene que tener claro cuéles son sus fortalezas y
debilidades en relacién al mercado en que se encuentra.

De igual manera, Zaridis (2008) propone que existen dos tipos de
ventajas competitivas que las organizaciones tienen que tener en cuenta, las
cuales son: la diferenciacion de producto o servicio y el liderazgo de costo. La
correcta implementacion de estas dos ventajas competitivas va a depender



totalmente de la capacidad y habilidad que tiene la organizacién para hacerle
frente a la competencia.

Citado Porter, Chavira, Herndndez, Gonzélez & Martinez (2014)
identifican seis barreras que pueden utilizarse para crear una ventaja competitiva
y que generalmente se usan contra una empresa que va incursionando en el
mercado (tabla 2).

BARRERAS PARA CREAR UNA VENTAJA COMPETITIVA |

Economias de escala. Desventaja en costos
independientemente de la escala.

Diferenciacion del producto. Acceso a los canales de distribucién.

Inversiones de capital. Politicas gubernamentales, requisitos y

normas legales que pueden impedir la
entrada de nuevos competidores.

Tabla 2. Barreras para crear una ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Chavira, S. I. P., Hern&ndez, S.
M., Gonzélez, A. M., & Martinez, G. T. (2014, July). La Vision
Emprendedora En Nifios De Educacion Primaria Como Una Estrategia
Competitiva De Desarrollo Econdmico Y Social/The Entrepreneurial Vision
In Elementary School Children As A Competitive Strategy For Economic
And Social Development. In Global Conference on Business & Finance
Proceedings(Vol. 9, No. 2, p. 1751). Institute for Business & Finance
Research.

Estas barreras son:

Economias de escala.

Diferenciacion del producto.

Inversiones de capital.

Desventaja en costos independientemente de la escala.

Acceso a los canales de distribucion.

Politicas gubernamentales, requisitos y normas legales que
pueden impedir la entrada de nuevos competidores.
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Figura 3. Pentagono de la Competitividad
Fuente: Lombana & Rozas (2009). Marco
analitico de la competitividad: Fundamentos
para el estudio de la competitividad regional.



La siguiente tabla muestra un resumen de los detractores de Porter.

Posturas detractoras de Porter

Rugman (1991) Roca & Bou (200| Krugman (1994)
Considera pobre la teoria | La teoria propuesta por | La ganancia de un pais
del Diamante y agrega un | Porter  difiere  del | en participacion  del
quinto  elemento: el | paradigma clésico de la | mercado, no
Gobierno, que interactla | economia industrial, ya | necesariamente se da a
con todos las | que mientras el primero | expensas de otros paises,
caracteristicas del modelo | analiza tanto e sector | hablar sobre
ya que estos pueden ser | industrial como a las | competencia entre paises
afectados por las politicas | empresas en su | no tiene sentido, porque
gubernamentales por lo | conjunto, Porter solo | las naciones no compiten
gue Rugman desarrolla y | presta atencion a la | entre si de la misma
propone el “Pentagono de | empresa, dentro del | manera en que lo hacen
la Competitividad”. sector industrial, asi | las organizaciones, toda
también afirma que los | vez de que el comercio
sectores industriales | internacional no es un
existe una  presion | juego de suma nula, en
competitiva elevada | donde la ganancia de un
donde pocas empresas | pais es la perdida de
logran margenes | otro, sino todo lo
atractivos a pesar de los | contrario, puesto que el
esfuerzos  de  sus | intercambio entre dos
lideres. paises produce
beneficios para ambas

partes.

Tabla 3. Posturas Detractoras a Porter
Fuente: Elaboracion propia con datos de Roca & Bou (2007), Moncayo
(2008), Lombana & Rozas (2009) y Castellanos & Castellanos (2010).

4.9 Innovacion empresarial

De acuerdo a varias definiciones establecidas anteriormente por varios
autores, Cilleruelo las recaba en los siguientes conceptos:

“Es el proceso en el cual a partir de una idea, invencién o
reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y
es aceptado comercialmente”, (Gee 1981).

“Conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de
tiempo y lugar que conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por
primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o
técnicas de gestion y organizacioén”, (Pavéon y Goodman 1981).

“La innovacion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido de
aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores,
crecimientos, sostenibilidad y competitividad”, segun Machado (1997).

Asi mismo, de acuerdo a Perrin (1995) se define como “las formas
nuevas de hacer las cosas mejor o de manera diferente, muchas veces por medio
de saltos cuanticos, en oposicion a ganancias incrementales”, mientras que
Nelson (1982) dice que es “un cambio que requiere un considerable grado de




imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva
capacidad”.

Uno de los tedricos que segura que la base fundamental de todo
desarrollo econémico es la innovacién es Schumpeter. De acuerdo a su
postulado, los factores que influyen en el crecimiento de la economia son la
innovacion como base del mismo y al empresario que se dedique a innovar
propulsando los procesos de la innovacién

Segun Schumpeter, las innovaciones méas importantes y por lo tanto
las que se encargan de hacer cambios trascendentales en la sociedad -y por
eventualidad la economia- son aquellas mas radicales. No obstante, para que
pueda existir una idea novedosa radical debe existir un empresario innovador que
con sus acciones mantenga el proceso de mejora con vida (Montoya, 2004).

Otros autores sostienen que las innovaciones radicales se introducen
de forma ralentizada y a lo largo de varias etapas. Lo anterior se debe a que el
efecto econémico derivado de la innovacion es limitado (por una cantidad
relativamente baja de usuarios potenciales), ademas de que la difusion de la idea
y su retroalimentacion deben ser constantes, y asi determinar una respuesta
favorable para las ideas radicales (Johnson y Lundvall, 1994).

Es por todo lo anterior que para Schumpeter la figura que el denomina
como empresario innovador es indispensable dentro del proceso de las ideas
nuevas, puesto que es ésta persona es la que se dedica a gestionar y generar las
innovaciones dentro y fuera de todas las organizaciones y asi encontrar una
respuesta que le favorezca.

Cilleruelo considera que Schumpeter estructura a la innovacién radical
presentarse en cicno pasos muy bien detallados, los cuales son:

a) La introduccién de algin producto o servicio con el cual los
consumidores no estan muy familiarizados, o incluso una nueva
categoria de productos o servicios.

b) La inclusion de un nuevo procedimiento con el cual no se ha
experimentado y que para su funcionamiento requiere de un
nuevo hallazgo cientifico.

€) La apertura o iniciacion de mercados nuevos en otras regiones,
independientemente de si ya existia previamente en alguna otra
region geografica.

d) La ocupacion de una nueva fuente de materias primas o
productos que se hayan elaborado con anterioridad, sin tomar en
cuenta si ha sido establecida en algin lugar antes. Incluso,
propone crearla.

e) La implementacion de una nueva estructura dentro de algun
mercado. Como ejemplo, cita la invencién de un monopolio.



4.10 Origen de la Innovacion

De acuerdo a la opinién de Antlnez (2013) todos los cambios e
innovaciones son una respuesta generada ante la necesidad de adaptacién de las
organizaciones, que son necesarios para satisfacer expectativas del personal que
conforma una organizacion y eventualmente promueven un aumento de dichas
expectativas.

Es sefialado que algunas condiciones deben darse primero para que las
nuevas ideas y cambios comiencen a surgir dentro de las organizaciones, pues es
la manera més facil de que la innovacion exista en el entorno; no obstante otros
factores como la falta de recursos de todo tipo, desilusion del personal, crisis
internas de los equipos y la falta de reconocimiento de éxito dentro de la empresa
son una continua amenaza de la sostenibilidad de la misma (Marcelo, 2013). Es
por lo anterior que el mismo autor refiere la importancia del cambio de habitos y
mentalidad en los comportamientos de las personas involucradas en el desarrollo
de la innovacion.

Todo cambio que se quiera realizar, idea nueva que se desea
implementar dentro de alguna empresa u organizacion, tuvo que ver previamente
con el diagnostico de problemas o situaciones desfavorables que requerian de
una solucién inmediata, dandose por sentado que éstas son las causas que
originan la innovacion, (Aguerrondo 2008 citado por Marcelo 2013).

Una consideracion importante es que las organizaciones que desean
innovar deben tener poseer una notoria capacidad de absorcion de conocimiento,
asi como también que la capacidad de crear nuevas ideas tiene mucha relacién
con factores tanto internos como externos del entorno empresarial (Guerrero y
Pefia, 2015).

Otros consideran que la innovacion es un medio que permite tener un
aumento de la productividad y competitividad de las empresas, tal como que la
innovacion “consiste en producir, asimilar y explotar con éxito la novedad en
ambitos econdmicos y sociales”, segun | definicion utilizada por la Comunidad
Europea en 2003 (Echeverria y Merino, 2011).

Existe también diferencia entre ser innovador y creador de nuevo
conocimiento, puesto que algunas firmas o negocios se especializan en captar,
filtrar y aplicar conocimientos que otros han generado con anterioridad, y sin
embargo esto también es innovacién puesto que al llevar a cabo dichas acciones
producen informacidn que en el futuro serd utilizada para crear nuevos productos
0 servicios que ya estan posiblemente en el mercado.

4.11 Proceso Creativo en la Innovacion

Haay que tomar en cuenta varios factores dentro del ambiente
organizacional, los cuales permitiran que las ideas nuevas nazcan dentro de las
empresas: clima y cultura. Es en ellos donde reposa la posibilidad del
surgimiento del proceso creativo, pues es precisamente una idea la que provoca
que la innovacién comience su marcha (Ortiz, Rios y Vargas del Rio, 2004).



Entonces, es por lo tanto que Vélaz (2015) sostiene que la creatividad
y el proceso creativo en si son vitales, asegurando que es ritmico —por el hecho
de tener altibajos debido al surgimiento y decaimiento de ideas basado en la
retroalimentacion)-. Sin embargo, este es justamente el motivo por el cual varias
empresas no se arriesgan a innovar debido a la generacion de una fuerte tension
I6gica en la metodologia planeada.

Para poder llevar a cabo una buena solucién de problemas, todo debe
comenzar en el proceso creativo, y para lograrlo debe haber apoyo en todas las
experiencias anteriores de tal manera que la informacién genere nuevas
estructuras y métodos que permitan dar una solucion al problema. Estos autores
sefialan reiteradamente que las soluciones y nuevos objetivos planteados llegaran
a traves de un proceso creativo, que debe estar enfocado en seguir las fases para
desarrollarlo (Ortiz et al, 2004).

Ortiz et al (2004) sefiala que las fases de todos los procesos creativos
son las siguientes:

» Preparacion, la cual ubica el problema dentro de la organizacion,
recabando toda la informacidn en torno a ello.

» Incubacidn, el cual es el tiempo de espera de la solucién
* lluminacién, fase donde la solucién llega repentinamente.

« Verificacion, ultima parte donde se corroboran los resultados de
la solucidn, observando si es acertada.

La innovacion de un proceso creativo tiene como precedente el flujo
de generacién de conocimientos, los cuales contribuyen al aumento de capacidad
de produccioén en lo que a bienes y servicios se refiere, o incluso en las formas de
produccion. Se centra en tres etapas:

. Invencion, donde nace el proceso creativo
. Innovacion, donde se gestan las soluciones
. Difusion, donde se introduce la nueva idea a los consumidores

4.12 Barreras para Implementar la Innovacion

Velaz (2015) menciona que para lograr combinar el proceso creativo
con la capacidad de producir nuevas ideas es necesario tener enfocados los tres
tipos de barreras que impiden que la implementacion de la innovacion sea puesta
en marcha, las cuales son:
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» Disonancia, que se produce cuando el “qué” e la actividad diaria
no concuerda con el “porqué” del proceso productivo.

« El miedo al fracaso, en el cual por inercia se tiende a darle mayor
peso a las consecuencias de efectos negativos, por lo que se
sugiere abandonar la zona de confort.



« La escala de expectativas, donde erréneamente se fijan metas
demasiado altas y por eventualidad se olvidan ideas brillantes
gue empiezan de forma simple y sencilla.

- Para reducir las resistencias presentadas en la generacién de
innovacion se propone el desarrollo de ciertas ideas (Antlnez,
2013):

« Enfasis en los procesos informativos: es decir, mantener
constantemente informados a los miembros de la organizacién y
asi reducir las ideas negativas sobre un posible proceso de
cambio.

+ Participacion: involucrar en las actividades y decisiones a todos
los miembros de la organizaciobn y de ésta forma Ila
implementacion de las nuevas ideas sea mucho mas facil de
Ilevar a cabo.

 Facilitacion y apoyo: darle la informacién y capacidad suficiente
a los lideres de la organizacién para que lleven a cabo las
decisiones pertinentes que permitan implementar la innovacion.

« Negociacion; implica distribuir adecuadamente el trabajo entre
los individuos que forman parte de la empresa, ponderando el
trabajo proporcionado de acuerdo a los beneficios individuales y
colectivos obtenidos.

* Manipulacion y cooptacion: si bien son formas utiles de
conseguir el apoyo de miembros de la organizacién, son algo
volatiles y peligrosas en su ejecucion, pues su consecuencia mas
grave es la pérdida de credibilidad de los lideres y por lo tanto
propiciar la desaparicion del cambio esperado.

e Coercion: en muy especificos casos resulta util, pues una
amonestacién o sancion firme acompafiada de ayuda y recursos
influye positivamente en la implementacion de la innovacion.

4.13 Innovacién Tecnoldgica

Entiéndase por éste concepto al aprovechamiento de oportunidades
que se presentan para generar o crear nuevos productos, servicios o procesos de
trabajo (Subramanian & Youndt, 2005 citados por Martin de Castro, Alama,
Navas & Lépez, 2009). También se puede definir como el flujo de la difusion de
tecnologia en las organizaciones, asi como su aplicacion y generacién, o como
un proceso de aprendizaje en el cual se genera un flujo de nuevos conocimientos,
competencias y capacidades tecnoldgicas en la estructura organizacional (Nieto,
2003).

La innovacion tecnologica es siempre impulsada a través de la
investigacion y la interaccion de diversos factores que involucran la relacion
cientifica-tecnoldgica, lo cual abre la pauta hacia la solucién de situaciones
conflictivas y que posteriormente implicaran un intercambio de conocimiento
(Hidalgo, Vizan y Torres, 2008). Dicho asi, para que la produccion,



productividad y el empleo de una nacion se vean incrementados es necesario
darle la dimensién adecuada a la innovacion tecnolégica.

La innovacién tecnolégica debe ser sistematica, con un enfoque
exploratorio en siete areas distintas que abarcan tanto el entorno interno como el
externo de la estructura organizacional. Las cuatro primeras areas son el entorno
interno, siendo:

» Lo inesperado, tal como eventos que no se tenian previstos,
Sorpresivos, etc.

» Lo incongruente, que son situaciones presentadas de forma
distinta a como se tenian planeadas.

» Lanecesidad de un proceso

« ElI desmoronamiento, es decir cuando la estructura
organizacional cambia en algun aspecto.

Por otro lado, los areas externas en las cuales reposa la innovacion
tecnoldgica son:

. Cambios en la poblacién, es decir un incremento o decremento
de la demografia

. Cambios en la percepcién y la cultura, las modas y otros estilos
de vida

*  Nuevos conocimientos, tales como descubrimientos en algunas
dreas de la sociedad y que pueden ser cientificos 0o no
cientificos.

Establecida toda la informacion anterior, se puede llegar a la
conclusion de que la innovacion tecnoldgica es una metodologia que implica
cuatro elementos basicos: comprensién, adopcion, implementacion y asimilacién
(Swanson & Ramiller,2004, citados por Wang & Ramiller,2009). Y para
lograrlo, las empresas deben recabar e interpretar la informacién que necesitan
saber sobre lo que implica la innovacion tecnologica; posteriormente se debe
informar adecuadamente a los individuos que conforman la estructura de la
organizacion sobre las medidas que se adoptardn para que empiece a existir
motivacion y apoyo de los mismos; una vez logrado lo anterior se podrén
implementar los procesos en la empresa y asi finalmente asimilar las nuevas
ideas tecnoldgicas que se vayan presentando en las rutinas de trabajo de los
sistemas de dicho organismo.



5.- METODOLOGIA

El enfoque de investigacion a utilizar en el proyecto es mixto, con un
disefio de método transformador mixto. Sin embargo, puesto que la convocatoria
de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos requiere que la duracion del
proyecto sea de un afio, solo consideramos realizar la fase cuantitativa.

La unidad de andlisis son las empresas micro, pequefias y medianas de
todos los sectores en el ambito geogréfico del area metropolitana de San Luis
Potosi, la cual concentra la mayor parte de la produccion del estado —la region
Centro del estado, en la cual se ubica, produce el 84.1% del PIB estatal—. El
estado de San Luis Potosi crecio a tasas superiores a las nacionales en el periodo
2003-2015 —avanz6 2.8% anual en 2003- 2009 y 3.8% en el sexenio 2009-2015,
mientras que las tasas nacionales fueron de 1.9% y 3.2% respectivamente—. No
obstante, el crecimiento del PIB estatal cay6 del 6.1% en 2010-2013, a 0.7% en
2013 y 1.7% en 2014, creciendo en estos dos Ultimos afios por debajo de la
media nacional —1.4% y 2.3%, respectivamente—. Ademas, los resultados
estatales pueden también considerarse mediocres en términos de productividad.

La poblacion la constituyen 43,951 empresas micro, pequefias y
medianas del area metropolitana de San Luis Potosi (México), segin el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI.
Comprende empresas de los sectores de servicios, comercio y manufactura. Se
utilizard un muestreo aleatorio simple, el tamafio sera de 385 empresas, el cual
segun la formula para el célculo de muestra para poblaciones finitas y célculo de
proporciones, corresponde a un 95% de confiabilidad y a un 5% de precision.

En la fase cuantitativa, la técnica de recoleccion de datos sera la
encuesta y el instrumento un cuestionario aplicado cara a cara, dirigido a los
fundadores o directores de empresas (hombres y mujeres). La técnica de analisis
de la evidencia sera la estadistica multivariante, en particular la elaboracién de
un modelo de ecuaciones estructurales. Para asegurarse de que la investigacién
tendra un rigor y calidad metodoldgica, se aplicara la evaluacién de confiabilidad
y validez de las escalas medidas, de manera cuantitativa.

Cabe sefialar en la segunda fase del proyecto, no incluida en esta
Convocatoria, se contempla la realizacion de entrevistas a los fundadores o
directores de empresas (hombres y mujeres) de algunas de las empresas
encuestadas. En este caso, la técnica de analisis de los datos sera el analisis del
discurso. Esto reforzara y ayudara a validar los resultados obtenidos en la etapa
cuantitativa.



5.1 Instrumento de recoleccion propuesto

ANEXO 1

Tabla 4. Resumen del método del proyecto completo

Enfoque y disefio

Tipo de investigacion: mixta, no experimental transeccional.

Disefio de la investigacion: método transformador mixto.

Unidad de andlisis

Empresas micro, pequefias y medianas de todos los sectores.

Ambito geografico

Area metropolitana de San Luis Potosi (México).

Universo/Poblacion

Empresas micro, pequefias y medianas del area metropolitana de San Luis
Potosi.

Método: muestreo

Fase cuantitativa: muestreo aleatorio simple de 385 micro, pequefias y
medianas empresas de los sectores comercio, servicios y manufactura. Fase
cualitativa: muestreo no probabilistico (30 empresas).

Técnicas e instrumentos
de recoleccién de
evidencia

Encuesta, a través de un cuestionario aplicado cara a cara.

Entrevistas. (Segunda Fase no incluida en el proyecto) En ambos casos el
informante clave serd el fundador o director de la empresa.

Métodos de analisis de la
evidencia

Cuantitativo:  estadistica  multivariante  (modelo de  ecuaciones

estructurales). Cualitativo: analisis del discurso.

Rigor y calidad

metodoldgica

Evaluacion de confiabilidad y validez de las escalas medidas de manera
cuantitativa.

El enfoque mixto refuerza y valida los resultados obtenidos por ambas vias.
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