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Resumen

El presente trabajo pretende contribuir con un anélisis de los distintos modos
de determinacién de los costos de proyectos informaticos a partir del enfoque
de la ingenieria del software y la perspectiva econémica propuesta por la
Teoria General de los Costos. Se trata de una revision tedrica, basada en una
revision bibliografica tradicional o narrativa que incluye un caso de estudio
ejemplificador. Esta investigaciéon permitié conocer distintas formas de
determinacion de costos desde los enfoques ingenieril y econémico ademas de
resaltar las caracteristicas genéricas de los proyectos y en particular de los
proyectos informéticos. Finalmente se propone la aplicacién de determinaciéon
de costos a un caso a través de la aplicacion de técnicas de costeo en el marco
del enfoque econémico. A partir de este estudio, cabe recomendar la difusion
del enfoque de los costos desde la perspectiva econémica, destacando la
utilidad brindada para la determinacion de resultados, el planeamiento y el
control administrativo de las operaciones y la toma de decisiones de los
6rganos de conduccion constituyendo en una fuente de informacién de suma
importancia para el control de gestion.
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Los proyectos informaticos y sus costos

COMPUTER PROJECTS AND THEIR COSTS
Abstract

The aim of this paper is to contribute with an analysis of the different ways of
determining the costs of computer projects from the software engineering
approach and the economic perspective proposed by the General Theory of
Costs. It is a theoretical review, based on a traditional or narrative bibliographic
review that includes an exemplary case study. This research allowed us to learn
about different ways of determining costs from the engineering and economic
approaches, as well as highlighting the generic characteristics of projects, and
in particular of computer projects. Finally, the application of costing to a case
determination is proposed through the application of costing techniques
within the framework of the economic approach. From this study, it is worth
recommending the dissemination of the cost approach from the economic
perspective, highlighting the usefulness provided for the determination of
results, planning, and administrative control of operations and decision
making of the management bodies, constituting a source of information of
utmost importance for management control.

JEL: M15

Keywords: computer projects, software engineering, costs.
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1. Introduccion

Un proyecto puede ser definido como la basqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre
muchas, una necesidad humana. En tanto que un proyecto de inversion se
puede describir como un plan, que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien
o servicio, util al ser humano o a la sociedad en general (Semyraz, D. 2006, p.
16).

Mientras que, un proyecto informatico, se puede decir que es un sistema
de cursos de accién simultaneos y/o secuenciales que incluye personas,
equipamiento de hardware, software y comunicaciones, enfocados en obtener

uno o mas resultados deseables sobre un sistema de informacién (Delgado, H.
2022).

Para poder realizar una introducciéon sobre las nociones basicas de
costos, desde una perspectiva econdémica, resulta necesario reconocer a las
empresas como “unidades de produccion” que combinan recursos con el
objetivo de obtener determinados bienes o servicios a partir de un efecto
sinérgico, logrando que los productos posean una utilidad superior a los que
poseian los factores empleados.

Los recursos pueden ser de distinta naturaleza, tales como:

e Bienes y servicios intermedios, son productos elaborados por otras
unidades productivas supeditadas a nuevas transformaciones para
convertirse en productos finales.

e Bienes de capital, son productos también elaborados por otras
unidades productivas para aumentar la eficiencia productiva, si bien
no estan sujetos a modificaciones posteriores.

e Recursos humanos, son los servicios brindados por las personas que
integran la empresa, tanto para la producciéon como la gestion.

e C(apital financiero, se refiere a todo el dinero afectado para los
procesos de produccion.

El proceso de produccién, considerado como la funcién de produccion
desarrollada por toda empresa, es un sistema de acciones dindmicamente
interrelacionadas orientadas a la transformaciéon de ciertos elementos
“entradas” denominados factores, en ciertos elementos “salidas”
denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su utilidad,
es decir la capacidad para satisfacer necesidades segiin Podmoguilnye, M.
(2017a p. 14-15) y se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. El proceso de produccion

Factores |:> PROCESO |:> Productos

Mayor utilidad o capacidad de satisfacer

Fuente: Adaptacion (Podmoguilnye, M. 2017b p. 15)

La teoria econémica del costo estudia la problematica de las relaciones
entre los resultados de los procesos de produccion o transformacion,
cualquiera sea la naturaleza de estos y los factores necesarios para su
obtencion.

Una primera definicién genérica del concepto costo podria ser: “Costo es
un vinculo coherente entre los objetivos de un proceso de produccién y los
factores considerados de consumo necesarios para su desarrollo”, segin
Cartier, E. (2017, p. 46).

A partir de este concepto corresponden algunas apreciaciones tales
como:

e Los factores, las acciones y los productos son determinantes de los
costos.

e La relacion racional coherente entre los factores necesarios y los
objetivos productivos.

e La necesidad o necesariedad del consumo del factor hace referencia
a los aspectos cuantitativos y cualitativos.

La definicion de costos interesa a mdultiples disciplinas como Ila
economia, el derecho, la ingenieria y la contabilidad; por lo tanto, no debe
sorprendernos que existan diversas versiones del concepto costos o su
sindnimo costes, ademads de la nocién intuitiva utilizada continuamente en la
vida ordinaria.

Existen variados conceptos del costo para diferentes propositos,
explicitados en las disciplinas que deben elaborar conceptualizaciones més
refinadas para enfrentarse a la soluciéon de problemas econémicos; ni debe
darse importancia a que para el hombre ordinario y para muchos empresarios
pequetios, el costo sea un concepto simple, consistente en el precio que se paga
por los servicios o mercancias que compran. Tampoco, por otra parte, deben
utilizarse refinamientos conceptuales donde no sea necesario ni fuera de su
contexto adecuado, expresan Mallo, C., Kaplan, S. y Giménez, C. (2000a p. 33).

El concepto de costo es un concepto relativo, necesariamente
condicionado por el propésito del andlisis para el cual sera utilizado. La
premisa es “Diferentes costos para diferentes finalidades”.

Es asi como se puede afirmar que en los proyectos en general y
especificamente en los proyectos informaéticos, resulta necesario el sacrificio de
determinados factores para alcanzar ciertos resultados u objetivos, a través de
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acciones especificas tendientes a satisfacer necesidades que pueden medirse y
valuarse de distinta manera segtin el objetivo perseguido.

El trabajo planteado tiene como objetivo principal conocer distintas
propuestas de determinacién de costos desde el enfoque de la ingenieria del
software y la perspectiva econémica.

En tanto que a través de los objetivos especificos busca identificar las
caracteristicas mas importantes de los proyectos en general y las especificas de
los proyectos informaticos, ademas de tratar las nociones bésicas de la teoria
general de los costos, modelos, técnicas y procedimientos, para finalmente
proponer la determinacion de los costos en el caso de un proyecto informaético
utilizando técnicas de costeo en el marco del enfoque econémico.

2. Marco Teorico
2.1.La ingenieria del software

El origen de la ciencia conocida como “Ingenieria del software” suele
tijarse a finales de la década de los afios 60, cuando, después de mas de veinte
anos de desarrollo “artesanal” del software, la Comisién de Ciencias de la
OTAN, en otofio de 1968, convoca a un grupo de medio centenar de expertos
con la intencion de trazar las lineas maestras para salir de la denominada
“crisis de la programaciéon” o “crisis del software”. El arte de la programacion
se encontraba, entonces, en una situacion en la que los fracasos operativos cada
dia eran maés frecuentes. Los expertos concentrados por la OTAN no lograron
definir un camino capaz de guiar la nave a buen puerto, aunque acufiaron un
término para esa lejana meta: “La ingenieria del Software” (Gutiérrez de Mesa,
J. & Pagés Arévalo, C. 2008a p. 10).

Una de las primeras definiciones de ingenieria del software se debe a
Fritz Bauer, como “el establecimiento y uso de los principios de ingenieria
robustos, orientados a obtener software econémico que sea fiable y funcione
de manera eficiente sobre maquinas reales”. Algunas definiciones posteriores,
como la de Boehm, la entienden como “la aplicacién practica del conocimiento
cientifico en el disefio y la construccion de programas de computadora y la
documentaciéon asociada requerida para desarrollarlos y mantenerlos”.
Posteriormente, Zelkovitz, Shaw y Gannon (1978) consideraron que la
Ingenieria de Software es “el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software”. Finalmente, en 1993
IEEE Computer Society la define como “la aplicacion de un enfoque
sistemdtico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacién y
mantenimiento del software” (Gutiérrez de Mesa, J. et al. 2008b p. 10).

Es decir, que la incumbencia de la ingenieria del software es buscar
resolver los inconvenientes planteados en las organizaciones dedicadas a la
produccién industrializada del software, centrados fundamentalmente en el
“tridngulo de hierro de la gestion de proyectos informaticos” explicado en la
figura 2, orientado a la mejora de la calidad total. Lo cual plantea el desafio de
realizar actividades de gestiéon con un enfoque sistematico que integren la
planificacién, el seguimiento y el control de los procesos y recursos, tanto
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humanos como materiales, necesarios en el desarrollo de un proyecto de
software para obtener un resultado de manera eficiente.

La gestion de proyectos es una rama especializada en el campo de la
gestion, cuya evolucién ha servido para controlar y coordinar algunas de las
complejas actividades de la industria moderna, obligada a adaptarse a las
necesidades cambiantes, entre las cuales se encuentran los proyectos
informaticos.

2.2.Proyectos informaticos

Se tratard en primer término a los proyectos en general, para luego pasar
a conocer las particularidades de los proyectos informaticos. Es asi como, de
manera genérica, se puede considerar a un proyecto como un conjunto o
secuencia de actividades que se desarrollan durante un tiempo con un equipo
de personas para obtener un resultado (Rodriguez, J. 2007a p. 15).

A continuacién, en la tabla 1 se sefialan las caracteristicas maés
significativas de los proyectos en general.

Tabla 1. Caracteristicas de los proyectos

Caracteristicas de los proyectos

Es un conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman recursos
Es un proceso )

(inputs) en resultados (outputs) con valor

(cliente interno o externo).

) .. Es un resultado que puede surgir de la
Tiene un objetivo . )
transformacién de algo existente.

La temporalidad es una caracteristica
Tiene una duracion diferencial, es decir que tiene un inicio y un
final.

Cada proyecto es tnico e irrepetible, a
Es tnico y diferente diferencia de la mayoria de los procesos

industriales.

. Involucra recursos y habilidades de diferentes
Es multidisciplinario . o
partes de una o varias organizaciones.

Sus recursos son o
L. Generando costos de distinta naturaleza.
limitados

Fuente: Adaptacion (Rodriguez, J. 2007b p. 15)

En cuanto a los proyectos informaticos en particular, ademas de las
caracteristicas sefialadas para los proyectos en general cuentan con aspectos
singulares sefialados a continuacién en la tabla 2:
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Tabla 2. Caracteristicas propias de los proyectos informaticos

Caracteristicas especificas de los proyectos informaticos

Muchos productos son estandar
Son mas o menos replicables para resolver determinada clase de

problemas.

Los profesionales comparten
Los especialistas son informaticos | conocimientos, lenguaje y métodos

con otras précticas profesionales.

. o . El cambio tecnolégico es més rapido
Sujetos a rapidos cambios

que en otros entornos.

Fuente: Adaptacion (Rodriguez, J. 2007c p. 15)

Luego de estas consideraciones, se puede decir que: “un proyecto
informético es una secuencia de actividades que se desarrollan durante un
tiempo predeterminado y con unos recursos limitados, un equipo de personas,
informéticos o no informaticos, para obtener unos resultados sobre la
organizacion y los procesos de trabajo. Una parte sustancial de estas
actividades requiere conocimientos y habilidades en las materias de sistemas
y tecnologias de la informaciéon” (Rodriguez, J. 2007d, p. 16).

Cabe senalar que la perspectiva considerada es de proyectos
informéticos que producen cambios en los procesos de trabajo de una
organizacion, propia o de clientes, repercutiendo tanto en la parte interna
como en el entorno de esta.

Es asi como todas las actividades relacionadas a la gestiéon de proyectos
informaticos, constituye un campo del conocimiento propio de la Ingenieria
del Software.

Como ejemplos proyectos informaticos vinculados con las
organizaciones, cabe mencionar los siguientes:

e Desarrollo de aplicaciones a medida.

e Adquisicion e instalacion de infraestructura.
e Integracion de sistemas.

e Implantacién de software estandar.

e Virtualizacion de data centers.

e Despliegue de un entorno de desarrollo.

e Migracion de plataformas.

e Desarrollo de sitios web.

e Dimensionamiento e implementacién de almacenamiento en red.

Revista del Instituto Internacional de Costos 24, 28-54.



Los proyectos informaticos y sus costos

e Configuraciéon y administracién de soluciones de backup.

e Reingenieria de procesos y circuitos de informacion.

2.2.1. Dimensiones de los proyectos informaticos

Las dimensiones fundamentales a considerar en todo proyecto
informatico son las indicadas en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones de los proyectos informaticos

DIMENSIONES DE UN PROYECTO INFORMATICO

El cliente realiza el encargo y determina los objetivos,

1. Cliente recursos, costos, duracion, las modificaciones o

revisiones del proyecto.

Los objetivos deben estar claramente definidos, es
decir, los resultados a alcanzar, expresados en
2. Objetivos términos de entregables (productos, aplicaciones,
documentacion, etc.), indicando los estandares de

calidad y rendimiento a cumplir.

La calidad de los resultados de conformidad con los
objetivos y estdndares establecidos, considerando

3. Calidad tanto la dimension objetiva (conformidad con las

normas) como la dimension subjetiva (satisfaccion del

cliente y usuario).

El alcance, detallando el contenido y las limitaciones
4. Alcance : I
o exclusiones en los objetivos del proyecto.

El valor econémico de los recursos humanos y
5. Costo materiales necesarios para realizar un proyecto

constituye su costo.

Los proyectos se desarrollan dentro de un limite
) temporal, denominado limite del proyecto, y abarcan
6. Tiempo . . o
el periodo comprendido desde su inicio hasta su

finalizacion.

Hace referencia a la incertidumbre de lograr los
7. Riesgo resultados en el tiempo, costo y niveles de calidad

acordados.

Es el grupo de personas constituido para desarrollar
8. Equipo de el proyecto, algunas personas asignadas de manera

proyecto estable al proyecto y otras que representan a la

organizacion usuaria (cliente).
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Es el jefe de proyecto o gerente de proyecto a cargo

9. Responsable del .
¢ del éxito o el fracaso de un proyecto, tanto desde el

royecto

proy punto de vista técnico como econémico.

Debe gestionarse el cambio de manera adecuada,

) ) considerando tanto los componentes hard (aspectos
10. Resistencia al . -
bi de la estructura organizacional, procesos de gestion)
cambio

como los componentes soft (gestion de actitudes,

sentimientos, comportamientos de las personas).

Fuente: Adaptacion (Rodriguez, J. 2007e p. 17)

2.2.2. El triangulo de hierro

Estos elementos estdn todos interrelacionados, sobre todo los conceptos
de alcance, calidad, tiempo y costo. Si se modifica uno de ellos, impacta
también en los demas. Cabe mencionar un modelo desarrollado por Martin
Barnes en 1969, ex presidente de la Asociacion para la Gestiéon de Proyectos
(APM) de Reino Unido, conocido como el tridngulo de hierro o triangulo de la
gestion de proyectos, que se ilustra en la figura 2. El cual representa un
problema de triple restriccion y muestra como estan relacionadas las tres
variables que son los pilares del tridngulo de hierro: el alcance, el costo y el
tiempo, las cuales a su vez determinan la calidad del proyecto. Si se cambia
una de las variables, también habra que modificar las demas para mantener
conectado el tridngulo. Si el tridngulo se rompe, es decir, si un punto se mueve
sin trasladar los cambios a uno o ambos puntos restantes, se vera afectada la
calidad del proyecto. La tarea del gerente del proyecto es lograr el equilibrio
entre los tres aspectos para maximizar la calidad, dentro del plazo,
presupuesto y requerimientos.

Por su parte, de manera similar, Gutiérrez de Mesa, J. et. Al. (2008¢ p. 39)
Consideran que todo se traduce en precisar un equilibrio en el tridngulo del
triple compromiso: calidad, costo y calendario.

Figura 2. El tridngulo de hierro de la gestion de proyectos informaticos

COSTO

CALIDAD

TIEMPO ALCANCE

Fuente: Adaptacion (Asana Enterprise.2022)
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2.2.3. Etapas para el desarrollo de un proyecto informatico

A continuacion, se ilustra en la figura 3 la secuencia de etapas a seguir,
para el desarrollo de un proyecto informatico, de manera sistematica y desde
un enfoque simplificado, a su vez se describe sintéticamente las distintas
etapas en la tabla 4.

Figura 3. Modelo de etapas para el desarrollo de proyectos software

Fuente: (Gutiérrez de Mesa, J. et. al. 2008d p. 11)

Tabla 4. Etapas de desarrollo de proyectos informaticos

Etapas Descripcion sintética
. En la que se definen los requisitos o requerimientos del
Analisis .
sistema.
Definicién de las especificaciones funcionales de
Diseds disefio, tales como salidas, archivos, procesos,
isefio . e
entradas. También incluye el disefio fisico como el
disefio social.
.. Incluye la programacion e implementacion del
Implementacion
entregable.

Mantenimiento Es el control y ajuste del sistema.

Fuente: Elaborado por el autor.

2.2.4.El ciclo de vida de un proyecto informatico

El conjunto de todas las fases de un proyecto informatico, desde que se
concibe hasta que muere, por desuso o sustitucion, se denomina ciclo de vida
de un producto o sistema informatico.

Existen distintas formas de clasificar y definir las diferentes fases, de
manera sucinta se ilustra en la figura 4 sobre las fases y principales
contenidos, propuesto por la Gestiéon de Proyectos orientada a Objetivos
(GDPM), cuyo analisis escapa al objeto de estudio del presente trabajo.
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Figura 4. Fases del ciclo de vida de un proyecto

Fase 1 Conceptualizacion
ase 1: P . 1
APROBACION Anahs.l/s de v1ab111dzf\f1
Seleccién y aprobacion del proyecto
Definicién de requerimientos
HaseZ; Analisis de riesgos
DEFINICION 5

Propuesta/memoria del proyecto

Fase 3: Especificaciones del proyecto

PLANIFICACION Calendario de hitos
Distribucién de recursos

Seguimiento y replanificacion
Fase 4: Gestion d bi
EJECUCION es %on e .can'l 1os'
Gestion de incidencias

Entrega
Fase 5: CIERRE Evaluacién

Plan de seguimiento

Fuente: Adaptacion (Rodriguez, J. 2007f p. 19)

2.3.Métodos para el calculo de los costos

Existen diversas alternativas de técnicas, métodos y procedimientos para
la determinacién de los costos. Se comenzara, de acuerdo con lo planteado
entre los objetivos de este trabajo, con una somera descripcién de las
propuestas desde la perspectiva de la ingenieria de software y, en segundo
término, con el enfoque de la teoria general de los costos.

2.3.1. Enfoque de la ingenieria de software

Para Boehm, mencionado en Rodriguez, J. (2007g p 52) uno de los clasicos
en ingenierfa de construccion de software, afirma que existen siete métodos
diferentes de estimacién de costos de proyectos informaticos, que se muestran
en la tabla 5.

Tabla 5. Modelos de estimacion de costos en proyectos informaéticos

MODELOS
1 Modelos algoritmicos que dan una estimacién del costo en funcion
de un nimero determinado de variables que influyen.

5 El juicio experto en proyectos, que aprovecha la opinién de
profesionales que han liderado proyectos similares.

3 La analogia con otro proyecto comparable al que se plantea.

1 La utilizacion de los recursos, en la cual lo que limita el costo es el
volumen de recursos que se dispone en cada etapa.
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El precio ganador en el que la estimacion de los costos no se realiza
5 en funcion de las cargas de trabajo, sino de las condiciones del

mercado y la competencia.

La estimacion global descendente (top-down), en la que se intenta

fijar un costo general del proyecto a partir de sus caracteristicas

6
principales (tamafio, complejidad, dificultad técnica, calidad,
flexibilidad, etc.)
. La estimacién ascendente a partir de la desagregacion de las

actividades en tareas (work breakdown structure).

Fuente: Adaptacion (Rodriguez, J. 2007h p. 52)

Por su parte el Dr. José Javier Martinez Herraiz, en Gutiérrez de Mesa, ]J.
et. al. (2008e p. 123) sostiene que, si bien se encuentran muchos estudios sobre
técnicas de estimacion de costos, los més utilizados son:

e [os modelos empiricos

La técnica de los puntos funcién de Albrecht (IBM)

Distribucién porcentual del esfuerzo
El método COCOMO (Constructive Cost Method) de Boehm

E método de estimacion de Putman

2.3.1.1. Los modelos empiricos

En la mayoria de los casos la estimacion de los costos del desarrollo de
un software se basa en experiencias, y tiene aplicaciéon sobre todo en la fase de
definicion.

Entre los modelos empiricos de estimaciéon de costos basados en la
experiencia se encuentran:

® Juicio de experto: Se trata de un experto o grupo de expertos
estudian las especificaciones y hacen su estimacion (jerarquica hacia
arriba o hacia abajo) en base a conocimientos previos.

® Analogia: Consiste en comparar las especificaciones de un proyecto,
con las de otros proyectos similares segtin el tamafio, complejidad,
nuimero, tipo de usuarios y otros factores como sistemas operativos,
hardware, personal, etc.

® Distribucién de la utilizacién de los recursos durante el ciclo de vida:
solo se puede aplicar cuando el proyecto ya ha comenzado y se ha
desarrollado en algunas de sus fases en el que se espera que los
costos se distribuyen de manera proporcional en las fases siguientes.

o Otros métodos, menos utilizados como:

o Método basado exclusivamente en los recursos, en esta
estimacion se considerara como recurso a utilizar solo el
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personal disponible para el proyecto y cuanto tiempo se dispone
de él.

0 Meétodo basado exclusivamente en el mercado, donde se
estimard el costo del proyecto en base al precio que esta
dispuesto a pagar el cliente menos el beneficio econémico
deseado.

2.3.1.2. La técnica de los puntos funcion de Albrecht

Se basa en la experiencia y luego de haber estudiado distintos proyectos
de software, el punto de funciéon consiste en establecer relaciones entre los
componentes basicos de cada tarea y el esfuerzo requerido para desarrollarlos.

2.3.1.3. Distribucion porcentual del esfuerzo

Se utilizan en empresas que desarrollan proyectos homogéneos, se basan
en tener una estadistica de los tiempos medios necesarios para cada una de las
fases del proyecto. Al conocer la media de los tltimos trabajos en la fase de
disefio, que representa un porcentaje del tiempo total invertido en cada
proyecto con independencia del tamafio y a la vez cada una de las fases se
distribuye segtin el porcentaje expuesto. De este modo se puede estimar la
duracién total del proyecto por medio de la extrapolacion, cuando se han
ejecutado algunas de sus partes.

2.3.1.4. El método COCOMO

Es un modelo de costos descrito por Barry W. Boehm en 1981 es de tipo
algoritmico que proporciona estimaciones empiricas tanto de la duracién
como del esfuerzo y esta basado en la cantidad de lineas de cédigo fuente
escritas en la totalidad del ciclo de vida del proyecto (Gutiérrez de Mesa, ]. et.
al. 2008f p. 134-162).

Boehm, en los modelos denominados COCOMO, creo tres escenarios de
estimacion, clasificAndolos de manera jerarquica, en base a la complejidad y
cantidad de informacién utilizada en la estimacion, ellos son:

e El modelo basico, es estatico, calcula el esfuerzo y el costo de
desarrollo del software en funcién del tamafio del programa
expresado en lineas de c6digo estimadas (DSI o LDC).

e El modelo intermedio calcula el esfuerzo de desarrollo en funcién del
tamafio del programa y un conjunto de guias de costo que incluyen
una evaluacién subjetiva tanto del producto, como del hardware, del
personal y de los atributos del proyecto.

e El modelo avanzado incorpora a la version intermedia la evaluacion
del impacto de las guias de costo en cada fase del proceso de ingenieria
del software.
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Boehm reconoce a su vez tres modos de desarrollo segin las
caracteristicas del producto software detallados en la tabla 6 y aplicables a los
modelos mencionados.

Tabla 6. Tipos de modos de desarrollo del producto software

Modo Caracteristicas
. Se trata de pequefios equipos de trabajo, con una intensa
Organico . . ] ] ~
interaccion, aplicable a proyectos sencillos y pequefios.
En este caso el producto debe operar dentro de una serie
de restricciones rigidas de hardware, software y
procedimientos. Utiliza mucho tiempo en las primeras
Empotrado

etapas que deben estudiarse de manera minuciosa,
considerando que todo cambio que deba introducirse a

posteriori puede afectar los plazos de entrega y los costos.

Es una situacién intermedia entre el modo organico y el
empotrado, tratdindose de un proyecto intermedio en
Semiacoplado | cuanto a tamafio y complejidad con un equipo compuesto

por personas no todas experimentadas que deben

satisfacer requerimientos poco y medio rigidos.

Fuente: Elaborado por el autor.

Por otra parte, clasifica los proyectos considerando el factor tamatio,
segun las lineas de cédigo fuente (LDC) se ilustra a continuacién en la tabla 7.

Tabla 7. Clasificaciéon de proyectos segin su tamafio (LDC)

Factor tamano Lineas de codigo fuente
Pequefios Menores de 2.000 LDCs
Intermedios Entre 2.001 y 8.000 LDCs
Medios Entre 8.001 y 32.000 LDCs
Grandes Entre 32.001 y 128.000 LDCs
Muy grandes | Entre 128.001 y 512.000 LDCs

Fuente: Adaptacion (Gutiérrez de Mesa, J. et.al. 2008g p. 141)

Luego del andlisis de un muestreo de datos de distintos proyectos de
software, donde considera la productividad relacionando el tamafio (medido
en término de lineas de cédigo fuente), el esfuerzo (medido en meses - hombre
-MM) y el tiempo de desarrollo del calendario el modelo propone ecuaciones
para realizar las estimaciones del costo, aplicando las férmulas que a modo de
ejemplo se pueden apreciar en la tabla 8.
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Tabla 8. Ecuaciones de esfuerzo y tiempo en COCOMO bésico

Modo Esfuerzo Calendario
Organico MM= 2.4 (KDSI)1.05 TDEV= 2,5 (MM)0-38
Semiacoplado MM= 3.0 (KDSI)!12 TDEV= 2,5 (MM)0.3%
Empotrado MM= 3.6 (KDSI)120 TDEV= 2,5 (MM)0-32

Fuente: Gutiérrez de Mesa, J. et. al. (2008h p. 143)

El modelo bésico es facil y rdpido para obtener una estimacion del costo
de un producto software. También puede incorporarse al andlisis otros
factores, tales como la productividad, el namero de personal medio que
trabaja a tiempo completo considerando ademas los distintos tamafios (tabla
7) y modos (tabla 6) ademéas de desagregar por fase del proyecto.

En el modelo COCOMO intermedio, a diferencia del modelo béasico, se
incorpora también el efecto de las restricciones del hardware, factores que
afectan al personal, atributos ambientales, entre otros. Esto permite un anélisis
de costos mas minucioso, pero a la vez méas complejo. Sus limitaciones se
presentan como consecuencia de la inexactitud de la distribucién de los
esfuerzos entre las fases y también por su complejidad cuando se trata de un
producto con muchos componentes.

Y por ultimo cabe sefialar que el modelo COCOMO avanzado permite
realizar estimaciones de costos, considerando tres jerarquias de niveles de
producto, a nivel modular, nivel de subsistema y nivel de sistema.

El programa COSTAR es un programa de usuario basado en la aplicacion
del modelo COCOMO del Dr. Boehm.

2.3.1.5. El método de estimacion de Putman

Seguin Gutiérrez de Mesa, J. et.al (2008i p. 162-163), es un modelo de
estimacion multivariable dindmico que asume una distribucién especifica del
esfuerzo a lo largo del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de software.
Las curvas mostradas en la figura toman la forma clésica descrita por Lord
Rayleight en 1978 y los datos empiricos fueron recogidos por Norden. La
funcién asume la siguiente forma:

L=Cx x x/3x(ta)*3
Doénde:

Ck: es una constante de estado de la tecnologia y refleja “las restricciones
directas que frenan el progreso del programador”.

K: es el esfuerzo necesario medido en personas-hombre durante todo el
ciclo de vida.
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td: es el tiempo de desarrollo en afios.

L: es nimero de miles de lineas fuente del proyecto.

2.3.2. Enfoque econdmico

El concepto econémico de costos se ha utilizado en dos versiones
generales: la primera, en sentido de consumo o sacrificio de recursos de
factores productivos, y la segunda en el sentido de costo alternativo o de
oportunidad. Asi, Pedersen desarrolla la idea de sacrificio, definiendo. “Costo
es el consumo valorado en dinero de bienes y servicios para la produccion que
constituye el objetivo de la empresa”. Para Schneider, costo es “el equivalente
monetario de los bienes aplicados o consumidos en el proceso de produccion”.

El costo alternativo o de oportunidad de cualquier factor empleado en el
proceso productivo se mide de acuerdo con el beneficio perdido por no
emplear ese factor en su mejor aplicacion alternativa; es decir, el costo de
oportunidad es el valor de la mejor alternativa que se pierde Mallo, C. et. al.

(2000 p. 33).

Estos conceptos fueron tratados por economistas clasicos, como David
Ricardo y la escuela marginalista, destacando la esencia de la actividad
econdmica racional, considerando que todo sacrificio, para que sea costo, debe
aumentar el valor social del bien al que se aplica; todo sacrificio que no cumpla
esta condicion debe ser considerado como un despilfarro.

Por su parte, Giménez, C. (2007 p. 24) considera que el costo representa
la suma de esfuerzos y sacrificios voluntarios de bienes o servicios para
alcanzar un objetivo especifico actual o futuro.

2.3.2.1. Los costos y las contabilidades

La contabilidad financiera, fue la primera en utilizar el término de costos
dentro de la ciencia econémica, con la finalidad de determinar el beneficio.

En tanto que la contabilidad de gestién, como una nueva corriente de la
contabilidad, no se encuentra sujeta a las mismas restricciones, y pretende
elaborar informacion para la toma de decisiones empresariales, relativas a los
costos, en escenarios cambiantes y con distintos propositos, tal como lo
considera Mallo, C.et. al. (2000c p. 34):

e Medicién de los ingresos —costos- beneficios.
e Informacion para la planificaciéon
e Informacién para el control

e Informacion para la toma de decisiones sobre produccion, inversion,
compras, sustituciéon de productos, precios de venta, etc.

e Informacién sobre las distintas actividades que componen la cadena
de valor y sobre los cost drivers que reflejan la relacién causal de los
consumos.

Por su parte, Sdez Torrecilla, A., Ferndndez Ferndndez, A. y Gutiérrez
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Diaz, G. (2009 p. 2-5) consideran que con relacién a la delimitacién entre la
contabilidad de gestion y la contabilidad de costos se pueden distinguir tres
corrientes:

e Corriente restrictiva
e Corriente integradora
e Corriente renovadora

La corriente restrictiva considera que ambas contabilidades son distintas,
por tener objetivos diferentes. A la contabilidad de costos le corresponde la
determinacion de los costos para valuar existencias, en tanto que la
contabilidad de gestion tiene a su cargo la planificacién y el control, ubicando
a la contabilidad de costos en el ambito de la contabilidad financiera.

Por su parte la corriente integradora, considera a ambas contabilidades,
como una misma rama de la contabilidad, que pueden recibir de manera
indistinta cualquiera de las dos denominaciones, teniendo como objetivos
tanto la planificacion y el control como la valuacién de bienes y servicios.

Finalmente, la corriente renovadora, que contempla la separacién de
ambas contabilidades, a partir de sus objetivos. De ese modo, considera a la
contabilidad de costos como una rama de la contabilidad de gestiéon que se
ocupa tanto de determinar el costo de los productos como de las tareas de
planificaciéon y control de la produccién. En tanto asigna a la contabilidad de
gestion el rol de atender todo tipo de decisiones relacionadas con la gestion de
la empresa. Dentro de ésta tltima concepcion se hara el andlisis propuesto en
este trabajo.

2.3.2.2. Caracteristicas de la contabilidad de costos — Sistema de
costos

El sistema de contabilidad de costos es un sistema especializado de
informacién contable referido a un aspecto especifico de la vida de un ente
econdmico: la forma en que la riqueza se aplica a la consecucién de un objetivo.
Como tal, tiene un sujeto propio que es el costo en si mismo y en relacién con
el ingreso: un conjunto de métodos, que incluyen técnicas y criterios de
determinacion, registracion y exposicion; y un destinatario tnico o madaltiple,
que es quien requiere sus informaciones para alcanzar su cometido tltimo de
interpretar lo ocurrido y analizarlo con miras a la valuacién, el control y/o la
decision Cascarini, D. (2013a p. 43).

Por otra parte, segtiin Cascarini, D. (2013b p. 43 - 45), todo sistema de
contabilidad de costos responde a tres aspectos:

1. La necesaria identificaciéon con las particularidades de la actividad
desarrollada y su requerimiento de mecénicas y criterios de costeo
diferentes, segtin se trate de:

a. Operaciones de rutina, que se concretan en unidades de producto
o servicio constantes en el tiempo, en cuyo caso es necesario
adoptar el mecanismo de costeo por proceso.
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b. Operaciones cambiantes, que se concretan en unidades o lotes de
unidades diferentes cada vez, en cuyo caso es necesario adoptar
el mecanismo de costeo por 6rdenes.

A su vez, en cualquiera de los dos casos anteriores, se trata de:

e Operaciones de incorporacién de materiales y/o ensamble de
piezas, en el que ademas el sistema se llevara a cabo a través de
un costeo por desintegracion.

e Operaciones de separacion de derivados
(productos/subproductos) y en que ademads el sistema se llevara
a cabo a través de un costeo por desintegracion.

2. Laadopciéon de una base de datos que ha de tomar en cuenta para la
formulacién y empleo de los costos ya sea que se basen:

a. Exclusivamente en datos provenientes de la realidad historica,
por lo que el sistema funcionara a través del costeo resultante.

b. Utilizando datos predeterminados, por lo que el sistema
funcionara a través del costeo predeterminado, el cual en funciéon
de su proposito debera ser costeo estimado, costeo normalizado o
costeo estandar, cuando se trate respectivamente de objetivos de
estimacion, normalizacion o de control.

3. La definicién de la concepcién o filosofia con que se vinculan los
costos con la actividad desarrollada o con el transcurso del tiempo,
fundadas principalmente en su comportamiento:

a. Sila informacion requerida del sistema se orienta al propésito de
valuacién o control, la filosofia sera considerar el costo completo,
0 sea costeo por absorcion.

b. Si la informacién requerida del sistema se orienta a ser utilizada
ademas a la toma de decisiones, la filosofia serd considerar el
método del costeo variable.

La combinacién de éstos tres aspectos o pilares que lo sustentan, en cada
caso particular, definira el sistema de costeo adoptado. Sin perjuicio de ello, se
debe considerar un cuarto aspecto, que, si bien no surge del mecanismo ni del
modelo de costeo a ser adoptado, resulta absolutamente necesario para su
funcionamiento, y es el sistema de valuacion a utilizar para determinar el valor
de descarga del inventario de materiales y productos en la medida que se
consumen o transfieren o por cualquier otro motivo debe darse de baja
(roturas, diferencias, etc.).En sintesis, todo sistema de costos debe sustentarse
en tres ejes basicos y en un método de valuacién, tal como lo ilustra la figura 5
a continuacion.
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Figura 5. Configuracion del sistema de costos

Costeo por 6rdenes (por integracién o desintegracion)

Mecanismo de costeo . . . o
Costeo por procesos (por integracion o desintegracion)

Costeo resultante
Base de datos Costeo predeterminado (estimados, normalizados o
estandar)

Costeo completo

Concepcién de costeo . -
P Costeo variable (para la toma de decisiones)

P.EPS.
Metodologia de valuacion U.EPS.
P.P.P.

Fuente: Adaptacion (Cascarini, D. 2013c p. 45)

Por su parte Smolje, A. (2016a p. 24-25) opina que todo sistema de costos
estd conformado también por tres pilares, que en forma conjunta brindan
informaciéon sobre costos de todas las funciones y actividades de la
organizacion para tomar decisiones, controlar y gestionar los costos. Dichos
aspectos relevantes son:

e Técnicas, métodos y procedimientos operativos de costeo destinados
a obtener costos unitarios lo mas precisos posible. Refiriéndose a
sistemas por 6rdenes o por procesos, métodos de costeo completo,
variable o ABC (Activity Based Costing) y las formas de calculo del
costo, considerando el momento de su determinacién en histéricos o
resultantes y en costos predeterminados.

e Sistemas de registro contable de los costos, encargado de registrar
adecuadamente y con el mayor nivel de detalle posible, los costos
resultantes de todas las areas y funciones de la comparfiia en cuyo caso
puede optarse por sistemas de registros tinicos o0 monistas y sistemas
de registros dobles o duales con alguna de sus variantes moderado o
radical.

e Sistema de procesamiento de datos, que puede ser completamente
manual, planillas de célculo (tipo Excel o solver) o un software
completo, destinado a procesar la informacion de la Contabilidad de
Costos y generar los informes de costos necesarios.

Una de las corrientes doctrinarias mas difundidas consiste en
caracterizar al sistema de costos mediante la combinacién de tres aspectos o
pilares, segan Castelnuovo, N. (2024 p.30-31):

e [os mecanismos mediante los cuales se procede a concentrar el costo
en las diferentes unidades finales de costeo, las cuales dependeran
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fundamentalmente de la modalidad de produccién, los cuales pueden
ser por 6rdenes, por proceso o en algunos casos hibridos. El costeo por
6rdenes se emplea en los casos de prestacion de servicios
diferenciados o se elaboran productos a partir de las especificaciones
definidas por el cliente (servicios profesionales de médicos,
contadores, la construccién de una vivienda familiar, servicios de
catering, etc.). En estos casos los costos se acumulardn en cada orden
de fabricacién o servicio, constituyendo el objeto de costeo. En tanto
que el caso opuesto es el mecanismo de costeo por procesos, aplicado
en casos de procesos productivos repetitivos, en grandes cantidades
homogéneas, como el caso de la industria del papel, cemento, aceite,
harina, entre otros dénde la unidad de costeo es el centro de costos y
el costo del producto surge de la sumatoria de los costos de los
procesos que participan en la elaboracion.

e Laconcepcion de costeo esta vinculada con el tratamiento de los costos
segun su fluctuacion con el volumen de actividad, distinguiendo los
costos fijos y variables. Surgen asi dos concepciones de costeo: costeo
completo (también denominado por absorcién o integral) y el costeo
variable. El costeo completo considera que todos los costos de
fabricacién, tanto fijos como variables, deben ser absorbidos por el
producto. En Argentina es la metodologia prevista por las Normas
Contables Profesionales para la elaboracion de los estados contables
de publicacién obligatoria. En cambio el costeo variable, considera
solamente como costos del producto a aquellos costos de
comportamiento variable frente al volumen o nivel de actividad y a
los costos fijos los vincula con el periodo en el cual se devengan. Este
modelo es recomendable para la toma de decisiones. De la
comparacion entre ambas concepciones, pueden mencionarse algunas
ventajas del método de costeo variable son:

o Elimina el efecto de las fluctuaciones en los costos ante
variaciones en los volamenes de produccion.

o Prescinde la subjetividad en la eleccién de bases de prorrateo de
costos fijos.

o Facilita la aplicaciéon del analisis marginal para la fijacion de
precios, el andlisis de distintas rentabilidades y el control de
gestion.

o Brinda informacién muy fécil de interpretar con relaciéon a la
identificacion de areas afectadas significativamente por los
costos favoreciendo la toma de decisiones apropiadas.

Mientras que entre las limitaciones mas notorias cabe destacar las
siguientes:

o Enellargo plazo puede ser perjudicial para la fijacién de precios
a corto plazo reduciendo al minimo el margen de contribucién.
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o Dificultad para separar los costos fijos de los variables con
ecuanimidad y certeza originando distorsiones en la valuacién
de inventarios y su correspondiente incidencia en los resultados.

o Las normas contables vigentes en Argentina no permiten su
aplicacion en los estados contables anuales.

e En cuanto a la naturaleza del relevamiento o base de datos para la
determinacién de los costos, puede ser con base histérica (también
denominados costos resultantes), es decir determinar los costos una
vez finalizado el periodo o ciclo del costo, y la otra alternativa son
los costos con base predeterminada, ya sea con costos estimados o
estandares, consiste en calcular los costos antes de iniciar el proceso
de fabricacion, utilizando distintas bases de predeterminaciéon con
diferente grado de rigurosidad.

De las distintas propuestas de configuraciéon de un sistema de costeo
mencionadas, se puede apreciar cierta analogia entre los autores citados, con
relacion a las técnicas, métodos y procedimientos, si bien, algunos incorporan
consideraciones adicionales, como la metodologia de valuacién de inventarios,
en el caso de Cascarini (2013d p. 43), en tanto que Smolje (2016b p. 25)
incorpora los sistemas de registros contables y de procesamiento de datos.

Finalmente, se puede inferir que en la determinacién de un sistema de
costeo adaptado a las necesidades de la empresa y a su entorno operativo,
habria que seleccionar una de las metodologias sefialadas de cada grupo.

3. Caso ejemplificador de un proyecto de software
3.1.El videojuego: “Aprender jugando”

Se trata del disefio y desarrollo de un videojuego a utilizarse como
herramienta de ensefianza-aprendizaje orientada a los nifios estudiantes de
una escuela primaria, como solucién posible a una problematica identificada
en esa institucion: el bajo rendimiento académico de los alumnos en la
asignatura matematica.

Este producto software, se trata de un videojuego didactico del género
plataformas que tiene la finalidad de estimular el aprendizaje de matemaéticas
y fomentar la creatividad del usuario de una forma entretenida.

La codificacion del videojuego se realizé utilizando los lenguajes
HTML, CSS y JavaSript en el front-end y PHP en el back-end y se crearon dos
bases de datos utilizando el lenguaje MySQL: una para el alta, baja,
modificacion y lectura de los registros de alumnos y almacenamiento de sus
puntajes y otra para las preguntas a contestar por los jugadores.

La trama del juego transcurre segtn las aventuras de un nifio llamado
Guido, que debe buscar determinados objetos dispersos en distintos
escenarios, saltando plataformas, evitando enemigos, sorteando obstaculos y
resolviendo problemas matematicos a través de preguntas que debe contestar
para avanzar Cabe aclarar que se trata de una adaptacion de un trabajo final
integrador (TIF) para obtener el titulo de Licenciado en Sistemas de
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Informacién aplicado para ilustrar el tema tratado en el presente escrito
(Zarza, M. 2019).

3.2.Sugerencia de un sistema de costos desde la perspectiva
econdmica para el caso

A partir de las propuestas de configuracion de un sistema de costos
desde el enfoque econémico mencionados en el punto 2.3.2.2. del presente
trabajo, dénde se mencionan los tres ejes o pilares fundamentales a considerar,
se recomienda para el caso de estudio lo siguiente:

Con relacion al mecanismo de costeo: al tratarse de un proyecto
realizado a partir de las especificaciones estipuladas por el cliente, en
esta ocasion se trata de un establecimiento educativo, corresponderia
acumular los costos de los factores por proyecto en una orden de
trabajo.

Conrelacion a la base de datos, resulta conveniente aplicar una forma
de costeo con base predeterminada o presupuestada, es decir
calculando el costo antes de incurrirse, comparandolos luego con los
costos reales incurridos determinando en su caso diferencias y
analizarlas para una posterior toma de decisiones. La prevision de
insumos deberia estar a cargo técnicos del &rea de desarrollo del
software, quienes en base a experiencias anteriores, podrian
determinar el componente fisico y para el componente monetario se
deberia conocer la evolucién probable de precios, lograndose asi una
predeterminacién de costos esperados probables para el desarrollo
tecnologico. La predeterminacion recomendada se limitard a los
insumos y la mano de obra (costos variables), considerando los costos
comunes o generales incurridos (costos fijos) atribuibles al periodo.

Con relacion a la concepcion del costeo, se prevé utilizar el método
de costeo variable, dénde sélo los costos variables, generados como
consecuencia del desarrollo del proyecto, se computan necesarios
para alcanzar el objetivo, en tanto que los costos fijos se tratan como
costos del periodo como se lo expresa en el parrafo anterior. De este
modo se aprovechan algunas las bondades del método de costeo
variable, tales como: la facilidad para planificar y tomar decisiones
para mejorar la gestién a partir del anélisis marginal.

3.3.Implementacion del sistema de costos al caso

Con la finalidad de llevar a la préctica el sistema de costos planteado en
el punto 3.2. se recomiendan los siguientes pasos:

Identificar en la etapa de planificacion del proyecto los distintos hitos
y actividades necesarias para el desarrollo tecnolégico (tabla 9).
Determinar los recursos necesarios para realizar cada actividad.
(referencias del equipo: tablas Nros. 10 y11)

Clasificar los recursos o factores necesarios para llevar a cabo cada
actividad por elementos del costo, en insumos y mano de obra (tablas
12y 13)
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e (Calcular el costo variable total (unidades fisicas estimadas de factor
por su precio unitario estimado) (tablas Nros 12, 13 y 14).

Esto permite conocer el costo variable total estimado del proyecto
informatico, a partir del cual se pueden tomar diversas decisiones, algunas de
ellas relativas a la fijacién de precios, compras, inversiones, ademas de calcular

las rentabilidades.

Tabla 9. Definicion de hitos y actividades

Definicion de hitos

Definicion de actividades

HITO 1:
Relevamiento de

Actividad 1: Entrevistas (Analista y asistente)

datos
HITO 2: Anélisis y . L .
Actividad 2: Investigacion (Analista)
compra de L. . .
. Actividad 3: Compra de insumos (Asistente)
requerimientos

HITO 3: Diserio del

Actividad 4: Disefio de la interfaz (Disefiador gréfico)
Actividad 5: Elaboracién de diagramas (Disefiador

sistema o
grafico)
HITO 4: Actividad 6: Escritura y depuracion del cédigo fuente
Codificacion (Programador)

HITO 5: Testing

Actividad 7: Pruebas de verificacién y validacion
(Técnicos de hardware y redes)
Actividad 8: Correccién de errores y refinamiento
(Programador)

HITO 6:

Implementacion

Actividad 9: Instalacion del software desarrollado
(Técnicos y asistentes)
Actividad 10: Mantenimiento (Administrador del

proyecto y programador)

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 10. Referencias del equipo

Integrantes del equipo

Referencias

Director del proyecto

A

Disefiador de software

Disefiador gréfico

Programador

Analista

Técnico de redes

Técnico de hardware

Asistente

T O =™ m g N =

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 11. Matriz de roles y responsabilidades

Responsables

HITOS A/B C D E F GH
1 Relevamiento de datos X X
2 | Analisis y compra de requerimientos X X
3 Disefio del sistema X | X
4 Codificacién X
5 Testing X | X
6 Implementacion X X X | X

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 12. Costo total de Insumos

Insumos
) L Precio (U$S)
Cantidad Descripcion
Unitario Total
3 unidades | Computadoras (PC) 400 1.200
) Computadora de
1 unidad 700 700
desarrollo
30 metros | Cable UTP (metros) 1 30
1 unidad Router wifi 20 20
Costo total de recursos de capital e insumos 1.950

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 13. Costo total de Mano de obra

Mano de obra

Cantidad de Precio (U$S)
Responsable —
horas Unitario | Total
Administrador del
30 100 3.000
proyecto

20 Analista 50 1.000
24 Disefiador gréfico 30 720
24 Diseriador de software 30 720

130 Programador 20 2.600
25 Técnico de redes 20 500
25 Técnico de hardware 20 500
25 Asistente 10 250

Costo total de recursos humanos 9.290

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 14. Método de costeo variable: costo total.

Monto
Costos
(U$S)
Costo total de Insumos 1.950
Costo total de Mano de obra 9.290
Costo variable total 11.240

Fuente: Elaborado por el autor.

4. Conclusiones

En este trabajo se abordaron los distintos modelos de determinacién de
los costos segtin las propuestas de la ingenieria del software y la teoria
econdmica, ademas:

e Se caracterizaron los proyectos en general y sus diferencias con los
proyectos informaéticos.

e Se mencionaron las distintas etapas del desarrollo de un proyecto
informatico segtin el modelo GDPM (Gestion de Proyectos orientada
a Objetivos), indicando sus caracteristicas mds importantes.

e Para terminar con la ilustracion de una determinaciéon de costos
desde la perspectiva econémica en un caso de desarrollo de software.
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A partir de estas consideraciones, se puede afirmar que:

e Este andlisis permitié6 conocer las principales caracteristicas y
particularidades de los productos informaticos

e Las propuestas de determinacion de costos desde la 6ptica de la
ingenieria del software presentan algunas limitaciones, sobre todo
con relacion a su precisiéon y complejidad.

o Los modelos de costeo desde el punto de vista econémico son mas
apropiados para la mediciéon de los costos, la determinacion de los
beneficios, los precios de venta y la rentabilidad. También
proporcionan informacién conveniente para la planificacion, el
control, y para la toma de decisiones sobre todo con relacion a las
compras, las inversiones y los procesos de produccion.

e Es recomendable la difusion del enfoque econdémico para la
determinacién de costos de los proyectos informaticos, a partir de las
fortalezas mencionadas, ademds de proponer calculos mas simples,
adecuados y de mayor utilidad, facilitando la toma de decisiones y el
control de gestion.

e Finalmente cabe aclarar que el trabajo presentado abre futuras lineas
de investigacion para profundizar en los saberes sobre la temética y
en la busqueda de compatibilizar ambos campos del conocimiento.
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