8.3. Reconhecendo o Meio Ambiente
como um Fator de Sobrevivéncia
Empresarial

Francisco Antonio Bezerra (Brasil)

INTRODUCAO

A era da informagao na qual estamos vivendo estd sendo acompanhada pela automagao ¢
informatizagio dos parques fabris, este acontecimento acarreta, em alguns casos, aumento na
produtividade, melhor gerenciamento dos recursos e maior dinamismo nas respostas ao meio em
que esta inserida a empresa. Porém, niao devemos encarar estes novos paradigmas de produgio
como balizadores de nossos objetivos, existem limitadores mais importantes que continuam sendo
esquecidos pela classe empresarial - 0 meio ambiente é um deies.

O grande crescimento econdmico vivido pela humanidade nos Gltimos anos tem demonstrado,
infelizmente, através de desastres de pequeno ou até de grande porte, a expressiva presenca do
meio ambiente como um importante fator para produgio de bens e servicos, seja comao fonte de
matéria-prima ou como depdsito de dejetos decorrentes dessa produgao.

Sobre o crescimento econdmico GOODLAND! nos mostra dados importantes quando afirma que
“foi necessaria toda a histéria da humanidade para a economia crescer até a escala de U$ 60
bilhées, em 1900. Hoje a economia mundial cresce esta quantia a cada dois anos. A economia
global atual, de U$ 20 trilhdes poderd ser cinco vezes maior no espaco de uma geragao”.

O grande volume de produgio e a visao tradicional da economia mundial estd se refletindo no
fator ambiental que j4 demonstra sinais de que deve ser considerado como fator possuidor de
limites. A idéia de que os bens e servigos produzides pelo meio ambiente possufam “valor zero”,
agora, muito inicialmente, comega a ser revista. O principal motivo disso sio 0s custos associados
a0 meio ambiente que estdo sendo feitos para reparar danos causados por atos do passado.

O problema do livre acesso aos recursos naturais sem nenhum tipo de pagamento para aquisicao
desses recursos, ou seja, a ndo existéncia de um mercado que valorasse 0s recursos produzidos e
cedidos pelo meio ambiente, fez com que sua utilizagao fosse indiscriminada, sem nenhum tipo
de preocupacio com a questio da escassez ou seu uso indevido. Parece 6bvio e bastante razodvel

T Goodland, R. in: Mersico, Luiz Fernando Krieger. Introdugio 3 economia ecoldgica. FURB, Blumenau, 19906, p. 37
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800 TEMA B

imaginar que se algo Util é proporcionado a um prego zero, sua demanda serd maior do que se
tivesse um prego positivo, e é exatamente isso que ainda ocorre com os recursos naturais.

O que ainda ndo percebemos é que os recursos ambientais ndo sio substituiveis e principalmente
nao sao infinitos, o que antes era tido como limitador, o capital manufaturado, agora jd nio o ¢
mais, precisamos incorporar as questdes ambientais em nossos modelos de gestao. A Tigura 1
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Figura 1 - Biosfera finita em relagio a0 crescente subsistema econdmico

Fonte: MERICQO, 1996 - pg. 38

demonstra como deveria ser nossa visdo fazendo uma comparacio entre o que se Ve ¢ 0 gue
deveria ser visto no que se refere a limitacio imposta pelos recursos naturais.

Se anles era razodvel imaginar o meio ambiente como uma fonte inesgotavel de recursos, hoje
essa idéia jd nao pade mais ser lomada como uma verdade, o incremento dos meios de producao
modificaram essa imagem e colocaram tais recursos como limitadores, ou gargalos, do processo
produtivo. Podemos certamente falar que o que limita a producio de uma empresa que
comercializa peixe é a capacidade de reprodugao das espécies e ndo a guantidades de barcos
pesqueiros existentes.

Esses fatores de producdo {ambientais) devem ser levados em consideragio na tomada de decisao
para possibilitar que sua utilizagdo seja otimizada, pois certamente influirdo no desempenho da
empresa como um todo, dado que sdo geradores de custo e, principalmente, podem ser {como
no caso dos peixes} o verdadeiro motivo da existéncia da empresa. O esgotamento de tais recursos
pode determinar o fim de uma atividade empresarial.

A AMPLIACAO DA VISAO SISTEMICA NAS EMPRESAS

Churchman, C. W. Introdugao & Ieoria dos Sistemas. 2a ed, Petrépolis, Vozes, 1972 p. 50
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CHURCHMAN? define sistema como sendo “um conjunto de partes coordenadas para realizar um
conjunto de finalidades”. Encarar uma empresa de forma sistémica é entender que as varias partes de
uma organizagao interagem entre si, ¢ essa interagao se transfere para o resultado como um todo.

Importante conceito dentro do enfoque sistémico ¢ o de “ambiente”, este elemento poderia ser
simplesmente conceituado como do que estivesse, de certa forma, fora do sistema analisado.
No entanto, CHURCHMAN ressalta que ndo apenas o ambiente € alguma coisa que esta fora do
controle dos sistemas mas é também algo que determina em parte o funcionamento do sistema.

Este conceito, no entanto, ndo incorpora andlises do meio ambiente (recursos naturais, alias como
as varias teorias de otimizagdo empresarial que surgem quase que diariamente, o ambiente tratado
pelo conceito acima é como bem definem TACHIZAWA ¢ SCAICO® “A visao de sislemas, ou
horizontal, de uma organizacdo representa uma perspectiva diferente que permite visualizar:
{a) o cliente, 0 produto ¢ o fluxo de atividades empresarias; (b) comao o trabalho ¢ realmente
feito por processos que atravessam as {ronteiras funcionais; () os relacionamentos internos
entre cliente-fornecedor, por meio dos quais sao produzidos produtos ibens ¢ servigos) ©. Ainda
no trabalho desses autores podemos observar as dilercngas basicas das abordagens analitica e
sistémica das empresas {Quadro 1), O enfoque sislémico permile visualizar a empresa como parte
de um complexo emaranhado de varidveis, que analisadas conjuntamente permitem a empresa
uma maior possibilidade de sobrevivéncia.

Mas o principal ponto em questao & que isso € plenamente verdadeiro no que se refere aos recursos
naturais. Contudo, esta visdo estd basicamente preccupada com o fluxo monetdrio (Figura 2) e
com, por assim dizer, a “sustentabilidade” empresarial. Cabe no momento enxergarmos que este

nao ¢ o Onico fluxg existente, Se analisarmos o meio ambiente como um tada, existem sobretudo
Abordagem Analitica Abordagem Sistémica

*  Reducionisme; txdas as coisas o FExpansionismo: todo fendmeno ¢
podem ser decompostas ¢ parte de um maior.
reduzidas em scus clementos o Pensamento: as partes s30
fundamentais indivisiveis. explicadas em funcio em fungio

+  Peasamento: principio cartesiano de sua participagio num sistema
de decomposigio em pares. aior.

*  Mecanicismeo: relagio simples de o Organicismo: a causa ¢ uma
causa-eteito entre dois fendmenos condigdo necessdria. mas nem
{causas deterministicas - meio sempre suficiente para surgir o
ignorado - sistema fechado} efeito.

s Quantificegdo: tendéneia a +  Teleonomia: a busea do objetive,
quantificagdo das leis causais do
fendimeno.

E preferivel uma visdo imecompleta do tedo. do que apenas um preciso

conhecimento das partes.

Quadra 1
Fonte: TACHIZAWA ¢ SCAIC(), 1997, p. 36

Tachizawa, Takeshy e Scaico, Oswaldo. Organizagio Flexivel: qualidade na pestao por processos. Sao Paulo, Atlas,
1997. . 36.
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Figura 2 - Visdo Sistémica da Empresa
Fonte: Adaptado de TACHIZAWA ¢ SCAICQ, 1997. p. 38

fluxos de matéria e energia que sao frutos também do processo de produgao, esses fluxos, como
iremos ver adiante, sdo geradores de custos ambientais e se bem administrados e reconhecidos
podem ser também geradores de maiores lucros.

E preciso modificar esta visao de ambiente ampliando-a, inserindo fatores que reflitam as trocas
entre as organizagoes e os estoques de recursos naturais. Para MERICO* “a internalizacao dos
custos ambientais do processo produlivo, para que cada atividade tenha seus impactlos
propriamente contabilizados, é uma excelente ferramenta para methorar a alocagao de recursos
econdbmicos, mas é um processo que depende basicamente da identificagao de impactos
ambientais e de sua correta valoracio econdmica”. E continua o autor dizendo que “[...JGrande
parte das questdes que tém sido incorporadas na relagio entre economia ¢ ambiente natural
relacionam-se com a melhoria das andlises de projetos, no sentido de considerarem as externalidades
e a valoragdo de “inputs” e “outputs” refletindo seus verdadeiros custos ambientais”.

Ainternalizacao dos custos discutida pelo autor nada mais é do que a inclusao dos custos ambientais
nos pregos finais dos produtos fabricados, levando em consideracao os materiais utilizados (inputs)
e suas respectivas emissdes ou dejetos gerados em sua produgio. £ necessdrio porém a definigao
de um conceito ainda pouco conhecido e que diz respeito as questdes ambientais e deve ser
incorporado ao vocabuldrio empresarial, sdo as Ixternalidades, também chamadas de economias
e deseconomias externas, sao fatores externos que podem, respectivamente, diminuir ou aumentar
gastos na producdo de bens ou servigos, e tem como caracteristica principal o fato de seu
surgimento estar vinculado a fatores externos ao sistema analisado. A identificagio destes fatores
sao possivelmente a mais dificil tarefa na internalizagdo dos custos ambientais. Um pequeno
exemplo:

Merico, Luiz Fernando Krieger. introdugao d economia ecoldgica. FURE, Blumenau, 1996, p. 14,
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“ Um dos mais comuns exemplos de externalidades é a do criador de abelhas instalado
ao lado de um pomar de macieiras, onde as abelhas buscam os insumos {pdlens} para
fazer o mel, sem que o criador invista na implantagao de um pomar. e, portanto, se
beneficia de uma economia externa para gerar sua produgao. Mas o mesmo pode se dizer
do dono do pomar, que se beneficia da maior produtividade proporcionada pela
polinizagao mais eficiente derivada da agdo das abelhas. Também é usado como exemplo
analégico a hipdtese de serem vizinhos uma lavadeira e um calefator de barcos, quando
este tltimo precisa derreter asfalto para suas lides e a fumaga resultante suja a roupa jd
pendurada no varal para secagem. O trabalho de relavagem recai sobre a lavadeira,
embora tal custo tenha sido gerado pelas atividades do calafate” (BELIA, 1996 p. 84)

RECONHECIMENTO DE UM NOVO AMBIENTE

Para definirmos esse novo ambiente é preciso iniciarmos nossa discussao com as leis que regem o
comporlamento dos fluxos de energia. Essas leis sdo estudadas pela termodinamica e podem ser
aplicadas a qualquer sistema existente, sao elas:

1. Lei da conservagdo da energia (19 fei): A energia ndo pode ser criada ou destruida, pode sim
ser lransformada em outro tipo de energia.

No processo produtivo ocorre grandes transformagdes de energia, sendo que o grau dessas
transformagoes dependem do produto a ser fabricado, do processo pelo qual esse produto é
submetido (tecnologia), entre outros fatores. O grande problema € que essas transformagoes geram
estados de energia que nao podem, pelo menos ainda ndo, ser utilizadas novamente em
decorréncia da perda das propriedades bdsicas dos recursos utilizados, um exemplo claro desse
fendmeno ¢ a utilizacao do carvao no aquecimento de fornos, esse carvao sé pode ser usado uma
tinica vez, na qual perde suas propriedades que impossibilitam sua reutilizagao, surge dai a segunda
lei da termodinamica.

2. lei da entropia (23 lei): £ a quantidade de energia dissipada no consumo dos recursos
energéticos, isto €, a quantidade de energia que nao é mais capaz de realizar trabalho.

O processo econdmico acelerado com conceitos limitrofes enviesados, tem gerado atto grau de
entropia.

A consideragao desses novos elementos levam ao entendimento de que tudo que ¢ retirado da

natureza, em um certo momento, retorna a ela modificado, Podemos assim demonstrar como
deveria ser visto o sistema no qual se insere as organizagdes (Figura 3).

CONSEQUENCIAS DO RECONHECIMENTO DESSE NOVO AMBIENTE

O meio ambiente fornece, ndo s6 as empresas, mas a todo sistema social, um conjunto de servigos
que poderiam ser classificados em:
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Fig 3 - Fonte: LEAL apud BELLIA, 1996 p.41

1. Servi¢os de ofertas de recursos: nesses tipos de servigos prestados pela natureza encontramos
a matéria-prima necessdria a fabricagdo de produtos manufaturados, tais como: minerais,
madeira, entre outros.

2. Servigos de assimilacdo de dejetos: diz respeito a assimilagdo de residuos solidos ou gasasos
produzidos pela sociedade.

3. Servigos para sustentacdo da vida: sdo os servigos prestados que acabam determinando a
sobrevivéncia das espécies na terra, sao eles: o ar, a dgua, os raios solares ¢ etc.

A produgdo de bens e servigos para consumo da populagao gera residuos que, quando nrao sao
reaproveitados, tornam-se dejetos que sao assimilados pelo meio ambiente. A utilizacio
indiscriminada do meio ambiente como depésito de lixo e como fonte de recursos comega a
ter como efeito a modificagio da qualidade dos servigos prestados por cle. COMUNE" discute
essa questdo dizendo que “ as modificacdes da qualidade do meio ambiente tém efeitos fisicos
diretos, tais como a perda da capacidade de produgia dos individuos, de produgao animal, a
diminuicido dos rendimentos agricolas, a redugio da duracdo dos materiais, as perdas dos
beneficios do lazer etc. Estes efeitos constituem os danos fisicos que, uma vez traduzidos em
termos monetarios, representam os prejuizos ou 0s custos que a sociedade estd suportando pela
modificagao ambiental”.

E necessdrio frisar que essas externalidades (deseconomias) suportadas pela sociedade em funcao
da producio de bens e servicos altamente poluentes e irresponsavelmente devastadores, precisam
ser traduzidas, coma cita o texto acima, em termos monetarios sob pena de incentivos equivocados

> Comune, Antonio Evaldo. Mcio ambiente, economia e economistas: uma breve discussao. In: Valorando a Prapria

Natureza andlise econdmica para desenvolwmento sustentdvel / organizagao de Peter Herman May e Ronaldo
Serda da Motta. Rio de Janeiro. Campus, 1994, p. 49.



COSTOS DIL MEDIO AMBIENTE 805

por parte do governo ou mesmo da sociedade a atividades extremamente nocivas ao meio
ambiente, para isso seriam necessarios instrumentos capazes de determinar o desempenho das
empresas no que se refere os impactos gerados pela sua produgao.

Segundo DONAIRE® “as respostas da industria ao novo desafio ocorrem em Urés fases, muitas vezes
superpostas, dependendo do grau de conscientizagao da questio ambiental dentro das empresas:
controle ambiental nas saidas; integracao do controle ambiental nas praticas e processos industriais;
¢ integracdo do controle ambicntal na gestao administrativa. Algumas organizacoes perfifam-sc na
primeira fase, enquanto a maioria se encontra na segunda fase e apenas uma minoria na ja
amadurecida terceira fase”.

Como coloca o autor, o que se descreveu acima foram etapas de consciéncia ecologica. Na primeira
fase existe apenas a implantagio de equipamentos que t8m par objetivo a reducdo das emissoes
de detritos para o meio ambiente através de técnicas sofisticadas mas que surtem efeitos nio muito
satisfatorios, principalmente quando relacionados ao custo de sua implantagao. F mesmo assim é
como tentar eliminar o efeito e nao a causa do problema.

Na segunda fase a preocupagao com os impactos ambientais é retirada do controle das emissoes
para ser incorporada na definicao de processos e de materiais a serem realizados e utilizados na
produgdo, tenta-se assim combater a causa que no futuro ird gerar efeitos nocivos ao amhiente.
O principal objetivo passa a ser o da prevengao da polui¢ao, envolvendo a seiecav de
matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o reaproveitamento da
energia, a reciclagem de residuos e a integracao com o meio ambiente.

A terceira fase de consciéncia em relacao aos fatores ambientais esta relacionada ao aumenta da
pressdo popular (consumismo verde} e governamental inormatizacdo ¢ cobranga de laxas). O
efetivo controle ¢ desenvolvimento de produtos que trazem na sua constituican um certo
“respeito” aos recursos naturais ndo sé estd mostrando um caminho para diminuicio de
custos com o desenvolvimenta de novas tecnologias para methor aproveitamento de energia
e recursos existentes, como tamhém tem aberto e definido mercados consumidores, que
crescem a medida que a populagao toma conhecimento do que estd acorrendo com os recursos
ambientais.

As questdes ambientais passam nesse momento a ter importancia estratégica fundamental, ¢ sao
incorporadas em todas as decisdes desde as mais rotineiras até as que delinem planos futuros
no que tange mercado, ampliagdo, desenvolvimento de novos projetos, enfim, as empresas
que ndo levarem em consideragao as variaveis ambientais poderao ter seu futuro inviahilizado
por imposiao governamental ou por rejeicdo imposta pelos consumidores. Exemplos disso sao
encontrados em empresas como a ARAFERTIL S.A. que explorava por arrendamento desde 1971
as reservas fosfaticas de Araxa em Minas Gerais, o arrendamento tinha duracao de 50 anos. Em
1982, com o resultado de estudos feitos na regiao que comprovaram incompatibilidade entre a
exploracao do minério e estincias hidrominerais existentes na regiio, a ARAFERTIL foi em alguns
casos limitada em seus trabalhos de perfuragao em 1000 metros de profundidade, em outros casos
como o de locais como o da Mata da Cascatinha e do Anel Verde foi completamente proibida de

Conaire, Denis. Gestao Ambiental na Empresa. S&o Paulo. Atlas, 1995 p. 306
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fazer qualquer tipo de exploragao. Calculadas as restrigdes impostas, a expectativa de vida dessa
empresa nao era superior a trés anos. Reestruturacdes tiveram que ser realizadas levando em
consideragio suas limitagdes ambientais.

CUSTOS RELACIONADOS AS QUESTOES AMBIENTAIS

A conseqiiéncia direta da implementagao de um sistema de gestao ambiental ¢ o reconhecimento
dos custos relacionados as queslocs ambientais. Existem varias classilicagoes dos custos
relacionados ao meio ambiente, entre elas a que classifica os cuslos ambientais da seguinte forma:

1. Custos dos danos ambientais:

1.1,

1.2.

Diretos: sao os cuslos relacionados a danos causados por jatores que agem negativamente
sobre bens e servicos prestados pelo meio ambiente, restringindo seu uso de forma parcial
ou total. Sdo exemplos: a contaminagiao das dguas; CONSUMO eXCessivo dos recursos
naturais, etc.

Indiretos: sao cuslos que ndo mantém relacionamento, pelo menos diretamenle, com
seus efeitos. Sdo custos geralmente relacionados com uma cadeia de servios sustentada
pelo mesmo elemento do meio ambiente. Exemplo: a devastacdo de uma floresta pode
ser refletida em erosdes, enchentes, desertificacdes, etc,

2. Custos das medidas de protegao:

2.1

2.2,

Custos relacionados com a tentativa de reducio ou eliminacao de danos ambientais:

2.1.1. Custos de regulamentagdo e controfe: sdo gastos direcionados a determinacao da
capacidade de utilizagio que poderd ser submetido o meio ambicnte, bem como
gastos com o controle desses niveis estabelecidos.

2.1.2. Custos de oportunidade: sio relacionados essencialmente ao uso alternativo dos
recursos financeiros aplicados em questdes ambientais.

2.1.3. Custos de pesquisa e informagdo: relacionam-se com gastos na drea de pesquisa ¢
informacao direcionados ao melhor conhecimento dos fatores ambicntais.

Custos relacionados ao aumento da capacidade do meio ambiente:

2.2.1. Custos de recuperacio: gastos realizados com o objetivo de restaurar deterioragao
ja ocorrida no meio ambiente,

2.2.2. Custos de criacao de novas capacidade ambicntais: custos vinculados & criagao de
novos bens e servicos ambientais (criacao de novos pargues nacionais, reservas, ete.).

2.2.3. Custos de preservacdo: relacionam-se com a manutencao e preservagao de arcas
protegidas. (preservagio de parques e reservas).

3. Custos sociais:
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Sao os custos relacionados diretamente com as reducdes de bem-estar da sociedade devido aos
danos causados ao meio ambiente. As externatidades produzidas pela continua depredagdo do
ambiente impactam a sociedade de forma nociva em varios aspectos sociais, entre eles a satde,
as propriedades e bens materiais, a vegetacao, a alimentacdo, o solo, elc. todos esses fatores
envolvem custos e ndo devem ser ignorados.

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA SE INCORPORAR A GESTAO
AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Como principais motivadores da incorporagao de conceitos ambientais, sem nenhuma inlengao
de sermos exaustivos nessa relacao, podemos citar:

1. Um grande motivo, ¢ lalvez o mais importante, é o reconhecimento da importancia em se
manter a qualidade de vida do ser humano, e reconhecer isso é entender também que estando
inserida em um ambiente o qual agride e destrdi sofrerd, inevitavetmente, as conseguéncias
de seus atos.

2. A conscientizacao da populagdo no que se refere aos conceilos “verdes”, sera refletida no
maior selecionamento de produtos. Em consequéncia disso as cmpresas gue nao trabalharem
com as variaveis ambientais irdn acabar perdendo mercado interno e sendo impedidas de
competir em oulros paises.

3. bvila-se o pagamento de somas em dinheiro a titulo de idenizacoes em decorréncia de
poluicao ambiental.

4. Reducao de custos como reflexo da busca pelo controle de desperdicios (agua, energia, etc.
e desenvolvimento de novas tecnologias (reciclagem, substituicao de produtos poluentes,
etc.).

5. Possivel aumento da participagio no mercado devido ao desenvolvimento de novos produtos
(“verdes”) e queda de concorréncia.

6. Possivel aumenlo da margem de contribuicio dos produtos dado a disposicao dos

consumidores de pagar mais por produtos “ecologicamente” corretos.

Boa imagem diante do consumidor {Marketing Verde).

Estimulo & criatividade com o desenvolvimento de solugoes para problemas ambientais, o

que se reflete na motivagao interna.

20~

CONCLUSAO

Além das modificacoes naturais, o meio ambiente sofre com a capacidade de raciocinio do homem
a medida que este modifica o meio para satisfagio de suas necessidade e ainda possuir padroes
de consumo quase nunca condizentes com o que realmente seria necessdrio a sua sabrevivencia,
Junte-se tudo ¢ teremos o descaso e o desperdicio muitas vezes responsivel e certamente
destruidor.

A conscientizacdo dos governos, empresas e da propria populagao comega a dar sinais de vida
exigindo uma modificagio de comportamento com relagdo aos recursos ambientais, os artiticios
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usados vao desde de a cobranca de taxas referentes a punicoes por emissoes de poluentes (ou a
completa proibigao de funcionamento) até o boicote a produtos “ambienlaimente” incorretos.

E necessario encarar os recursos naturais coma uma fonte limitada que, usada incorrelamente
acaba por diminuir a qualidade dos servigos que presta, e essa diminuigao reflete-se na qualidade
das nossas vidas, € como conseqliéncia na propria existéncia das empresas.

A interacdo entre meio ambiente e as empresas € um fato real e inevitdvel, as trocas entre esses
dois elementos acontecem de forma continua, decisdes tomadas sem a devida consideracio
ambiental geram resultados que podem comprometer em definitivo o futuro dessas arganizagoes.

Cabe, no momento, um esfor¢o para se manter o meio ambiente em condigoes adequadas visando
nao so os que hoje vivem, mas tendo em mente os que ainda virao (sustentabilidade), para isso ¢
necessdrio calcular as modificagdes causadas pela fabricacao dos varios produtos e servigos, hem
como controlar os niveis de capacidade de absorcao do meio, e essas tarefas deveriam ser feitas
ou financiadas pelas empresas.

Tais atitudes devem ser incorporadas e suportadas através da implementacao de um sistema de
Gestao Ambiental que direciona toda decisdo operacional e estratégica as limitagoes impostas pelo
meio ambiente.

As vantagens da incorporagao desses conceitos por parle das organizagdes passa por questoes que
vdo se reflelir na motivagao dos seus empregados, no poder de compelicao ¢ até nos lucros.
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