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1. INTRODUCAO

Como nos demais setores industriais, o setor florestal também vem sofrendo acirrada
concorréncia pelo incremento de novos fornecedores mundiais de produtos madeirdveis.
Esses produtos, sistematicamente, vém apresentando duas caracteristicas: aumento da
qualidade e redugao dos custos. Essas caracteristicas, além de provocar aumento de demanda,
também estio modificando o perfil do consumidor. Atualmente, o mercado estd exigindo
cada vez mais produtos de maior grau de processamento, tais como o MDF (Medium Density
Fiberboard), OSB (Oriented Stand Board), LVL (Laminated Veneer Lumber) e demais produtos
de madeira consorciada com outros materiais a base de cimento e aco. Fsse crescimento de
produtos diferenciados necessarios ao mercado aumenta a complexidade da execugao do
trabalho por toda a industria, gerando uma das principais causas do acréscimo generalizado
dos custos indiretos de producdo, agravado pela intensa mecanizacdo e automagio que
alocam os empregados, ainda mais nas fungoes de apoio que impulsionam o aumento dos
custos indiretos em relacdo aos diretos.

Antes da abertura do mercado, a maioria dos administradores florestais brasileiros acreditava
que a abundancia de mao-de-obra barata e intensamente empregada em todo territdrio
nacional poderia lhes fornecer vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes
internacionais (ALMEIDA, 1995). Naquela época, as empresas se preocupavam em repassar
as ineficiéncias e os desperdicios decorrentes para o cliente do processo seguinte, associado
a pregos mais altos e menosprezando incentivos para redugao de custos de produgao. Todavia,
o aspecto da qualificagdo profissional tornou-se fundamental pelo comprometimento crescente
do funciondrio com a qualidade e a produtividade dos servigos prestados. Foi-se agravando
a problematica gerencial em contestar, com freqgiiéncia, os sistemas de custeio, impostos ao
pessoal da drea técnica pelos profissionais de contabilidade, alheios do conhecimento de
campo em processos operacionais, que, na atualidade, congregam um mix de produtos e
variedades, visando atender aos anseios dos diferentes estagios produtivos que inerentes ao
setor florestal.

703



704 TEMA 7

Mediante tantos desafios, os administradores florestais comegaram a se voltar para as
informagdes de custo, confrontando os dados da contabilidade, fundamentais para tomada
de decisbes gerenciais, com as suas necessidades de monitorar a evolugdo em direcao as
metas estabelecidas e atentar para situacées de investimentos futuros. A geragao dos relatorios
gerenciais se da por meio de demonstracoes de resultados operacionais para as chefias
departamentais e sintetizadas para a alta administracio. Tradicionalmente, mostram valores
planejados e reais e o diferencial entre os dois para o periodo corrente e anual. Esses relatérios,
baseados em demonstragbes convencionais, tém dificultado também a compreensao dos
executivos florestais em entender a exata composicio dos custos de overhead aos produtos e
servigos comercializados, além da inabilidade para se elaborar programas eficazes de reducio
de atividades improdutivas.

Partindo desse pressuposto, verifica-se que os procedimentos contabeis tradicionais de alocagao
dos custos indiretos se evidenciam inadequados, podendo promaover distor¢oes significativas
no custo final dos produtos/servigos, por ndo refletir de maneira ideal a demanda de recursos
de cada output individualmente.

2. O SISTEMA DE CUSTEIO E A REDUCAQ DE DESPERDICIOS

Como em muitas outras atividades do cotidiano humano, o processo de trabalho pode estar
relacionado a rotinas improdutivas desempenhadas no local de servigo, comprometendo
muitos dos recursos da empresa em inadequada utilizacio de materiais e Processos que nao
resultem em agregagao de valor ao produto e, consegiientemente, ao cliente. De acordo
com BRUNT (1992), a medida que o tempo passa, surgem rotinas na empresa nas quais nao
existe a disciplina necessaria para promover uma reducio significativa de custos; por isso,
torna-se imprescindivel analisar criteriosamente cada procedimento, a fim de se buscar no-
vas formas minimizadoras de custo.

Ao se depararem com a necessidade de reduzir custos, muitas empresas respondem com
uma diversidade de medidas, que variam desde simples cortes no orcamento até importantes
programas de racionalizagdo,os quais, se nao forem adequadamente planejados e
implantados, podem resultar em supressdes arbitrarias e precipitadas. Programas de methorias
que visem a redugdo de custos, quando mal projetados, indubitavelmente, camprometem a
motivagao dos empregados para participarem destes e de quaisquer outros programas futuros
de melhoria da qualidade e da produtividade.

Em 1911, TAYLOR (1978) jd preconizava a necessidade de se estimar os desperdicios diarios
oriundos da rotina do trabalho, decorrentes de atividades ineficientes ¢ mal orientadas dos
funciondrios. J& DRUCKER (1992), descreve que a unica forma de reducdo dos custos é a
reestruturagao do processo do trabalho, com estabelecimento de metas anuais de incremento
da produtividade, de cada operagio, em torno de trés por cento. Acrescenta também que “se
tudo que estiver sendo feito se resume em cortar custos, sem a instalacio de um sistema
adequado de prevengdo de custos, dentro de poucos anos certamente 05 cuslos CXCeSSIVOS
voltardo”. Conforme SLACK (1993), os programas de reducao dos custos, na grande maioria,
se mostram demagdgicos em aparentar uma relevincia pontual em determinado segmento,
ao invés do mais fundamental, porém menos confortavel, exercicio de analisar as causas
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ocultas do custo. Também, para este aulor, os determinantes estratégicos dos cuslos sao 0
volume de saida do produto, a variedade de produtos e atividades desempenhadas ¢ a variagao
no volume demandado ao longo do tempo.

BERLINER e BRIMSON {1992) exemplificam a inabilidade no monitoramento de custos quando
mencionam que estudos elaborados pela Forga Aérea Americana evidenciaram que 75%
dos programas de reducio de custos submetidos aos contratantes direcionavam-se para a
reducio de pessoal, ao invés de tornd-los mais produtivos. Mais especificamente, no sctor
florestal, JOHNSTON, GRAYSON e BRADLEY (1977) destacam que a silvicultura € considerada
uma atividade de trabatho e capital intensivo que, caso haja uma manutencao efevada do
custo de mao-de-obra na estrutura de custos totais, trard um decréscimo da capacidade de
competitividade do empreendimento florestal perante outras atividades industriais. Sendo
assim, deve ser priorizada a mecanizagdo das atividades silviculturais, minimizando a
intensidade de mao-de-obra, para que as empresas se mantenham cconomicamente viaveis
no mercado, nao sé pela diferenciagao, mas sobretudo pela vantagem de custos entre industrias
do mesmo segmento, e se precavendo de substitutos, caso aparcgam. Também BREPOHL
(1980) destaca que o custo de mdo-de-obra florestal tem uma participacao no custo total da
producdo bastante varidvel, dependendo do tipo de atividade desenvolvida e da capacidade
operacional da organizagdo na produgao. Tomam-se como exemplos, 0s custos de exploragao
florestal nao mecanizada e do viveiro de mudas com semeadura via seringas, em gue ocorrem
a maior participacio de pessoal, podendo alcangar até 60% do custo total. Em outra
abordagem, ALMEIDA (1994) caracteriza os desperdicios verificados atividade florestal que
resultam em custos, como se demonstra-se na figura 1 a seguir.

FIGURA 1 - ALGUMAS CAUSAS DE CUSTOS NO SETOR FLORESTAL

Insumos Materiais Utilizacio de insumos (sementes, fertilizantes, herbicidas,
inseticidas elc.) com caracteristicas nao especificas as
necessidades e em quantidades inadequadas por unidade de
produto ou de area.

Tecnologia de Gestio Metodologia de trabalho incompativel ou desatualizada, sem
considerar aspectos ergondmicos, gerando sofisticagao
demasiada ou auséncia de aprimoramento nos diversos
processos produtivos (semeadura, preparo do solo, plantio,
manutengdo, exploragao e transporte).

Recursos Humanos Capacitagao inoperante e descontinua, principalmente do
operariado rural, exigindo maior controle operacional ou
excesso, acarretando custos superiores a0 necessario.

Tecnologia de Produgao Reducao da competitividade técnica pela inadequagao da
quantidade e gqualidade dos equipamentos, acasionando
significativas flutuagdes nos custos de produgao.
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Em estudo recente, SOUZA (1996) demonstrou que, para certos tipos de inddstrias, existo
forte correlagao positiva entre a Tecnologia de Gestao e a Tecnologia de Producio. Embora
ndo mensurada para o setor florestal, existem indicios de que isso também seja verdade para
esse setor, principalmente para as empresas de portes pequeno e médio. Grande parte das
perdas identificadas por ALMEIDA (1994) est4 ligada direta ou indiretamente 3 padronizacao
das operagées florestais, que, caso se suceda de maneira adequada, devera eliminar as
diferentes formas de se produzir o mesmo output, além de servir de registro de aperfcicoamento
dos processos, sem retrocesso da modernizagao tecnoldgica. DEVELIN (1995} declara que a
solugdo para a reduciao de custos ests em identificar ¢ desafiar aquilo que as pessoas na
empresa realmente fazem, minimizando ou erradicando esforcos por meio da acio em
melhorar as formas de geracao dos produtos ou servicos.

Em outro relato, SHANK e GOVINDARAJAN (1995), descrevendo cstudo de caso em empresa
florestal, referem-se a que, na perspectiva de minimizacio de custos em um setor verticalizado
como tem sido a tendéncia do setor florestal, compreender as implicacdes de como a empresa
escolhe concorrer exige que os beneficios conseguidos por novos investimentos tecnoldgicos
sejam condizentes com o posicionamento estratégico adotadu pela empresa, principalmente
a0 se considerar as atividades de corte e transporte de madeira, que, por questdes de custo de
mao-de-obra, foram terceirizadas na maioria das empresas florestais americanas.

3. DEFICIENCIAS DO CUSTEIO CONVENCIONAL

Geralmente, a contabilizacio dos recursos realizada pelas empresas do setar florestal é
determinada da mesma maneira que nos outros segmentos industriais, por meio de sistemas
convencionais de custein. Nesses sistemas, 0s custos de processamento silvicultural e
industriais sao alocados aos subprodutos, produtos ¢ servicos, freqlientemente com hase nas
horas de mao-de-obra direta e nas horas de equipamentos. Esses procedimentos resultam om
que os produtos de baixo volume de producio acabam recebendo a mesma carga de custos
de seus similares, produzidos em escala de producao. Por outro lado, a mecanizacao
associada as novas técnicas de producao florestal substituem, cada vez mais, a mio-de-obra
direta por despesas indiretas do tipo manutencgao, depreciacio dos maquinarios, seguros,
suprimentos e outras, cada vez mais presentes no segmento. Dessa forma, aumentam-se os
custos indiretos que outrora atingiam baixos indices em relagdo ao custo do produto final.

Para exemplificar, tem-se o caso da producdo de mudas florestais, no qual se sabe que,
principalmente nas grandes empresas, hi uma producdo de larga escala destinada aos plantios
comerciais e também uma produgao, de reduzido volume, de mudas com a finalidade de
ensaios e experimentos, além de espécies nativas para enriquecimento. Normalmente essa
pequena produgdo, porém com requintes que exigem um tratamento especial, promove uma
proliferacdo de insumos exclusivos, necessarios a sustentabilidade tecnologica, além do visivel
aumento da assisténcia técnica durante todo o processo produtivo, responsavel pela maturacio
adequada das mudas.

Em tempos passados, em fungdo da magnitude das despesas indiretas, o rateio utilizado peia
sistemdtica convencional nio penalizava de maneira significativa os custos totais, mesma
com pequenas diferenciagdes entre um mix timido de produtos. Atualmente, essa metodologia
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compromete processos inteiramente distintos, ocasionando uma parcefa de mudas a ficarem
subcusteadas, enquanto a maioria da produgao torna-se supercusteada pelo rateamento das
mudas especiais. Procedimento idéntico é utilizado nas demais atividades, sejam tecnicas
ou administrativas, visando “simplificar” o processo de alocagao de recursos, porque os
sistermas originais de contabiliza¢do, nao previam tamanha complexidade e precisao por
parte da geréncia operacional.

De acordo com SPEIDEL {1966), o calculo de custos, na época, baseava-se no plano de
execucio inserido no planejamento anual da empresa florestal, cuja subdivisao deveria
abranger os custos de mao-de-obra, de maquinas e de material, alem dos custos de terceiros.
O gerenciamento, na sua opinido, deveria estimular a administragao a reduzir os custos reais
e a controlar a eficiéncia. Segundo JOHNSTON, GRAYSON e BRADLEY (1977), a contabilidade
florestal, quando investigada, indica onde é necessdrio se obter melhorias, caso haja
homagencidade em relagdo & operacionalidade das atividades florestais. Tamhém pode
elucidar a utilizacdo de recursos, se de maneira eficiente ou nao, e instituir a economicidade
da operagdo e do empreendimento. Jd nessa obra os autores assinalavam sobre cautelas em
refacao as dedugdes das informacdes de custos quanda se referiam especialmente a operagoes
que pudessem gerar variedade de produtos por meio do mesmo processo.

Conforme ZAMUDIO SANCHEZ (1985) ha uma diferenca significativa entre a indistria de
base florestal € as demais, devido & inconstancia nos rendimentos dos recursos utilizados, por
serem dependentes da varidvel bioldgica e atmostérica. Dessa forma, sao promovidas
alteracbes constantes nos cdlculos dos rendimentos operacionais e, por conseguinle, afetado
o planejamento financeiro do negécio.

A importancia da precisio do sistema de custeio € descrita por OPENSHAW {1980) como
fundamental para o planejamento e orgamento florestal, servindo como base para comparagoes
e analise de alternativas de investimentos, necessarias a0 gerenciamento operacional dos
custos de atividades silviculturais. HELLINGA (1993) relata sobre a importancia de a empresa
utilizar principios financeiro-contabeis para calcular a rentabilidade, jd que, dependendo da
situacio considerada, o investimento florestal pode se apresentar como pouco rentavel, em
virtude do tradicional custeio das atividades silviculturais, infra-estrutura e, ainda, do aporte
de capital em tecnologia avangada, ocasionando um incremento dos custos indiretos e do
custo financeiro do empreendimento. O autor também atenta para o fato de se observar que
esses custos, apesar de se demonstrarem essenciais no plancjamento da empresa verticalizada,
nem sempre sdo considerados na literatura e na pratica florestal.

Outra questio relevante surge quando se busca mensurar a eficicia do processo produtivo
da empresa florestal. O Custeio Convencional, enquanto sistema de informagdo gerencial,
nio propicia elementos para mensurar informacées sobre refugos, perdas da produtividade
no macico, adubagao inadequada, mudas perdidas no processo de produgav e expedicao,
auséncia de capacitagio profissional, atrasos no transporie, demora em armazenamentos,
capina quimica ineficaz, ressemeios, degradagao ambiental ¢ tantos outros prejuizos
econdmicos comuns ao setor. Simplesmente, costuma-se tolerar margens consideradas
aceitaveis pelo bom-senso e desprendimento experimental (ao invés de fatos e dados) e,
aproprid-las na totalizagio da operagao, supercusteando valares de incomoda busca das
causas potenciais, devido & aglomeracao de difcrentes geradores de custo responsaveis pelos
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desperdicios na manufatura de produtos/servigos florestais. Ue mancira conservadora, a
contabilidade de custos so informa a geréncia florestal sobre os resultados dos custos dos
processos, esquecendo-se da qualidade e, caso os custos superem o planejado, alerta para a
variagao desfavordvel, porém nao auxilia na identificacdo técnica e operacional do que
deve ser corrigido. Talvez se elimine um recurso tentando-se minimizar o orcamento e, por
outro lado, se prejudique seriamente um pracedimento cstratégico importante. Sohre esse
aspecto CONDE e OLIVEIRA (1993} enfatizam a necessidade de a organizacao florestal
controlar a relacdo entre qualidade e rentabilidade por meio da apropriacdo dos componentes
da “floresta escondida”, utilizando bases mensuréveis de maneira priorizada.

4. EM BUSCA DE NOVOS CONCETOS

Os procedimentos contabeis presentes, enquanto sistemas de informagoes gerenciais, nao
mais atendem as necessidades de empresas que, continuamenle, buscam novos patamares
de competitividade e de rentabilidade. A corrida tem sido pela busca de novos sistemas de
custeio ajustado para um ambiente empresarial mais dinamico e mais competitivo, em termos
de mercados e de produtos. Dentre os recentes métodos de custelo, destacame-se o Activity
Based Costing (ABC) e a Contabilidade dos Ganhas baseada na Teoria das Restrigoes (Theory
of Constraints - TOC). Enquanto o ABC busca elucidar o ‘como esta se gastando?”, a
Contabilidade dos Ganhos busca responder “se o gasto em questio aumenta os ganhos da
empresa?”. Ambos os métodos ainda carecem de mais aplicacoes no sctor florestal para que
se forme um juizo de valor. Nesse trabalho buscou-se verificar como o ABC se comportaria
em uma empresa do setor florestal,

0 ABC visualiza a dindmica da empresa como a execugan de um conjunto de atividades
inter-relacionadas. Essas atividades podem ser executadas por homens ¢/ou miquinas. A
execugdo de um produto ou servico demanda a execucao de uma seqliéncia de atividades,
isto €, os produtos consomem atividades. Em sintese, sio as aljvidades quec consomem oS
recursos da empresa, enquanto os produtos consomem as atividades. Pelo rastreamento dos
gastos de uma empresa, pode-se monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos
relacionando-os as atividades. Fssa caracterfstica de rastreabilidade € gue, em ulima instancia,
permite analisar a importdncia de cada atividade para o objetivo do sistema de custeio.

Para o sctor florestal, exemplos de atividades poderiam ser compra de fertilizantes,
manutengao de equipamentos, gradagem do solo, derrubada de rvores etc. Para so atingir o
nivel de atividade, é necessério estabelecer uma relagao hierdrquica criteriosa entre os diversos
elementos originados pela anélise do ABC, de sentido restrito, porém constantes em qualquer
empresa florestal. A grande estratégia do método ABC é analisar se as atividades demandadas
sdo realmente necessarias ao negécio, ao invés da decisio decarrente das informagoes
oriundas dos sistemas convencionais baseados em volume de producao. Nao raramente
essas decisGes consistem em reduzir custos pela supressao do suprimento de recursos por
meio de cortes arbitrarios e indiscriminados que, na maioria das vezes, resultam infrutiferos
para reducao global dos custos.
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De maneira resumida, espera-se que a metodologia do ABC apresente-se como oportuna
pela identificagio formal de recursos, inadequadamente utilizados em atividades consideradas
niao agregadoras de valor ao cliente. Assim, o procedimento desejado para a condugao do
gerenciamento baseado em atividades é observar a organizagdo como um grupo de processos
compostos por atividades criticas inter-relacionadas, viabilizadas pela analise de valor e
confrontadas pelas necessidades e expectativas do cliente. A sustentabilidade do método
ABC dar-se-a, nio pela substituicio dos procedimentos contabeis tradicionais, mas pela
qualidade das informagdes para satisfazer as necessidades de tomada de decisoes estratégicas
da empresa. Se o ABC alcangar essa caracteristica, entio o mesma eqiivalerd a Contabilidade
dos Ganhos, porquanto ambos os sistemas estardo trabalhando diretamente para atingir a
meta da empresa.

De acordo com NESS e CUCUZZA (1995), deve-se evitar gue o ABC seja um sistema de
reflgio, como se sucede em algumas empresas que desenvolvem sistemas hibridos pelos
analistas de sistemas, resultando obsoletos em pouco tempo. Por isso, afirmam os autores, €
necessario nao apenas aperfeigoar o sistema de custeio, mas estruturar mudangas
comporlamentais e organizacionais para se atingir todos os propdsitos de sucesso do modelo.

5. EXPERIMENTACAO DO ABC NA EMPRESA FLORESTAL

Visando avaliar 0 método ABC em uma situagdo real, procurou-se uma empresa do segmento
florestal na qual seria escolhida uma drea ou divisao que pudesse expressar, significativamente,
os diferenciais demostrados em relatérios gerenciais gerados pelo sistema de custeio
convencional adotado pela empresa e pelo método ABC. A empresa escolhida situa-se na
regido sul do Brasil ¢ a divisio de suprimentos florestais foi selecionada como “area piloto”
para a implantacio da metodologia proposta. Foram escolhidos aiguns meses do ano de
1996 para validacao e consisténcia na metodologia. Como passo inicial, diagnaosticou-se ©
sistema de custeio adotado pela empresa, o qual auxiliou na familiarizacdo das diversas
fontes de dados primarios, necessarias ao preenchimento das planilhas de custos.
Posteriormente, a divisio de suprimentos florestais foi caracterizada para se conhecer com
detalhes toda o fluxo operacional de trabalha, recursos e subprodutes gerados. Foram delincadas
as atividades como balizadoras do método ABC e que fossem compativeis com as apuragoes
de dados ja existentes na empresa. A Figura 2 demonstra o fluxograma operacional das
atividades do setor.
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Figura 2 - Fluxograma operacional do setor de suprimento florestal
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Com essas informagoes, pode-se desenvolver a sistemdtica metodoidgica do ABC até se
determinar a apuracio mensal dos custos de cada atividade e do respectiva custo por unidade.
No decorrer do fechamento do relatério ABC, houve sempre a preocupacao de se totalizar os
mesmos valores encontrados pela sistematica contabil convencional da empresa, como forma
de se compatibilizar os encargos dos diferentes sistemas de custeio tratados. Finaimente,
para se obter um grau de satisfagio dos usuarios das informagoes de custo, foi distribuido um
formuldrio de avaliacio, com a finalidade de formalizar as opiniGes sobre a efetividade do
relatério de custos via ABC.

6. RESULTADOS DA SIMULACAO

Mediante a construcio preliminar do mapa de atividades do setor de suprimentos, rastrearam-
se, por atividade, todos os recursos diretamente envolvidos na primeira fase e, em seguida,
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os recursos indiretos e correlacionados. Inicialmente, construiu-se, por atividade, um quadro
mensal de pessoal para se determinar os recursos humanos diretamente envolvidos. Com
relacio aos funciondrios que trabalham em mais de uma atividade, foram realizadas
investigacdes para se determinar a proporcionalidade em tempo em que eslavam se dedicando
a cada atividade. Com o quadro de pessoal e a folha mensal de pagamento, pode-se obter
uma distribuicdo dos proventos dos funciondrios no setor por atividade, alcangando-se 0s
custos tolais referentes aos saldrios por atividade. Em relagao aos encargos 5OCIAIS, 0§ MEsSMOos
foram distribuidos, proporcionalmente, aos custos totais em salarios por atividade.

Ao se considerar os equipamentos, vollou-se ao quadro de pessoal para se discriminar guais

eram os equipamentos diretos envolvidos em cada atividade. No calculo dos custos dos
equipamentos indiretos, utilizou-sc a proparcionalidade em tempa dos equipamentos por
atividade. Os demais custos indiretos foram distribuidos de acordo com a proporcionalidade
produtiva ao ndmero de funciondrios envalvidos ou diretamente alocados nas atividades em
que foram desembolsados. Para a redugdo de dados de pouca relevincia gerencial, alguns
centros de custos de pouca representatividade foram agrupados.

Os resultados gerados do confronto das informacées dos distintos relatérios (0 convencional e
o ABC) indicaram que os gestores de recursos florestais podem cstar direcionando de forma
cquivocada as suas decisdes, pela visao menos precisa da contabilidade das atividades que
compdem o setor de suprimentos florestais.

Grande parte das justificativas sobre os diferenciais do conironto das informagdes diz respeito
a0 custo da mao-de-obra. No procedimento adotado pela empresa, considera-se o custo da
mio-de-obra do setor coma um valor médio de todos os funcionarios e apropria-se esse valor
multiplicado pelo total de horas trabalhadas nas atividades. Esse procedimento,
particularmente, ja diferencia de maneira integral a metodologia dos dois sistemas de custeio
¢ interfere na precisdo das informagbes de custo por atividade.

Nas atividades que possuiam um custo/hora da mao-de-obra significativamente, mais baixo
ou mais elevado em comparacao ae custo médio considerado pelo método tradicional haviam
distorcoes relevantes na contabilidade dos custos com mao-de-obra.

Diante dos resultados gerados, os usudrios das informagoes de custo foram unanimes em
expressar as suas satisfagoes no detalhamento fornecido pela metodologia do ABC. Essa
satisfacio foi mensurada a partir de questiondrio de avaliacao dos resultaclos.

7. CONCLUSOES

A mudanca da estrutura rigida, de predomindncia de empresas com linhas homogéneas de
produtos e reduzida diferenciagdo industrial, para empresas com intensa flexibiliza¢ao voltadas
a segmentos especificos forgara a empresa florestal a sustentar produtos ja consolidados,
além de superar as suas expectativas de crescimento com novos produtos de maior valor
agregado e de conformidade as recentes necessidades dos consumidores. Com essa nova
postura de satisfagao dos desejos dos clientes e desvinculada da simples produgao em escala,
as empresas florestais deverao reconhecer que scus sistemas de custeio tradicionais se
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apresentam inadequados perante a atual competitividade empresarial. O setor florestal deve
se enquadrar também nessa realidade, se desejar sobreviver em ambientes cada vez mais
globalizados e exigentes na otimizacao dos recursos envolvidos em todos os ciclos de
produgio do negécio.

O segmento florestal emergente, consciente de sua necessidade de aprimoramento continuo
para satisfazer as demandas do mercado, tem procurado novas tecnologias de producao e de
gestdo. Dentre as tecnologias de gestdo, destacam-se os novos sistemas de custeio, quais
sejam: ABC e TOC.

O ABC responde s necessidades emergentes das organizagoes em conhecer, de maneira
mais aprimorada, os custos de produgio. O atributo de rastreabilidade dos custas indiretos,
proporcionado pelo ABC, possibilita uma analise mais detalhada do fluxo dos recursos
consumides na cadeia produtiva, posicionando-se como fator positiva para a melhoria do
processo e para o direcionamento de investimentos que melhorem os resultados do negacio.
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