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6.5. Modelo de Sistema de Custeio
para o Segmento de Transporte
Rodoviario de Cargas

Prof. Luiz Carlos Cientorski (Brasil)

OBJETIVOS DO TRABALHO

. A partir de observagdes e avaliagdes realizadas no segmento de transportes verificou-se a

dificuldade de apropriagdo dos custos efetivos aos servigos prestados aos clientes, sendo os
mesmos normalmente apropriados por critérios que em muitas vezes ndo espelham a
realidade dos negocios efetuados pela empresa a titulo de resultados.

. Falta de instrumental basico para a definigao de precos e tarifas, onde tém-se dados aleatérios

para estas, fugindo da realidade de mercado.

O referencial utilizado por muitas Empresas para a determinagao de tarifas e pregos estd
baseado nao em seus custos efetivos/ocorridos, mas sim pelo valor pago aos terceiros mais a
margem de lucro estimada, mas sem a cientificidade necesséria.

. Dificuldade de avaliacdo dos resultados dos servigos/negécios prestados/efetuados pelas

empresas, ficando muitas vezes de dificil apropriagao os custos de apoiofsuporte e
administrativos aos negécios e clientes, ou seja ndo sabe-se quanto cada cliente deve pagar
pelos servigos utilizados.

. Comao acompanhar os desvios de custos que sdo constantes em razdo das Empresas terem

clientes de segmentos diferentes com atividades/servicos prestados diferenciados pelos
mesmaos.

Este ponto ocorre principalmente em Empresas com nimero significativo de filiais/agentes,
0s quais possuemn estrutura de apoio muitas vezes ociosa ou sendo utilizada para clientes
especificos que na realidade nao cobrem todos os custos envolvidos no processo.
Possibilidade de identificar e visualizar os custos indiretos que sdo uma constante neste
selor.

. Aconcorréncia de mercado exige maior agilidade na tomada de decisbes com maior precisao,

eficiéncia, eficicia e acertos.
Existéncia de guerra de pregos, sendo necessario a existéncia de instrumentos de medicao
para as decisoes.

. Oferecer/definir um modelo de avaliacio econdmica-financeira bastante centrada nos

resultados efetivos, com visdo de longo prazo, sendo suporte assim ao planejamento
estratégico da Organizacao.

Propiciar através da avaliagdo de resultados, agdes corretivas em conformidade com as metas
estabelecidas, buscando agilidade e flexibilidade.
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10.

Com a globalizagio da economia e abertura aos mercadas mundiais vimos a necessidade das
Empresas de Transporte de Carga aperfeicoarem-se pois cada vez mais tora-se necessario a
agilidade, a seguranga, a qualidade de atendimento, mas com efetiva reducio de custos.
Indicar, identificar e acompanhar os custos na sua origem, buscando a sua rastreabilidade
reforcando atividades que agregam valor de atividades que geram desperdicios e nio agregam
valor aos servigos prestados

Estabelecimento de medidas de desempenho, identificando custos em diferentes niveis de
servigos oferecidos/prestados

Crescimento acentuado no nimero de empresas prestadoras de servigos em transporte de
cargas e a possibilidade de entrada no mercado de grandes grupos mundiais que atuam no
segmento, pois este é um termdmetro da economia, sendo reflexo do crescimento econdmico
do Pais.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TRANSPORTES

O servico de transporte pode ser consumido mas ndo possuido como os produtos ou mercadorias.

O servigo em algumas situagbes ndo poderd ser estocado para consumo futuro, mas ele
somente estard completamente realizado quando concluide na “casa” do cliente.

O conceito de valor do servigo é um bem intangivel, ou de dificil apropriagio

Nem sempre a quantidade de carga expedida é igual a recebida, gerando fluxos e volumes
diferenciados.

¢ Os custos concentram-se em pessoas, equipamentos e estrutura fisica
¢ Os custos de produgao/operagio variam de empresa para empresa, conforme itens como:

» capacidade instalada

» equipe e produtividade

» tipo de servigo e cliente

» area de atendimento

» sazonalidade - ligado a oferta e procura de servigos conforme época do anofperiodo
» fluxo de circulagao de mercadorias e servigos

» estudo de logistica e rotas de transporte

» gestdo empresarial

Baixo nivel de tecnologia de controle, gerenciamento e controle das empresas de transporle

de cargas.
Baixo nivel de rentabilidade, com poucos investimentos nos setores de pesquisa e

desenvolvimento.

3. CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGAS

Empresas com estrutura familiar
Sociedade de capital fechado
Centralizagdo das decisdes



CONTABILIDAD DE COSTOS PARA EL SECTOR SERVICIOS 571

*® & & o @

Muitos dados, mas poucas informagdes, com processo de informatizagao lento.

Falta de direcionamento para objetivos mais claros no longo prazo. Planejamento onde quer
chegar com objetivos e metas claros e explicitados a todos da organizagéo

Movimentagdo e armazenagem de materiais sao realizadas muitas vezes com processos
manuais, com custo mais elevado e baixa produtividade.

Vuinerabilidade no momento da formagao do prego de vendaltarifa).

Alto volume de papéis que circulam internamente, com necessidade de maior racionalizagio.
Despreparo / desqualificagao gerencial

Necessidade de treinamento de pessoal, desde admissio até reciclagens periédicas.

O nascimento das Empresas esta ligado muitas vezes ao proprietdrio ter comegado as
atividades como motorista de caminhao

Criacdo de estruturas com custos fixos além do necessario, exemplo de depésitos (caso frete
internacional). O cliente enxerga, em certas ocasides, como seu depdsito virtual para
determinados negécios efetuados.

Cestdo esta baseada no resultado dos balangos e ndo nos resultados dos negécios efetivos,
onde muitas vezes avalia-se somente o que um caminhdo apresenta de resultados e ndo a
composi¢io dos clientes da Empresa

4. MERCADO DE ATUACAO

O mercado de atuacio para estas Empresas depende da amplitude no atendimento que se busca
fornecer aos clientes atendidos, mas as mesmas poderao apresentar caracteristicas como as
seguintes:

Regional - atendimento em determinado mercado

Nacional - atendimento em todas as pragas nacionais

Internacional - além do suporte nacional podera ter atendimento além fronteiras nacionais,
fornecendo neste modal - transporte rodovidrio - servigos aos seus clientes.

5. LINHAS DE ATUACAO

Na avaliacdo do segmento de transporte de cargas, do mercado brasileiro, pode-se identificar varias
linhas de atuagao tais como:

Carga geral- completa - produto especifico
fracionada - vérios produtos ou mercadorias
Encomendas

Cargas sélidas a granel - minérios, cereais

Cargas liquidas a granel

Cargas solidas ensacadas - cereais

Veiculos

Cargas em containners

Cargas pereciveis em vefculos refrigerados(especiais}
Cargas aquecidas
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Madeiras - em pranchas ou toras

Produtos sideriirgicos e produtos especiais em aco

Bebidas - engradados com liquidos

Vasilhame

Pneus

Cargas perigosas

Animais vivos

Mudangas

Valores

Cargas excepcionais e indivisfveis - transformador para usinas, maquinas especiais
Enfim cargas especificas conforme as necessidades dos Clientes/Empresas

Ainda encontram-se algumas Empresas que apresentam a prestacio de servicos em transpoites
para dar suporte para as atividades/objetivos principais da propria Empresa, ou seja montam-se
estruturas de apoio com transporte sendo utilizado de forma intensa tanto internamente como

tam

bém prestando servicos a clientes terceiros.

A transferéncia de mercadorias/produtos podera ser feita de algumas formas a seguir:

PRODUGAQ -------- > DEPOSITO --eremmee- > DISTRIBUICAD --- = CARGA COMPLETA
PRODUGAQ -----eme > DEPQSITO -----eee- > DISTRIBUICAO --=  CARGA
FRACIONADA
PRODUGAQ oo » DISTRIBUICAQ
COLETA - - > DEPOSITO «recmmemmmcananes > DEPOSITO - > ENTHEGA
TRANSPORTADORA TRANSP.
COLETA --eememeeet > DEPOSITO --omememmeoeee > ENTREGA
TRANSPORTADOHA

Em fungao destas linhas de atuagao € que as Empresas de transportes normalmente estruturam-se,
buscando sua otimizacdo operacional, mas apresentando muitas vezes problemas na ordem de
Gestao de Resultados, gerando questionamentos tais como:

A linha X <=--aeememenn > Y traz resultados para a Empresa?

Vale a pena manter determinada linha em funcionamento?

A filial WA apresenta resultados?

Como apropriar os custos fixos da estrutura administrativa na tarifa cobrada do frete?
Quais custos fixos devem ser reduzidos ?

Vale a pena continuar atendendo o Cliente W(Q?

Como apropriar os custos das filiais acs clientes/servigos prestados?

Qual o custo efetivo/real dos servigos prestados para cada conhecimento emitido?
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6. OBJETOS DE CUSTOS

O funcionamento do segmento de transportes de cargas depende dos objetos de custos definidos
de forma direta e indireta apresentados a seguir:

Conhecimentos de Fretes

No segmento de Transportes para avaliagio da Receita dos negécios(Receita obtida e impostos
gerados pela Receita) efetuados trabalha-se normalmente com a emissao de documentos geradores
desta Receita que se chamam de CONHECIMENTOS DE FRETES = Notas Fiscais

itens obtidos a partir dos Conhecimentos

» Receita dos Fretes por Negécio/Cliente/Servigo
¢ Impostos s/ a Receita - ICMS, PIS/COFINS

Manifestos de Cargas

* Jd para formagao dos custos diretos envolvidos com a movimentagao das cargas os documen-
tos utilizados sao 0s MANIFESTOS DE CARCAS = Ordem(s) de Servigo(s).

E importante estes dois conceitos na avaliagao dos custos de transportes pelo seguinte:

e Por exemplo realizarmos avaliacio de um carregamento em um caminhdo ndo devemos
esquecer que se 0 mesmo tem caracteristicas de transportar cargas fracionadas deverd ter em
sua carreta/bad normalmente produtos/mercadorias de vérios clientes, ou seja terda varios
CONHECIMENTOS DE FRETES, pois para cada um dos clientes foi emitido um Conhecimento
que geraré a receita individualmente, mas em contrapartida a Ordem de servigo para este
caminhao trabalhar serd somente uma respaldada no MANIFESTO DE CARGA, entdo teremos
um custo deste veiculo que devera ser apropriado a varios clientes se quisermos saber qual
a Margem de contribuicdo de cada negécio/cliente.

A formagdo dos custos diretos estd entdo vinculada a uma estruturagao operacional das Empresas
com caracteristicas de:

» Transferéncia de produtos/mercadorias
» Apanho e Coleta
» Entrega e distribuigao

Este custo direto envolvendo o transporte na sua esséncia poderd ser feito com veiculos proprios
ou de terceiros - estes com caracteristicas - leves, médios ou pesados.

itens obtidos a partir dos Manifestos

 Custos com fretes - veiculos frota prépria ou de terceiros
Quando se fala dos veiculos da frota prépria, pressupdem-se que a Empresa tenha um controle
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efetivo de seus custos por km rodado, tonelada transportada, unidade de frota, ou sefa
conhecimento e controfe efetivo sobre estes custas diretos

* Seguros sobre as cargas transportadas

* Custo financeiro - quando utilizar terceiros/carreteiros

s |APAS s/ carreteiro

Parametros das Cargas e principais elementos a considerar (segundo Antdnio Galvdo Novaes ¢
Antdnio C. Alvarenga) no dimensionamento/apropriagio dos custos diretos e também do melhor
aproveitamento do veiculos - logistica interna da empresa:

Peso e volume

Densidade média

Dimenstes da carga

Dimensées do veiculo

Grau de fragilidade da carga

Crau de perecibilidade

Nivel de periculosidade

Estado fisico

Assimetria

Compatibilidade entre cargas diversas

Apos a identificagio e apropriagio dos custos diretos aos conhecimentos transportados pode-se
chegar ao resultado parcial por cliente/negécio efetuado.

7. ESTRUTURA FUNCIONAL DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGAS

Normalmente as Empresas de Transporte possuem estrutura operacional, comercial, apoio e
administrativa definidas da seguinte forma:

* Filiais comerciais - sdo filiais com estrutura para comercializagao de servigos
Filiais comerciais e operacionais - filiais que além de realizarem a comercializacao também
operacionalizam as cargas.

» Filiais operacionais - sdo filiais estritamente de apoio operacional, normalmente estas situam-se
em locais estratégicos para a Empresa

= Agentes - sio nomeados representantes das Empresas e 0os mesmos poderio fornecer suporte
operacional e comercial,

* Administracdo e Matriz - mesmo as filiais tendo pequena estrutura administrativa, existe a
estrutura central onde concentra-se a Administracio, Contabilidade, Financeiro, Diretoria,
Logistica, enfim atividades de suporte para a comercializacio e operagao.
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8. ANALISE DE RESULTADOS
Tradicional / Usual:

Usualmente as Empresas realizam a avaliagdo de resultados em razao da receita X custos dos
veiculos, ou seja quanto que cada veiculo deixa de margem, expresso na seguinle equagio:

RECEITA DO VEICULO (Totat dos conhecimentos carregados no veiculo)

) IMPOSTOS
ICMS; PIS; COFINS
(-} CUSTOS DO VEICULO
(-} QUTROS CUSTOS DIRETOS COM CARREGAMENTO DO VEICULO
(~} PARCELA DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS
= RESULTADO DO VEICULO

Sugestao de Analise:

A partir dos objetivos propostos incialmente verifica-se a necessidade de mudanga de alguns
conceitos se desejarmos conhecer a realidade de custos e resullados destas Empresas, enfocando
detalhamento dos mesmos de maneira mais analitica possivel.

Apresentamos a seguir esquema de avaliagdo de resultados para uma empresa de transporte de
cargas, a qual possui dados formados a partir das atividades operacionais, fornecendo instrumentos
para o gerenciamento e tomada de decisoes.

A RECEITAS CONHECIMENTOS

CLIENTES
FILIAIS
VENDEDORES
COMERCIAL

B (-) IMPOSTOS
o LC.MS; P.1S.; COFINS
C () CUSTOS DIRETOS MANIFESTOS

FRETES

FROTA PROPRIA
TERCEIROS/CARRETEIRO
CUSTO FINANCEIRO

IAPAS

SEGUROS

OUTRAS DESPESAS DIRETAS
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D = MARGFEM DE CONTRIBUICAO

POR CLIENTE
POR FILIAL

POR VENDEDOR
POR ROTA

POR VEICULO

e & & & »

E (-} CUSTOS DAS FILIAIS
F (-} CUSTO DA ADMINISTRACAC CENTRAL/MATRIZ
G = RESULTADC

POR CLIENTE
POR FILIAL

POR VENDEDOR
POR ROTA

POR VEICULO

C.1. Custos Com Frota

Caso a Empresa possua frota propria deverd ser realizado um controle e acompanhamento dos
custos da mesma com a estrutura a seguir, buscando fornecer o custo efetivo dos veiculos para ser
langado/apropriade nos resultados apresentados anteriormente.

1. CLSTOS VARIAVEIS

» PNEUS

» COMBUSTIVEIS

» OLEOS E LUBRIFICANTES
» LAVAGEM/LUBRIFICACAO
» PECAS DE REPOSICAQO

» MANUTENCAQ

2. CUSTOS FIXOS E INDIRETOS
» MOTPR!STAS
» MECANICOS://\DM. OFICINA
» DEPRECIACOES
» LICENCIAMENTO/SEGUROS
3. CUSTO TOTAL DO FROTA(S) {(1+2)

» POR UNIDADE DE FROTA
» POR KM RODADO
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» NIVEL DE OCIOSIDADF
» POR TONELADA TRANSPORTADA
» POR KM/TON

E.1. Custos Operacionais Filiais

kste grupo de custos é que apresenta os maiores questionamentos gquando avalia-se negocio
efetuado, cliente atendido, servigo prestado, caminhdo carregado, no gerenciamento de resuftados,
ficando assim vérias perguntas tais como:

* De que forma apropria-se o custo de comunicacoes ao “Frete cobrado™?
» Como apropriar a empilhadeira aos fretes ¢
* De que forma apropria-se os custos com pessoal colocado a disposicio na filial?

Abaixo tlemos grupos de custos tanto para as fungoes operacionais quanto administrativas.
1. TIXOS DINDIRETOS

» PESSOAL

» SALARIOS/FNCARGOS

» ALUGUEL DF IMOVFIS

» DESPESAS COM COMUNICACOFS
» DEPRECIACAQ EQUIPAMENTOS
» SEGUROS

» ENERCIAAGUA

» OUTROS

7. VARIAVLIS

» COUHIPAMENTOS DE TERCEIRCS
»n PESSOAL CARCA/DESCARGA
» CQUTROS

3. CUSTO TOTAL OPERACIONAL DA FILIAL (1+2)
F.1. Custo da Administracao / Matriz / Comercial
1. FIXOS £ INDIRETOS

» PESSOAL

» SALARIOS/ENCARGOS

5 ALUGUEL DE IMOVEIS

» DESPESAS COM COMUNICACOES
» DEPRECIACAC EQUIPAMENTOS
» SEGUROS
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Avaliando a Fstrutura das Fmpresas sob o enfoque dos Resultacios verifica-se uma das formas de
abter cstes @ sob o aspecto de UNIDADES DE NEGOCIOS, a gual normalmente parte da
aprapriacao dos custos das Filiais toperacionais e de apoio) e Administracao da Empresa a todos
as negheios representados pelos clientes.

10. QUESTIONAMENTOS EM RAZAO DA APROPRIACAQ DOS CUSTOS

e Como apropriar o custo das tliais envolvidas aos conhecimuentos cliontes negocios?

¢ Qualserd o resullado tinal do cienle ou da filial, em funcao que a Fmpresa tem caracternsticas
com filiais de apoio, adminislracdo ¢ malriz que CconsomMem recursos que deverao ser pagos
de Torma diterenciada.

s Osclientes oslao buscando uma redugan nas taritas/procos dos fretes como a bmpresa poderd
realizar este cilculo de forma a maximizar o seu resuliado

+ O investimento e os custos de abertura de uma nova Flial que nao Lem taluramento ainda
como deverd ser apropriado aos negocios ¢ de gue lorma licara o Resultado dos Segocios
nestas situacees ¢

» Comao tratar as filiais que possuem caracteristicas diferenles, Lais como. somente rec ehedaoras,
ou expedidoras, ou ambas, ou ainda filiais estralégicas.

* Durante o lempao de maturacio de um novo negGoio - abertura de filial - o dnus serd de
quem, de que forma serao apropriados os custos ¢ resultados quando avaliados na unidade
do negocio.

e Como reduzir custos mantendo a mesma qualidade dos servicos prestadas, com agilidade,
praszo de entrega, baixo nivel de avarias ¢ reclamagoes, diminuicde de extravios de
mercadorias.

11. ESCOLHA DO CUSTEIO POR ATIVIDADES

Em muitas Empresas o questionamento € resalvido pela torma de cateios dos Cuslos das Tiliais
Operacionais, de Apoio e Administrativas, scjam estesirateios: com base na Receila, Tonelagem
ou Total dos Custos das Filiais Operacionais obtida pelas Filiais/Clientes/ Negocios Vendedaores.

Apds questionamentos ¢ avaliagdes do processo de funcionamenta do scgmento de transporles,
considerando suas caracteristicas oplou-se por realizar e direcionar os estorqos para o sislema de
custeio por atividades, pois conseguc-se identificar uma atividade para um processo ou sevigo
para os quais a equipe gerencial necessite de informagbes mais precisas para a tomada de decisoes.
No processo avalia-se todas as tarefas e operagoes sistemalicas ou nao gue contribuem para a
formacan da cadeia de valor do servico prestado.

Em funcao desta definicao deverd ser seguida alguns passos como sugere Hichst:

1. ldentificar e definir atividades relevantes

2. Organizar atividades por centros de cuslos

3. Determinar as relacoes entre as atividades e custos
4. ldentificar os direcionadores de custos
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Estabelecer ofs) padrao{des) de fluxo de custos

Selecionar a ferramenta apropriada para efetivar o padrao de fluxo de custo
Planejar o modelo de acumulagao de custos

Fstabelecer o modelo de acumulagao para desenvolver as taxas de custeio

® o

Fm razdo destas e outras atividades apresentadas e desenvolvidas nas Filiais iremos reuni-fas em
grandes grupos que mantém certa similaridade os quais denominaremos iniciaimente de fungoes
COM a seguir:

Carga ¢ Descarga
Operagocs
Administracio
Comercializacao

Carga e Descarga

Sdo fungoes ligadas diretamente as atividades de carregamento ¢ descarregamento dos veiculos
da Empresa, sejam no momento da coleta como também de entrega das mercadorias, algumas
atividades que podem se descritas neste item sao as seguinles:

Aluguel de empilhadeiras ou outro bem utilizado na carga e descarga
Utilizagao de empithadeiras, guindastes internos

Despesas de veiculos de coleta e entrega

Servigos de mao-de-obra especializada

Namero de carregamentos

Nidmero de descargas

Niamero de coletas

Manipulacao interna da Carga em depdsito

Operacoes

Neste grupo estio relacionadas as atividades de administragao e controle das operagdes, padendo
controlar as filiais, bem camo também atividades vinculadas ou relacionadas com os veiculos de
frota da empresa. Neste grupo poderdo ser descritas atividades como as seguintes:

Conservagoes de prédios equipamentos

Namero de manifestos emitidos nas operagoes

Viagens relacionadas as operagdes

Pessoas envolvidas

Avaliacio de desempenho da frota

indice de sinistros - avarias, faltas e sobras

indice de produtividade dos armazéns e pessoal da Fmpresa
Nimero de ligacoes telefdnicas relacionadas as operagoes
Contratacao de veiculos de terceiros

Despacho de veiculos

* & & »
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Administracao

A fungdo da Administragao apresenta a parlicularidade de organizar a participacao das demais
fungoes, direcionando-as aos objetivos principais da Organizagdo, as alividades que constam
normalmente desta fungdo podem ser relacionadas a scguir como:

Normas de funcionamento das filiais

Planejamento comercial, operacional, econdmico ¢ financeiro
Determinacao das politicas e estratégias gerais e locais
Racionalizagdo e controle das atividades

Numero de Contratos diversos - manutengdes, servigos especiais, ..
Paolitica de pessoal

Treinamento de equipes

Lotagdo/alocacao do pessoal

Controle e avaliagdo de desempenho

Cobrancas efetuadas dos conhecimentos

Alternativas de investimentos

Prazo médio de cobranca/recebimento e pagamentos
Numero de lancamentos da contabilidade

Contatos com instituicdes financeiras

* & 4 & & & % 9

Comercializacao

Engloba as atividades que estao vinculadas com a empresa e o Mercado consumidor, ¢slas
relacionam-se a localizagao estratégica da filial, planejamento de mercado, ¢ ¢ composta dos
seguintes itens de atividades:

Numero de conhecimentos emilidos por unidade de negacio
Visitas aos clientes

Ndamero de ligacdes telefGnicas

Atendimento de reclamacoes

Pesquisa de mercado em regides polenciais

Politica de vendas e pregos

Divulgacao da imagem da empresa

Treinamento pessoal de vendas e comercializagdo

12. FORMACAO DOS CUSTOS

Se observarmos os custos indiretos ou fixos nas filiais e estrutura da Empresa de Transporte eles
normalmente poderdo ser expressos na agregacao dos valores, muitas vezes dificeis de alocar a
um determinado cliente ou servigo prestado, conforme fluxo operacional simplificado a seguir:
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FILIAL DE ORIGEM

FILIAL DE APOIO ¢

TRANSPORTE
FROTATERC. [t |
COLETA ENTREGA [N
FILIAL 05 A
T
CLIENTE CLIENTE |R
ORIGEM DESTINO |3
CARGA/DESCARGA CARGA/DESCARGA brd
OPERAGOES OPERAGOES
ADMINISTRAGCAO ADMINISTRAGAO

COMERCIALIZACAO COMERCIALIZACAQ

ENTREGA

CLIENTE |

CARGA/DESCARGA

OPERAGOES
ADMINISTRACAQ

Procedimentos usuais

0.

=l

9.

Cliente contrala os servigos de transporte de um local a oulro
Para cada clienle que emite-se um Conhecimento de irele - talor gcmdnr de Receila -

. Afilial de origem do carregamento tem custos de operacoes direlas com os carregamentos,

desde a coleta no cliente e manuseio em seu Depdsito

A filial de origem lambém tém custos de apoio nas operacoes, administracio o comercializacao,
que fazem parte na formagao dos custos no processo

O carregamento poderd ser enviado dirctamente para:

» Afilial de Destino
» tilial de Apoio, que remetera ao Destino
» O Cliente - enlrega direta ao cliente

Canforme a caracterislica da cargallipo, volume, dimensoes, fracao,.. 0 serd delinido qual o
veiculo e logistica emprega, se nao for carregamento normal e usual, o qual poderd ser proprio
ou de terceiros/carreteiros,

Apos adefinigao dotipo de transporte e composicao do carregamento do veiculo serd emitico
0 Manifesto de Cargalcarregamento com diversos conhecimentos/clientes).,

Chegando na Filial de Apoio ou de Destina os diferentes Conhecimentos ; Clienles porerao
HU NAo ter custos nestas Filiais que deverao constar na composicao dos custos das operagoes.
Em funcao da utilizacdo operacional é que deverao ser apropriados s custos envolvidos neste
processo, definindo-se os Direcionadares de Custos (Cost Drivers)

"A andlise dos direcionadores de custos leva i compreensan de como as alvidades
CONSOMEem recursos e como os produtos, ciente ou sernvicos consomem aiividaddes. “iRobles
- Custos da Qualidade - 7994)
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10. Os custos da Administracao/Matriz também devera seguir os mesmos crilérios dos Direcionadoroes
de Cuslos para uma melhor apropriagao dos custos aos Conhecimenlos e Clientes.

13. SUGESTAO DE APROPRIACAO DOS CUSTOS:
Custos Diretos

e FREIES

e FROTA PROPRIA

o [ERCHROS/CARRFTHRC
o CUSTO INNANCERO

e JAPAS

o STGUROS

e OUIRAS DFSPESAS

Custos das Filiais  conforme funcoes e alividades:

CARGA/DIFSCARGA
OPFRACOLS
ADMINISTRACAO
COMERCIALIZACAD

Cuslo da Administracao Central/matriz

o ADMINISIRACAQ
o COMERCIALIZACAD

Cuslo Total do Servico

o PORCIHIENTE
o POR FIIAI

o POR VENDEDOR
o PORROTA

o« PORVHICULO

14. CONCLUSOES

nicialmente queremos dizor que esie trabathe nao esta condaido, sendo am nstrmenio de
esludo com aplicacnes o algiamas Urganizagdes, mas que Osld sendo aAprotundacie, Dusance
mclusGes, correches e desnio o aperlels oamentos.

Com o obietivo ge cestan estraltgic de custos £ resultados G L de desie et

de instrimentes que omecam medicas dedesompenia mais aoiradas. e ranalinmes o

Srstoria cie Cistene oor Abvitades Teromos Ml ChanCes e OImneCa s Ox clinlis LT S b DIessae.
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E necessdrio lambém que estas Empresas analisem seus custos conforme a acumulacao dos mesmos
e com maior transparéncia dos cventos que agreguem valor ou nan aos servicos.

Verifica-se gue na implementagdo do sistema de Custeio por Atividades ¢ na busca da qualidade
lotal de servigos hd uma necessidade de envolvimento de todos os niveis da organizacao, pois o
processo de informagoes deverd estar totalmente integrado.

A informatizagao e automagao de processos se faz necessaria nestas Organizagoes com urgéncia
visando agilizacdo, redugao de custos e maior compelilividade neste mercado de concorréneia
acirrada.

Para a efetividade de apropriaciao dos custos indiretos destas Empresas aos negécios efetuacdos
verificamos que os controles gerenciais deverao ser mais precisos ¢ dinamicos com possibilidade
de utilizacio como direcionadores de custos.
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