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INTRODUCCION

Las principales economias capitalistas presentaron. a partir de mediados de los afios 80, una
sensible recuperacién de las inversiones y del incremento de la productividad provocadas por la
aceleracién de la difusion de innovaciones, tanto técnicas como también organizacionales y
financieras. Paralefamente se observa un poderoso movimiento de reestructuracion productiva,
que afecta la competitividad de empresas y pafses.

Diversos aspectos han sido referidos en las discusiones tedricas sobre los recientes cambios en las
configuraciones productivas. El primero se refiere al nuevo paradigma de produccién, con peso
creciente del complejo electrénico, al impacto de la tecnologia de la informacion y a la revelucién
en los procesos de trabajo que condujeron a la transformacién de estructuras y estrategias
empresariales. El segundo remite a la naturaleza de las nuevas bases de la competitividad, que
tienen un caracter sistémico. La competitividad de empresas y paises no se sustenta més exclusi-
vamente en la existencia de recursos naturales, en mano de obra barata o en el dinamismo y
agilidad gerencial de la empresa privada actuando de forma aislada, necesita de ambientes
institucionales favorables; los sistemas nacionales de innovacién, siendo extremamente importan-
te la calidad de la interaccion entre las diversas instituciones de un pais. El tercer aspecto alude a
los cambios en |a gestién dentro de las empresas: el papel de la gestion por la calidad total (TQM)
y la respuesta que la contabilidad estd dando a los nuevos desafios de la competencia: la gestién
estratégica de costos (GEC)2. Tanto el TQM comao la GEC son sensibles - a partir de la concepcion

*  Este trabajo es una nueva version de la ponencia “Sistemas Nacionais de Inovagin, Competitividade das Empresas
e a Gestdo Estratégica de Custos” presentada por los autores en el lIl Congresso Internacional de Costos, Madrid,
1993,

1 Ver Fajnzylber {1588)

2 Varios autores hacen referencia a la gestion estratégica de costos. Por ejemplo MNakagawa (1991 v Shank vy
Govindarajan (1993}
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de su metodologia - a los aspectos relacionales entre instituciones, y es en este hecho que estriba
su importancia y funcionalidad para la nocidn de sistemas nacionales de innovacion.

En este trabajo se muestra la importancia de los nuevos métodos de gestion y de los sistemas de
informaciones y decisiones empresariales, entendiéndolos como importantes innovaciones gerencia-
les, presentes en la reciente reestructuracién productiva que deben ser entendidos a partir del caracter
sistémico de la competitividad. Se discute inicialmente el concepto de sistema nacional de innovacion.
Son mostradas las relaciones existentes entre el sistema nacional de innovacién con los procesos de
innovacién econémica y con los cambios en la estructura industrial. Tienen importante papel el
aprendizaje, la relacion de interdependencia entre los agentes econdmicos y las estrategias de las
empresas. Finalmente se discute la relacidn entre el sislema nacional de innovacion, con los nuevos
métodos de gestion (el TQM) y el papel de la gestién estratégica de costos.

CONCEPTO DE SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION

Los estudios de varios autores respecto a los factores determinantes del progreso técnico? Hevaron
a la definicion del concepto de “sistema nacional de innovacion®. Esta idea estd relacionada a un
conjunto de discusiones tedricas e investigaciones empiricas que buscan relacionar los cambios
tecnoldgicos con la estructura industrial y el comercio internacional. £l sistema nacional de
innovacion es una construccidn nacional, intencional o no, que impulsa el progreso técnico a partir
de la articulacién de una serie de factores que permilen flujos de informacion y acciones de los
agentes superiores, en término de eficacia y eficiencia, a una situacién en la que se presentase
Gnicamente el tradicional mecanismo de mercado. Diversos arreglos institucionales, compuestos
por patrones de interaccion entre empresas, instituciones de investigacidn, universidades, labora-
torios, sumado al papel del sistema de educacion, del sistema financiero y de las politicas
gubernamentales, llevan a la configuracién de distintos sistemas nacionales de innovacion.

Son observados dos aspectos del proceso de innovaciones y cambios tecnoldgicos:

(1) 1a estrecha relacién entre los varios agentes envueltos en la generacion y difusion de la
tecnologfa; (2) el fuerte peso del ambiente nacional en la definicion del nivel y de las formas
asumidas por esta relacién.

Diversos autores* entienden que las estrategias de las empresas en diferentes mercados, estén cada
vez mas, relacionadas o interrelacionados con “sistemas productivos , esquemas institucionales y
organismos sociales , en los que la empresa constituye un elemento importante mds integrado a
una red de vinculaciones , con el sistera educacional , la infraestructura tecnoldgica, las relaciones
gerentes trabajadores , el aparato institucional publico y privado , el sistema financiero , etc.”.® En
este sentido las relaciones industriales, la organizacién empresarial, la infraestructura educacional
y de investigacién y desarrollo, se constituyen en factores que llevarian a una mayor competitividad
de empresas y paises.

3 Entre otros Freeman (1988} y Nelson (1993)
Ver para mayores detalles Fajrizylber (1988) y Coutinho 11992},
5 Fajnzylber (1988), p. 22.
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SISTEMAS NACIONALES DE INNOVACION, APRENDIZAJE TECNOLOGICO
E INTERDEPENDENCIA ENTRE AGENTES

La gencracion y la difusion de fas innovaciones fecnoldgicas han sido elementos centrales del
recienle proceso de cambios en la industria. Dentro del conjunto de innovaciones relevantes se
encuentran los sistemas de informaciones (tecnologia de informacion) y las técnicas gerenciales (en
especial la gestion por la calidad total v el just in time), que acabaron causando una verdadera
revolucion gerencial y organizacional. Se observa el surgimiento del trabajo en equipo, las redes
o cadenas de produccion, la reduccién de niveles jerarquicos, o sea, la creacion de nuevas formas
de planear , organizar y controlar las actividades productivas.

Dos conjuntos de factores, interretacionados, pueden ser apuntados como dinamizadores de estos
cambios ¢n las empresas:

1) las caracteristicas técnicas y productivas de la estructura industrial. | as empresas impactadas
por las nuevas formas de competencia deben adaptarse a los requisitos de flexibilidad v - en
muchos casos - a la obtencidon de economias de escala globales, dentro de marcos estructu-
rales diferenciados. Las particularidades del proceso de adecuacion a esta necesidad v las
diferencias de capacidad tecnoldgica de las empresas acaban definiendo las posibilidades de
desempeno de la industria en el futuro en cuanto a precios , margenes de beneficio
productividad , etc .

2) Las estrategias particulares de las empresas, comao respuesta a los cambios, acaban influyendo
su desempeno individual. Las diferentes estrategias resultan de racionalidades diferentes
frenle a la creciente incertidumbre y heterogeneidad técnica y de mercado,

La cvolucidn de la tecnologia v los cambios en la industria, no generan respuestas mecanicas y
Unicas de las diferentes empresas. De modo general el funcionamiento de las firmas se caracleriza
por un conjunto de mecanismos, normas y “rutinas”® que transforman la pereepcion estratégica y
las politicas escogidas ¢n respuestas operacionales, mas o menos eficaces, en las varias dreas -
provecto de producto, produccion, finanzas, costos , distribucién , marketing, servicio, calidad.
etc.

En este senlido el aprendizaje tecnologico es un proceso por el cual las rutinas de la empresa se
van modificando, conlinua o desconlinuamente. Fste aprendizaje implica la comprension del papel
de las inleracciones, sea en relacion a las condiciones estructurales de la industria en la cual la
empresa se localiza, sea dentro de la cadena productiva (con proveedores y clientes), sea dentra
de las actividades denlro de la propia empresa.

L.os sistemas gerenciales de informacion juegan un importante papel en este proceso de aprendizaje
tecnolégico y deben reflejar las relaciones internas y externas a las empresas, lanto de la cadena
productiva (proveedores-empresa-clientes), como las relaciones entre la cmpresa y sus competidores
y entre ta empresa y las demds instituciones existentes, drganos de investigacion, gobierno, etc.’

b Conforma Nelson y Winler i1982), p. 133,
Mallo (1995 muestra la importancia de pensar el sistema de infarmacian conlable en relacion con la competitividad
empresarial.
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Deben, por lanto, reflejar un proceso de interaccidn complejo entre un conjunto grande v
diversilicado de agentes economicos.

las nuevas formas de interaccion y coordinacian entre los agentes,® que son diferentes de las
tradicionales (arliculadas apenas por el mercado), muestran la existencia de estimulos impaortantes
al desarrollo de nuevas furmas de coordinacion. Estas nuevas formas de relacion pueden ser
explicados por varios factores enlre los cuales cabe destacar: necesidad de flexihilidad por parte
de la gran empresa, lo que la lleva a externalizar operaciones; necesidad de construir una red que
permita la “mejora continua”; asimetria de informaciones entre conlratante v productor del bien
o servicio; fuerte incertidumbre relacionada a la rapidez de los cambios teenologicos; necesidad
cada ver mayor de estrecho intercambio de informaciones teenoldgicas y coondmicas enfa relacion
praductor/usuario, necesidad de generacion de valor para los clientes.

En este sentido la incertidumbre y {a interaccién entre los procesos de aprendizage de fos distintos
agentes envueltos tornan los elementos de confianza y colaboracion a medio y largo plazo de gran
importancia, aungue sean de dificil cuantificacion. Los acuerdos de cooperacion téenica, los
contratos de suministro de largo plazo, las alianzas estratégicas, son ejemplos de estas nuevas formas
de articulacion necesarias para enfrentar la nueva competencia.

| a diversidad de las interligaciones entre empresas y entre instituciones vinculadas a los cambios
técnicos™ tiene un papel fundamental en el funcionamiento del capitalisma moderno . tste papel
puede ser explicado por la tensidn permanente entre la apropiacion privada de los resultados de
innovacion - uno de los estimulos bdsicos para el propio proceso de innovar - v la elevacion de la
eficiencia global de la industria a partir de una transferencia mas ripida v complela de las
innovaciones junto a las empresas competidoras. En este sentido la investigacion basica realizada
en las universidades | (financiada bdsicamente con recursos pablicos 1 coloca a disposicion de las
empresas un conjunto de conocimientos cuyo aprovechamiento cfectivo acaba dependiendao de
los estuerzos de las empresas on investigacion. Cuando las lagicas de las diterentes instituciones se
complementan es posible aumentar la eficiencia del conjunto del sistema.

£n varios sectores econdmicos, en especial en aquellos en los cuales una mayor socializacion de
los conocimientos llevaria a mayores beneficios para tadas las firmas participantes - generalmente
los sectores mas competitivos - la articulacion del propio sector privado por medio de acciones
coaperalivas (entre las propias empresas ; Cnlre empresas de un sectar v oinstiluciones de
investigacion; etc) buscando financiamientos conjuntos; joirt-ventures; estrucluras de investiga-
cion, andlisis v entrenamiento sectorial, {leva a imporlantes ganancias sistémicas,

C()n(tluyendo, las economias maodernas se caraclerizan poOrun intensa division social del 1mlmjc),
conjunto diversificado de instituciones v necesidad | cada vez mayor | de informacion. Fstas
instituciones definen la forma v a intensidad de las interacciones entre fas empresas competidoras
en ¢l mercado v los demis agentes envueltos en la generacion y transferencia de las cambios a lo
largo de la cadena productiva. Pese a la importancia de la globalizacion, es importante observar
que estas interacciones son fundamentalmente establecidas en cl interior de las cconomias

B Ver Lundval (19881 y Freeman (1974,
Y Nelson (19885, po 135
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nacionales , que constituyen el ambito mas adecuado para el estudio de las caracteristicas y
especificidades de los sistemas de innovacion.

SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Los paises mantienen grandes diferencias en sus estructuras industriales v capacidades leenologicas.
La transferencia de tecnologia antes de constiluirse en un procesa simple de compra v venta de
conocimientos y equipamientos, se constiluye en un proceso evolutivo de aprendizaje directa-
mente ligado a contextos sociales e hisldricos especificos, que se establecen en el interior de los
paises.

A pesar del creciente grado de internacionalizacion de los paises centrales, el espacio nacional
continua a ser importantes como dmbito de estudio no apenas por razones de proximidad tisica
entre los agentes (permilicndo una mayor intensidad de las relacionesy mas también porgue cs en
ese espacio que se definen las especificidades institucionales de especiatizacian productiva y de
estrategia de politica econdmica gue diferencian los sistemas nacionales de innovacion.

ks posible destacar tres componentes basicos de los sislemas nacionales de innovacion: las
instituciones, la especializacién productiva v la politica gubernamental.

Las instituciones direccionan v dan forma a las interacciones entre los agentes economicos.
Comprenden tanto organizaciones - empresas , universidades ,organismos publicos ele. como
también normas v rutinas { internas y/o externas) de comportamiento de las organizaciones. ™ Las
organizaciones acaban por delimitar v organizar la tomada de decisiones en un conlexto mcieno,
permiticndo que el proceso de evolucion de las economias se tormne un poco mas estable v
estructurado." En ¢l conjunto de normas (formales o informales; internas o externas b se reflejan
las rutinas de decision y las estralegias empresariales. | os sislemas de informaciones - intra ¢ inter
instituciones - se pueden consliluir Lanto en elementos de articulacion v estabilizacion de las
relaciones entre los agentes econdmicos, en la medida en que se transforman en lenguaje de uso
comiin en los diferentes sectores ¢ industrias, como en mecanismos que posibilitan aumentos de
la competitividad empresarial.

Cuanlo a la espedializacién producliva se observa que la mayoria de los paises muestran algun
grado de especializacion de su estructura productiva, con un grupo ae industrias principales
desemperiando un papel fundamental en la evolucion de su economia nacional. Aunque csta
especializacion tienda a mostrarse bastante estable a lo largo del tiempo esta puede moditicarse
considerablemente en funcién de cambios importantes de las estrategias empresariales, de las
politicas publicas y del patron tecnologico.

La adopcion de nuevas Wenicas por las empresas pertenecientes a los grupos principaies o su
adopcion en nuevas industrias depende de la aproximacion entre los nuevos conocimientos y RE
habilidades necesarias v capacidades que las empresas va disponen. Esta relacion - nuevos

10 Para una discusion mas detallacda ver Edguist y Lundval {1989 v Nelson y Winler (19821
T Possas (1989,
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conocimientos y capacidad ya existente - propiciard una cierta estabifidad al patron de crecimiento
de las firmas y contribuird para la continuidad de la especializacion industrial de los paises. Tl
proceso historico de implantacién y expansion en los diferentes ramos industriales puede contribuir
para delimitar las capacidades tecnoldgicas en el presente y las diferentes direcciones posibles en
el futuro, dadas las interrelaciones sectoriales y sus estrategias de actuacion.

El proceso de difusion de nuevas técnicas gerenciales pasa principalmente por cste grupa de
industrias principales, que acaban desempenando un papel importante como motores de
difusion de estas innovaciones. La articulacion de este arupo de empresas con insttuciones de
ensenanza e investigacion se torna un medio estratégico de difundir estas técnicas, dado ¢l electo
demoslracion.

El papel de la politica gubernamental en los sistemas nacionales de innovacién debe ser pensado
a traves de las relaciones de la politica industrial con la politica macroecondmica y con la politica
cientifica y tecnolégica. £l estudio de varios casos nacionales (Japon, Corea, Alemania) muestra la
importancia de esta actuacion del estado, por medio de poiiticas adecuadas, con los sectores
productivo y financiero y demds agentes econémicos.

Los resultados de las politicas plblicas dependen necesariamente de sus efectos sobre las decisiones
de las firmas. Estos efectos, por su vez, dependen de la articulacion existente entre ¢l sector pablico
y el sector privado en el sentido de permitir al estado orientar las estrategias adoptadas por las
empresas. Una politica industrial y de comercio exterior seria una forma de articular las estrategias
empresariales y los programas publicos para la estructuracion industrial del pais, entretanto estaria
limitada por factores institucionales , productivos y tecnolégicos. Fstas limitaciones o condicionan-
tes llevarian a estrategias diferentes que reflejarian las diversas estrategias empresariales y las varias
oportunidades v restricciones inherentes en cada pais.

De cualquier forma, por medio de una politica industrial positiva es posible inducir usando
varios instrumentos (poder de compra del estado; apoyo a 1&D; entrenamiento y reciclaje
empresarial; calificacion de mano de obra etc.) la mejora de la eficiencia del sector industrial
y del sistema productivo como un todo, adoptando y difundiendo inclusive las nuevas téenicas
gerenciales, las que son fundamentales en el proceso de cambio y reestructuracion de las
cconomias nacionales.

Un proceso simbidtico, entre estado e iniciativa privada, entre las empresas de la misma cadena
productiva y entre sectores sociales diferentes, con generacion de confianza e intercambio de
informaciones entre los agentes econdmicos, podria llevar a un avance importante en las relaciones
saciales dentro de una economia nacional en busca del camino del desarrollo. Fsto mejoraria el
patron y el contenido de estas relaciones, elevaria la eficiencia global del sistema productivo en
cuanto a la economia de recursos y la calidad de los bienes. Las estrategias empresariales estarian
siendo pensadas dentro de un ambiente de busca constante de innovaciones y cambios, ampliando
y potencializado las posibilidades de actuacion de cada grupo o agente deniro de nuevos patrones
organizacionales. Todo un sistema nacional actuaria movido por un impulso estratégico. La busca
de mayor competitividad por parte de las empresas pasaria a tener como componente fundamental
la incorporacion de cambios y ventajas creadas a partir de las interrelaciones y pactos entre
empresas, instituciones de ensenanza y de investigacion y gobierno.
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Cabe a las diferentes instituciones participantes del sistema nacional evaluar su papel en este
proceso de cambios e innovaciones, observandose entretanto una caracteristica bdsica: el caracter
sistcmico de las relaciones, cada vez mas proximas entre productores y usuarios, entre empresas,
en fin, entre los diferentes agentes econdmicos .

LA GESTION POR LA CALIDAD TOTAL Y LA GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS
DENTRO DEL AMBITO DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE INNOVACION

La preocupacion con la creciente perdida de competitividad de la industria norteamericana para
los competidores asidticos llevé a una profunda revision de los patrones tecnolagicos, educacio-
nales, de gestion empresarial y de lineas de politica ccondmica ¢ industrial vigente en los Estados
Unidos."”

La percepcion que los métodos gerenciates fundados en la herencia de Tavlor y Fayol - adminis-
tracion cientifica - y que dieron origen al sistema de produccion en masa tenian alguna relacion
con la pérdida de competitividad de las empresas americanas provoco interés por los trabajos de
Deming, Juran v otros conocedores de la gestion por la calidad total. B paradigma de la produccion
en masa se basa en la minimizacion del costo del trabajo por medio de fa produccién estandarizada.
Fl control de la fuerza de trabajo por medio de supervisores encargados de mantener el statu quo,
la preocupacion con la jerarquia, el orden impuesto por medio de normas v el clima de miedo,
son parte de este mundo.

Los estudios de los estadisticos dedicados al control de los procesos, habian mostrado, yaen 19311
que la mayor parte de los problemas eran causados por fallas en el sistema productivo. la
implantacidn de lus métodos estadisticos de control mostraba claramente e fuerte peso de las fallas
de cardcter sistémico y que las practicas de controlar el personal, como si elios fueran culpados de
los problemas eran altamente ineficaces, dado gue la solucion de los mismos estaba totalmente
fuera de su alcance. Un conjunto de précticas administrativas, entendidas como racionales o
basadas en el sentido comin tal como comprar por el menor precio, preocuparse por la cantidad
producida, controlar y bonificar segin desempenio individual o departamental, reaccionar pron-
tamente a todos los problemas, acababan por aumentar los prablemas sistémicos dentro de las
empresas.

La implantacion y el desarrollo de los principios de gerenciamento que se basan en el control
estadistico de proceso, ocurrid en el Japén, después de fa guerra. Deming, Juran y Feigenbaum
fueron los principales hombres que llevaron a aquel pais el mensaje que los principios del control
estadistico de proceso debian ser aplicado a todos los sectares y no Ginicamente a los productivos.
Era el origen de la conocida frase que “calidad es un trabajo de todos”. La evolucion del
pensamiento de los autores de calidad, en direccién a la concepcidn de una teoria amplia de la
gestion empresarial, llevd al surgimiento del TQM - gestidn por la calidad total. EI TQM a diferencia
del modelo tradicional de gestién se preocupa por generar condiciones de aprendizaje y de mejora

12 Un gjemplo de este debate se encuentra en Dertouzos et al. {1989). Una perspectiva inglesa, dando impartancia a
los nuevos métados de gestidn se eacuentra en Best (1990).

13 En ese afo fue publicada la obra seminal de Shewhart, The tconomic Control of Quality of Manufactured Products.
Este aulor es reconocido como el maestro de los demds autores de g gestion por la calidad total,
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continua dentro de las organizaciones. La efiminacion del miedo dentro defas ecmpresas, la gencracion
de condiciones que permitan el argullo y el placer por trabajar hacen surgir poderosas energias dentro
de las organizaciones. Al decir de Best  Fl punto central ¢s que las empresas japonesas no fueron bien
sucedidas por causa de las caracteristicas culturales del Japon, pero si por causa de sus caracteristicas
organizacionales que canalizaron energias humanas, gue ne eran consideradas como existentes
dentro de los trabajadores por el enfoque de ta administracion cientitica” '

F 1OM tiene su foco central en la integracion de las personas a la sociedad. Las practicas de geslion
y las politicas { de empresas y del gobiernod deben - segin el TOM - preservar la integracion. T
sistema educacional tiene un papel fundamental. La politica de cmpleo, por parte del gobierno v
por parte de las empresas juega otro papel central.™ A partir de esta vision integradora se entiende
la fucrte preocupacion con la calidad de las refaciones entre los agentes sociales: personas,
aobierno, empresas, escuclas. Se preocupa por le desarrollo de relaciones de largo plazo, en la
cual ¢l proceso de mejora permanente permita ganancias a todas las paries. La vision integradora
que se encuentra por detrds del TQM lo coloca como el pensamicnta en geslion mas apto para
sustentar un proceso simbidtico, entre estado e iniciativa privada. entre las empresas de lamisma
cadena productiva y entre sectores sociales diferentes, con generacion de contianza e inlercambio
de informaciones entre los agentes cconomicos, que lleve a un avance signiticativo en las relaciones
sociales dentro de una economia nacional en busca de su desarrollo.

E desenvolvimiento de la concepcion gue la gestion de costos tiene que ser basada en una vision
estratégica encuentra sus raices proximas en los trahajos del forun organizado por la Computer
Aided Manufacturing -Internacional Inc. (CAM-1 ) - con el desarrolle conceptual del CMS -y en la
conocida obra de Johnson y Kaplan,'® que mostraron la perdida de relevancia de fos sistemas de
costeo tradicionales v la necesidad de desenvolvimiento de una vision mas amplia en cuanto a ia
importancia y ¢l pape! de los sistemas de costeo, ligandolos tanto a partir de st diseno conceptual
, como en su gestion, en el apoyo al aumento de la competitividad empresarial. [rabajos posteriores
vinieron a mostrar con mayor claridad las dimensiones del campo tedrico de esla concepcian.! ’

En su vision inicial la gestién estratégica de costos'® (CMS ) se preacupa en generar informaciones
sobre el costa de los productos dentro de su ciclo de vida , posibilitando una posicion proactiva
de administrador { y no simplemente reactiva) para planear , gencrar v reducir costos de firma vy
apovar ¢l alcance de una posicidn Gptima de costos Los conceplos claves de i CMS son:

o “costo- meta” (target-cost) « la diferencia del costo patron que es estipilado a partir de bases
internas, ¢l costo-meta ¢s ¢l costo maximo que posibilita obtener un margen descado de

4 Best (1990), p. 161,

19 Una lectura completa de las obras de Deming muestra claramente este punto de vista, Seria abisurdo para Deming
cerrar puestos de trabaju en una empresa por mejarias de productividad. Esto generaria micdo y eliminaria cleraiz
la posiLHidad de nuevas mejorias. Igalmente es claro para Deming el papel del gobierno como arhitro impareial v
agente integrador por excelencia. Elgobiemao debe ser imparcial, noes imporlanie gue sea ehiciente. Delwe lambién
acluar como auxiliar en ol desarrollo de las relaciones entre cmpresas tnelusive competidoress para crear un espacio
CeOnamico comun.

16 Berliner y Brimson 119881y Iohnson v Kaplan (1987

1Y Mos referimos a Nakagawa (1994 )y Shank y Govinradajan {1993,

1 Nakagawa (1991,
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ganancia, dado un determinade precio de venla necesario a la oblencian de cierta parcela
de un mercado.

* climinacion de costos de actividades que no generaron valor: en las empresas existen una
serie de rutinas o actividades que pueden ser eliminadas sin afectar cualguier atributo de los
produclos. La preocupacion con la eliminacion de costos ocultos v con fa reduccion de los
costos de no calidad es permancente.

e Contabilidad por actividades (ABC) : en la arquitectura del CMS se presupone que san las
actividades las que generan costos (Por esta razdn |, para comprender y controlar los costos
es necesario recolectar informaciones def coslo de las aclividades desempenadas dentro de
la empresa.

* Rescate de la importancia dela gestion de costos fijos : fos maodelos de decision basados en
costos variables tienden a ignorar los costos fijos. Estos son tralados como “eslados de la
naturaleza vy las decisiones son tomadas para maximizar los beneficios a partir del andlisis
de alternativas que ofrecen distinlos margenes de contribucian. Las costos fijos ganaron
impartancia dentro de la estructura de costos de las empresas en os Gltimos anos, en el caso
de empresas altamente automatizadas la mayor parte de los costos, salvo los materiales, son
fijos. La preocupacion con la correcta apropiacian de los costos de tal forma que muestren
claramente las relaciones causa -efecto entre actividades v costos, eva a fa creacion de
mulliples centros de costos, al desarrollo de bases de distribucian que muestran las relaciones
causales v la apropiacion de los costos a partir de los objetivos de los informes gerenciales.

[n su version mas reciente la gestion estratégica de costos (GFCY incorpora a los elementos
anteriores la preocupacion en utilizar las herramientas de la disciplina en el sentido de la mejora
continua. Son estudiadas con mas cuidado los diversos aspectos relativos al analisis de costos dentro
de la cadena producliva, es dado énfasis a la relacion que existe entre la gestion de costos v la
estrategia de la empresa. Se percibe que la gestion estratégica de costas tiene un caracter
multidisciplinar, dado que administrar costos es administrar un conjunto de recursos, humanos v
materiales, que mantienen entre siinteracciones complejas, que se manifiestan a 1o largo del
tiempo, por eso el TOM es visto coma la practica de gestion adecuada. Segin esta dplica la gestion
estratégica de costos debe apoyar la manutencion o ¢l aumento de los logros de competitividad,
siguiendo los pasos dictados por la estrategia competitiva de la firma.

La GEC, de la cual presentamos brevemente las caracteristicas principales. cs un elemento
innovador de las instituciones, en el sentido discutido en la parte anterior. Su adopcién por parte
de las empresas, si por un lado encuentra limites en los diversos aspectos que constituyen los
sistemas nacionales de innovacion, por otro es un elemento importante para el desempeno de las
economias nacionales. Fn otras palabras , la GEC se puede constituir en eslabon de ligacion - por
medio del desarrollo de sistemas de informacian - entre fas propias empresas y entre estas v los
demas agentes econdmicos (empresas pablicas . drganos de fomento | instituciones de ensenanza
e investiga(:i{)n . instituciones financieras etc.) componentes v dinamizadares de las sislemas
nacionales de innovaciones.
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