20.2. Sistema ABC: Adaptacao
as Universidades

Broto Rubio Jesds (Espaia)

1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA ABC

Cada vez mais a Contabilidade tem de elaborar diferente informagao de acordo com os fins
especificos solicitada pelos distintos utilizadores, internos e externos, que pretendem informagao
oportuna e constante, sendo a sua utilidade determinada pelas caracteristicas de relevancia,
fiabilidade, comparabilidade e economia.

Nos Gltimos anos, diversos autores tém questionado se a Contabilidade de Gestao (tradicional)
possui as caracteristicas e qualidades impostas pelas evolugdes decorrentes do aumento das
necessidades de informacao verificadas em todos os sectores de actividade. Foram pioneiros
Cooper & Kaplan ao defenderam na década de 80 a necessidade de alterar as praticas habituais
da Contabilidade de Custos nos Estados Unidos, dada a imprecisdo e subjectividade existente no
cilculo do custo dos produtos quando se utilizam os sistemas de custos tradicionais. Estes dois
autores afirmaram que o sistema contabilistico de Gestdo empresarial ndo s6 nao da informagao
relevante para a gestio, como também nio se preocupa com factores que sao Criticos para a
eficiéncia da producao. De facto, o objectivo principal da Contabilidade de custos era “ligar
custos” numa (nica conta que representava o “custo” dos bens produzidos. Os valores dos
custos resultantes tinham unicamente a fungao de permitir um cobjectivo arbitrario: a repartigao
dos gastos do periodo pelo que se vendeu nesse periodo e pelo que permanecia em inventario.

Designaram esta nova metodologia por “ABC - Activity Based Cost”. Esta assume como principio
fundamental que os produtos (outputs), para que sejam obtidos requerem actividades e estas
consomem recursos ou factores (inputs).

A metodologia do sistema ABC fundamenta-se pela imputagao dos custos aos produtos mediante
a identificacao das relacées de causalidade existentes entre o consumo de recursos (factores)
nas actividades em que se organiza o processo produtivo, e pelas relagdes de causalidade
existentes entre as mesmas actividades e os recursos (prestagfes) que constituem o objectivo da
empresa como exploragao econdmica.

Assim, para a implementacao do sistema ABC deverdo ser criadas as seguintes etapas:

"johnson, H. Thomas y Kaplan Robert: “Relevance lost: Rise and fall of the managerent accountant”, Harvard University
press, 1987; pag. 19.
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1% Identificacao de todas as actividades que consomem recursos ou factores, definindo-se
actividade como? um conjuntos de ac¢des ou tarefas que tem como objectivo a atribuicdo,
pelo menos a curto prazo, de valor acrescentado a um objecto, e de permitir medir esse
valor;

22 Determinagio da unidade de medida de cada actividade, designada de “indutor de custo”,
representando’ o factor que influencia o nivel de desempenho de actividades ¢ o seu
consumo de recursos;

32 Agrupamento das actividades directamente relacionadas, para posterior reparticio aos
produtos;

4% Reparticao das actividades agrupadas pelos diferentes produtos em fungao dos indutores
de custos;

O desenvolvimento desta metodologia melhorou os métodos no apuramento do custo do produto
e restantes prestacoes dentro da empresa. Este éxito deu-se gracas 2 sua influéncia que teve ao
defender o abandono de priticas que conduzem ao cilculo pouco exacto dos custos imputados
aos produtos em processos de multiprodugio e que se baseiam em repartigoes arbitrdrias dos
custos indirectos de fabricagao, pois utilizavam-se taxas normalizadas sobre o consumo de mao
de obra directa, tal como propunham as préticas de uso mais generalizado nas empresas dos
EUA.

Por outro lado conseguiu-se, em grande parte, recuperar a fiabilidade das informagoes sobre o
calculo do custo dos produtos nas empresas, considerando-se uma verdadeira revolugao
metodoldgica no que respeita ao calculo do custo dos produtos, com a correspondente elaboracio
de uma terminologia especifica, que pode ser estudada como parte integrante de uma incipiente
matriz disciplinar que lhe seria propria.

Innes e Mitchel' referem como principais vantagens do sistema ABC:
P & 8

a- Maior visibilidade do custo

b- Medida mais correcta da actividade

€- Maior capacidade de observagao da influéncia do custo no produto ou servico
d- Maior compreensio da informagdo para a gestao por parte dos dirigentes

e- Maior informagao segmentada.

? Castello Taliani, Emma: "Analisis conceptual del Activity Based Costing” (ABC): Partida Doble, no 27; Outubro de
1992, pag. 28.

* Masayuki Nakagawa; ABC - Custeio Baseado em Actividades; Editorial Atlas; Brasil; 1994; pag. 17.

*Innes, J e Mitchel F. “Activity Based Costing Research”; em Managemente Accounting (U.K); Maui de 1990; pag. 28..
29.
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Concordamos com Lebas® quando refere que a inovagao do ABC situa-se no facto de que com
este método o gestor ou contabilista nao s6 se preocupar Com 0s processos que geram 0s
custos, mas também em imputar estes (custos) aos objectos que pretendemos conhecer (produtos
finais). De facto, com o sistema ABC hd a preocupagao pela busca da “causa das coisas” e pelo
cdlculo mais correcto e devidamente justificado do custo do produto final.

2. CRITICAS AO SISTEMA ABC

Apesar do recente desenvolvimento do ABC e deste ser considerado por muitos autores como
uma revolugio no seio da Contabilidade de gestao, a sua inovagao tem vindo a ser posta em
causa por alguns autores, que ndo lhe reconhecem as inovagoes defendidas, opiniao que
partilhamos, dado que, efectivamente entre o sistema ABC e a “Contabilidade Analitica de
custos” dos paises da drea continental existem bastantes coincidéncias, pois também no modelo
de custos tradicional da drea europeia continental existem diversas fases sequenciais e totalmente
diferenciadas: classificagao por factores, localizagdo dos custos, custos por portadores.

modelo de custos tradicional da drea europeia continental

CLASSIFICACAO POR FACTORES
!
LOCALIZACAO DE CUSTOS
g
CUSTOS DOS PORTADORES

A localizagao dos custos podem ser lugares, centros de responsabilidade, seccoes ou actividades.
Alias, com a fase de localizagao, pretende-se, como refere Carlos Mallo® “encontrar um
relacionamento integrado de causalidade para imputar os custos indirectos industriais, que pela
sua natureza e caracteristicas nio tém relagoes directas com os produtos, no custo dos portadores.”

J& na comunicagio que apresentamos no |V Congresso Internacional de Custos’, defendiamos
que os elementos caracteristicos de todo o processo produtivo (em sentido econdmico) podem
classificar-se em: factores aplicados; actividades e operagbes do processo; e produtos/servigos
obtidos. Existem assim, trés andlises distintas:

5 Lebas, Michei; “L' ABM ou le Management basé sur les activités; Revue francaise de Caompiabilité n2 237, Setembro
de 1992: pag. 62.

§ Mallo Rodriguez C.; Contabilidad Analitica; ICAC; 4a edicio Madrid, 1991; pdg. 690.

7 Broto Rubio e Costa Carvalho: “Reflexdes sobre o desenho dos distemas de custos para a gestao. Necessidade de
elaborar guias operativas”; IV Congresso Internacional de Custos; Campinas, Brasil; Outibro de 1995.
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A - Andlise dos factores, com uma classificacio (por exemplo Matérias, Mao de Obra e Gastos
Gerais de Fabrico), que evidencie a realidade da actividade econémica e que seja pertinente
para fins de gestao;

B- Anilise das actividades que estruturam o processo, que permita manter sobre controlo a
actividade do seu processo produtivo;

C- Andlise do produto, direccionado a obter informagao sobre o custe dos produtos e que
seja relevante para a planificagdo-controlo e formulacao de politicas de produto por parte

da direccao.

Andlise 1: Andlise 2: Andlise 3:

FACTORES PRODUTOS

- ACTIVIDADES E OPERACOES -
DO PROCESSO

Consideramos o sistema ABC como um método de calculo de custos mais analitico que o modelo
orgdnico cldssico dado que reparte os custos por actividades, depois os custos das actividades
sao agrupadas em actividades relacionadas com o mesmo indutor de custos (“cost drivers”)? e
posteriormente o imputados esses custos ao produto final.

sistema ABC:
CLASSIFICACAO POR FACTORES

3

ACTIVIDADES
4

AGRUPAMENTO DE ACTIVIDADES COM O MESMO INDUTOR
{centros de reagrupamento)
3
CUSTOS do PRODUTO FINAL.

A possibilidade de reagrupamento por centros dos custos das actividades idénticas de distintos
Centros de Actividades, poderia considerar-se uma novidade do sistema ABC. Contudo, tendo

® Ha bastante semelhanca com a ideia de “Secgao homogénea” do Plano francés.
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em conta que os Centros de Actividade desenvolvem actividades homogéneas desde o ponto
de vista operativo e econémico, ndo se podem apreciar diferencas significativas entre os portadores
de custo do método ABC e as unidades de obra da contabilidade analitica francesa.

Entre outras opinides autorizadas que questionam o caracter inovador do sistema ABC pode-se
destacar:

a) Moisés Garcia,” referindo, a respeito do ABC que “metodologicamente creio que sdo muito
modestas e pouco inovadoras. Podem parecer importantes relativamente aos modelos de
custos mais primitivos mas ndo o sdo relativamente a modelos de custos desenvolvidos
como o das seccdes homogéneas proposto por Schneider nos anos trinta deste século...”;

bl Mevellec,” ao assinalar que “os trabalhos de Cooper sdo interessantes, no entanto ndo
podemos esquecer que, em termos gerais, a contabilidade de custos americana esta menos
elaborada que a nossa” e que na tradicdo contabilistica francesa, encontram-se todos o0s
ingredientes que fazem a novidade do desenvolvimento do ABC.

¢) Lebas, ao referir’ quando se interpreta bem, uma aplicacdo inteligente e adaptada do método
das secgdes homogéneas, permite chegar ao método ABC.

d) Sdez Torrecilla, ™ desenvolve algumas questdes relativamente a implementagao do modelo
ABC, principalmente: se ¢ rentével a sua aplicacdo; se as unidades de obra suficientemente
desenvolvidas nao chegam a coincidir com os indutores de custos; se nao resulta um modelo
demasiado complexo; se € mais favoravel que o modelo de custos completos e menos que
o modelo de custos varidveis; se o modelo de custos completos europeu-continental nao
viria incluido em muitas das suas interpretagoes dos custos das actividade administrativas
gerais.

Apesar destas semelhangas, ndo queremos deixar de referir que enquanto o modelo francés
com os “Centros de Responsabilidade” procura responsabilizar os custos aos directores dos
centros, ou seja personaliza as causas dos custos, o sistema ABC & um processo completo cuja
preacupacdo dnica é chegar ao custo dos produtos, ndo se pretendendo com as actividades
medir responsabilidades mas sim as causas técnicas dos custos. Neste contexto, pode ser Util a
utilizacio do sistema ABC as Universidades, embora de uma forma mitigada pois as actividades
muitas vezes coincidem com servigos ou produtos.

9 Garcia Garcia, Moisés: “La contabilidad de costes y sus herramientas: una visién de fuluro”; conferéncia apresentada
no [t Congresso Internacional de custos e | Congreso Nacional da Associagdo Espanhola de Contabilidade Directiva
FACCDY: 22 e 24 de Setembro de 1994; Conferéncias e comunicagdes publicadas por ICAC; 1994: pag. 59.

10 Mevellec, Pierre: "Cout complet a base d'activités: une étude comparative”; em Revue Francaise de Comptabilité n®
216; Outubro de 1990; pags. 83-91.

1" Lebas, Michel: “Plaidoyer pour une vision frangaise de la méthode ABC” em Revue frangaise de comptabilité n®
251: Decembra de 1993, pdg. 3%

12 S3ez Tarrecilla, Angel: “Cuestiones polémicas del modelo ABC”; comunicagdo apresentada no il Congreso
Internacional de custos e | Congresso Nacional da Associagao Espanhola de Contabilidade Directiva (ACODD; 22y 24
de Setembro de 1994; Conferéncias e comunicagdes publicadas por ICAC; 1994; pags. 239-253,
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3. CARACTERISTICAS DAS UNIVERSIDADES

Se entendemos que a actividade econémica consiste em transformar bens econémicos em outros
bens econémicos que sejam mais adequados ou aceites para satisfazer a procura que formulam
os individuos para satisfazer suas necessidades, pode afirmar-se que sao diversas as formas em
que as sociedades desenvolvidas permitem organizar a actividade econémica. Desde o individuo
até a empresa multinacional passando por todo o tipo de sociedades comerciais, sociedades
civts, sociedades culturais, até o préprio Estado constitui um complexo conjunto de relagdes que
compde a estrutura econdmica de uma sociedade.

Convém portanto, considerar alguns critérios de classificacio destas formas de organizagdes da
actividade econdmica:

a} enquanto ao objecto social:

Sociedades comerciais, cuja actividade econémica se justifica pela obtencdo do lucro
econémico medido pela diferente apreciagdo do mercado dos bens econémicos:

Sociedades ndo comerciais, ou sem fins lucrativos, cuja actividade econdmica nio se dirige
ao beneficio econdmico mas sim a outros valores {culturais, sociais, etc.);

b) enquanto i titularidade:

Entidades de titularidade privada, cujas relacoes de titularidade {financiamento/propri-etério)
se regem pelo Direito Privado;

Entidades de titularidade piblica, cujas relacdes de titularidade (financiamento/proprietario)
se regem pelo Direito Administrativo;

r——————— T = —— 9
I Titularidade | Titularidade
Pablica Privada

L e 4

r——————=— T

Sociedades Mercantis y Sociedades Estatais Empresas

r 1 Estado nas suas

I Sociedades sem fins | diferentes Fundacoes

[ lucrativas l administragdes

b 4

¢) enquanto a materialidade do bem econémico:
Produtos
Servicos
Produtos e servicos (misto)
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Evidentemente a realidade, que sempre é mais complexa, apresenta situagdes em que, ao compartir
simultaneamente e parcialmente ambas caracteristicas, originam casos mistos que requerem
que seus sistemas de informagdo contabilistica, em geral, e para a gestao, em particular, combinem
as técnicas e os modelos criados para as entidades puras. As Universidades, sdo um caso de
organizagdes mistas, pois:

a) quanto a titularidade, combina o financiamento privado como publico;

b) quanto ao objecto social, teoricamente tanto pode combinar o seu objecto de nao lucro
com as actividades lucrativas;

¢) quanto & materialidade dos produtos, desenvolve servigos de investigagao e docéncia, como
também pode vender produtos e servigos & comunidade.

Henke's, relativamente 4 envolvente econdmica, distingue as organizagoes entre “entidades
lucrativas puras, quase-lucrativas, quase-ndo lucrativas e nao lucrativas puras.

As lucrativas puras, t&m como principal objectivo a obtengdo de beneficio econdmico, distribuindo
por uma lado os dividendos aos sécios e por outro, enriquecendo a sociedade.

As quase lucrativas ndo tém como objectivo conseguir um beneficio financeiro dos sdcios, mas
sim satisfazer e beneficiar estes através de servigos gratuitos ou a um menor custo. As cooperativas
e 0s clubes privados sdo alguns exemplos deste tipo de entidades.

As quase ndo lucrativas ndo lém como objectivo o lucro. Os beneficidrios do servigo sio 0s que
percebem o beneficio pela diferenca entre o preco que os satisfaz e o custe do servigo no
mercado. As Universidades e os hospitais sdo exemplos de este tipo de entidades.

As ndo Jucrativas puras nao perseguem lucro algum, nem mesmo os dadores de recursos.”

Contudo, em qualguer uma destas classificagdes referidas, constata-se a dificuldade ou mesmo
impossibilidade em precisar os limites ou fronteiras das classes de entidades. 5ao porisso sempre
classificacdes arbitrarias ja que na realidade o que existem sao variagbes no grau de intensidade
do caracter lucrativo ou nido lucrativo ou no nivel do caracter publico ou privado das entidades.
Por exemplo, as Universidades Publicas podem fazer actividades ou servigos que ndo tém o
lucro como objectiva (€ o caso dos servicos de ensino e investigagao), e outras actividades com
as quais se pretende obter receitas privadas para cobrir os gastos destas actividades (como sao
os servicos prestados a comunidade e alguns cursos de pos graduagao). Acrescenta-se a ISto as
propinas pagas pelos alunos cujo objectivo & pagar parte dos custos do ensino. Assim, nas
Universidades temos actividades de todo o tipo de organizagoes referidas por Henke, como
sejam:

" Henke, E. O.; Introduction to Nonprofit Organizations Accounting; Three Edition; Published Company: Boston;
1988.
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w Actividades lucrativas: servicos 2 comunidade

= Actividades quase-lucrativas: alguns servigos de apoio aos alunos {bares, refeitorios,
reprografias, etc.);

= Actividades quase nao lucrativas: alguns cursos com taxas e propinas equivalentes aos
custos;

= Actividades nao lucrativas: Investigacio pura e cursos com propinas reduzidas.

Para medir a eficiéncia dos diferentes servicos ou actividades, cuja medida nem sempre é
economica, a organizacao contabilistica deve permitir uma analise por cada deste tipos de
actividades, pois o resuftado econémico e o orgamento global tem, na nossa opiniao, uma leitura
muito limitada. O ABC pode ser o sistema que da informacao baseada nas relacoes de causalidade,
aos gestores destas organizagoes.

4 - O MODELO ABC NAS UNIVERSIDADES

Enquanto que numa empresa industrial se consomem factores (custos), utilizando actividades
com o objectivo final de obter produtos com os quais se conseguem receitas {“financiamento”),
nas Universidade Pablicas, exceptuando as actividades lucrativas referidas anteriormente,
procuram-se receitas (financiamento) que permitam realizar as actividades que consomem os
factores (custos) e, assim, obter os produtos ou servicos que satisfacam os utentes directos ou a
sociedade em geral. Quer dizer, o que se pode considerar um fim num caso, seria um meio no
outro.

MELD FIM OBJECTIVQ

ACTIVIDADE Consuman Obtengio Maxim:izagio do
INDUSTRIAL ) de _— e lJL-’ —+ Resultado Econdmoco
factares receilas
ACTIVIDADE Obtengio Actividades Maximizagio da diferenya
N A d{l* e ——— Gue _*_ entre Despesas ¢ Receitus
UNIVERSIDADE receitas consemem compativel com a
factores Maximizagio do

Resulrado Social

Figura 3

Contudo, nas universidades também se desenvolvern actividades de tipo industrial, comercial e
agricola. Assim, poderemos encontrar dois grandes tipos de actividades:
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a) Aquelas geradoras de resultados directos, perfeitamente diferenciados e quantificaveis. Os
factores (valorizados pelo mercado em X} sdo transformados em produtos (valorizados
pelo mercado em X + Y} sendo (X + Y) - X 0 lucro ou sua expectativa, Para estas actividades
podem-se comparar os custos por fungdes com os respectivos rendimentos obtidos (ha
uma correlacio entre os custos por produtos ou servigos e rendimentos). A utilizagao do
sistema ABC permitird uma melhor fundamentagao dos custos de cada produto ou servi¢o
e analisar a relacdo factores-actividades-produtos, imprescindivel para a orientagao de
decisdes, avaliacio de servicos internos e finais e para a justificagao da tomada de decisoes;

b) Aquelasem que nao é possivel valorizar o beneficio econémico obtido, dado gue a actividade
econémica é justificada “pela sociedade”. Procuram-se receitas para aplicar em factores
(gastos). Os outputs ndo podem medir-se em termos quantitativos pois nao tem tacil
valorizacio no mercado. Além disso, normalmente ndo existe uma correlacdo entre os
produtos finais e os rendimentos. Por outro lado, organizagGes como as Universidades
Pablicas suportam influéncias politicas, limitando e dificultando a avaliagao do seu beneficio
e decisides por parte da administracao.

De referir também que as actividades normalmente coincidem com as prestagoes de servigos ou
produtos, pelo que o custo das actividades podera ser o custo que 0s usudrios deveriam suportar.
Por outro lado, se o orcamento de receitas estd dividido por actividades ou por factores, uma
analise ABR (Rendimento Baseado em Actividades) completaria a analise permitindo que os
rendimentos obtidos com as actividades ou servigos fosse comparada com os custos de cada
uma dessas actividades. Enquanto que o sistema ABC possibilita comparar custos de actividades
da Universidade com custos de actividades similares da mesma instituicao ou de outras e comparar
com custos de referéncia (por exemplo custos standars), a utilizagdo da metodologia ABR permitira
comparar as receitas obtidas por cada actividade com os custos dessa mesmas actividades.
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Orcamento
Por capitulo
Por aluno
Por curso
Por livro, ete.

dyg—
CUSTO
ECONOMICO ol |
FACTORES ACTIVIDADES
Custos {consumos) >
> Custo de
venda

cTraAaxmZ
nNQO=~RpCncC

—» Metodologia ABC
- Metodologia ABR (baseada na distribuicio da potencialidade das Receitas através das actividades

geradoras do valor das prestaces).

5e o sistema ABC recomenda que a distribuigao dos custos dos factores se reparta aos produtos
obtidos baseado na causalidade existente entre o consumo dos recursos por actividade e a
utilizagao dessas actividades para a produgio de bens ou servicos, a metodologia ABR completaria
a analise, permitindo que os rendimentos obtidos sejam identificados com as actividades
possibilitando uma andlise beneficio-custo por actividade. Assim, em cada andlise fundamental
FACTORm-CENTRO ou ACTIVIDADEm-PRODUTO, dispomos de duas correntes ou analises:
uma em termos de custo por actividade ou por factor; outra em termos de rendimento por
actividade ou por factor. Estas duas analises permitirdo medir a eficiéncia, a eficicia e a economia
com que se utilizam os recursos disponiveis
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Fig. 5 - Descrigao e interpretagio sobre bases de causalidade (consumo de factores nas
actividades que originam rendimentos em forma de prestagdes) e avaliados sobre bases de
aparigdo no mercado.

EEEREEE

Primeira anilise Terceira anilise
(Classes) {Portadores)
INVESTIMENTO [NVES]T?;“;’ENTO 4
M CUSTO EM RECURSOS ‘ RENPINIENTOS
ECONOMICO RECURSOS QUE {{.aptag:.ao de Recursos
QUE < Financeiros)
E SAO SAQ <
T
R FACTORES PRODUTOS
C t
A Potendiulidade . Potm.l ia!idflde dlas
dos Re dimem[,sbegl;“da anfihse Receifas atribuieis
D pelos Fpetores (Lugares) as Aftividadep
O Fungbes
Actividades
Custos (consumo)} | Operagbes | Proveitos (produgio
» Etc.
{Metodologia ABC) (Metodologia ABC)

—» Metodologia ABC - Distribuigio dos custos dos factores sos produtos baseados nas actividades.
Metodologia ABR - Distribuicio dos rendimentos s actividades e factores pela sua potencialidade.
Custo Econémico: Aguisicéo por investimentos com factores que supde uma aplicagdo de recursos financeiros.
Rendimentos; Captagio de recursos {inanceiros para a execugiio das actividudes ou produtos

Custo Econémico: Aquisigao por investimentos com factores que supde uma aplicagao de recursos
financeiros.
Rendimentos: Captacio de recursos financeiros para a execucio das actividades ou produtos

5- CONCLUSOES

Nas Universidades existem actividades com finalidades distintas, desde as actividades com
finalidade lucrativa como se de uma empresa se tratasse, até as actividades com objecto
meramente social e cuja anélise custo-rendimento por produte final nem sempre é possivel.

A utilizagao do sistema de custos por actividades nas Universidades terd mdltiplas vantagens,
sendo de referir, o facto de permitir que n&o s6 se que conhecem os custos de cada produto final
ou servico mas também os custos das actividades, ou seja a causalidade dos custos. Além disso
o sistema ABC reparte de uma forma mais correcta os custos indirectos pelos produtos permitindo
assim um methor fundamentagio na tomada de decisdes pela administragao.
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Contudo, nas Universidades, se as actividades com fins lucrativos o sistema ABC é perfeitamente
adaptavel {pois ao custo de cada produto final esta identificado o seu rendimento), ja nas
actividades que nao perseguem o lucro (que sao a grande maioria) a implementagio do sistema
ABC tera de ser efectuado de uma forma mitigada e complementada com a metodologia que
designamos por ABR (Rendimento Baseado em Actividades) que completaria a andlise, permitindo
que os rendimentos obtidos com os factores, com as actividades ou servigos seja comparada
com os custos de cada uma dessas actividades, para uma mais fundamentada justificacao da
viabilidade econémica de cada actividade e para medir a eficiéncia, eficicia e economia dos
recursos econdmicos utilizados e identificados pelas actividades ou pelos factores.



