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18.1. Valor: A Medida da Qualidade para a Competitividade

TEMA 18

18.2. “Economic value added: uma ameaga ou oportunidade
para a contabilidade?”




18.1. Valor: A Medida da
Qualidade para a
Competitividade

Marcos A. Buzzato (Brasil)

Nés os homens somente pensamos em economizar, racionalizar, minimizar custos, aumentar a
produtividade, melhoria da qualidade, quando nos deparamos, com os graficos erubescidos,
indicando para baixo, atordoando a todos. E é neste momento que surgem os famosos programas
de contencio de despesas, racionalizagio de custos, as decisdes sdo imediatistas, aquelas com
efeitos paleativos, que resolvem o momento deixando marcas profundas.

A primeira a encabegar a fila como sempre é a MAO DE OBRA.

Demitir pessoas com o objetivo de reduzir a folha de pagamento, como se isto fosse um projeto
de redugio de custos.

Passando o periodo de turbuléncia, o mercado volta a normalidade, dai a necessidade da mao
de obra para o atendimento deste, vamos nds novamente a busca dos homens. Dai a pouco
dispensamo-os novamente como num circulo vicioso. E assim que muitas empresas se comportam.
Nio bastasse o caso da MAO DE OBRA, também nestes momentos surgem os projetos de
racionalizacio de : MATERIA PRIMA.

As copias xerox, clips, lapis, borrachas sao cortadas ao meio, cargas de caneta sao solicitadas
quando da requisicio de outra, passam a utilizar materiais mais baratos, que comprometem os
requisitos funcionais, de desempenho e a qualidade, causando com isto uma grande insatisfacao
nos clientes.

Além da MAQ DE OBRA, MATERIA PRIMA, surge mais uma vitima dos programas imediatistas
de reducio de custos, o ndo investimento em MAQUINAS E INSTALACOES INDUSTRIAIS.

Isto faz com que as empresas retardem o avango tecnolégico, deteriorando a qualidade e nao
conseguindo em futuro préximo acompanhar os seus concorrentes, perdendo cada vez mais o
mercado.

Mas, nds esquecemos ou fazemos de conta que nao sabemos que, o que faz com que demitamos
pessoas, utilizemos materials que ndo atendem os requisitos funcionais e ndo invistamos em
maquinas e instalagdes industriais, sao os PRODUTOS, SISTEMAS, E SERVICOS, que nds homens
criamos e colocamos a nossa prépria disposido, para atender as nossas necessidades.
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Sdo os PRODUTOS, SISTEMAS E SERVICOS, que determinam a necessidade de Mao de Obra,
Matéria Prima a ser utilizada e as Mdquinas e Equipamentos para produzi-los com eficiéncia e
qualidade.

E justamente neste ponto, o de partida para o futuro, que o homem deve utilizar a sua capacidade
de pensar. E nds costumamos dizer que:

Pessoas que pensam sao pessoas competentes. E se em uma
empresa hi pessoas que pensam e sio competentes,
esta empresa também o sera.
E é somente com pessoas e empresas competentes, que poderemos
enfrentar os desafios do futuro.

E foi pensando e fazendo uso de dados e fatos ocorridos antes e durante a década de 40, que
Lawrence D. Miles, pode chegar a algumas conclusdes, apds estudos sobre redugao de custos.

Que o uso dos padrdes convencionais sufoca a imaginagao, e
restringe o campo de observagées relativo aos objetos existentes.

Uma outra conclusdo de Miles e que basicamente deu origem a todo seu trabalho de
desenvolvimento da Andlise do Valor é;

A concentracdo nos requisitos funcionais,
permite maior liberdade mental.

A liberdade mental, na busca de alternativas para o atendimento de suas necessidades, também
fez com que os homens identificassem os valores de tudo aquilo que os rodeia. E nesta busca de
alternativas que conseguimos identificar os valores reais das Fungdes necessdrias nos produtos,
sistemas e servigos.

Certamente que, para chegarmos a esta conclusao, precisarfamos de uma técnica e um processo
metodolégico que nos permitisse a ordenagdo no desenvolvimento dos nossos projetos e a
Andlise do Valor esta a disposi¢io de todos que quiserem fazer uso dela.

Tudo bem. Falamos de conclusdes, necessidades de um plano de trabalhe, mas, o que é Anilise
do Valor?

Ea aplicacao sistematica, consciente, de um conjunto de técnicas
que identificam funcoes necessarias, estabelecem valores para as
mesmas e desenvolvem alternativas, para desempenha-las ao
minimo de custo com o Uso, a Estima e a Qualidade requerida,
para o atendimento das necessidades do Cliente.

A Andlise do Valor teve origem durante a segunda Guerra Mundial, como resultado da aplicagao
de conceitos desenvolvidos por Lawrence D. Miles que na época, era engenheiro do departamento
de Compras da General Electric Co.
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Durante a guerra, o Governo dos Estados Unidos determinou que a disponibilidade das matérias-
primas “nobres” - como niquel, cromo e platina, ficasse reservada exclusivamente para o uso da
indistria de material bélico ou de interesse militar. Isto fez com que a inddstria, em geral, sentisse
a necessidade de encontrar materiais alternativos para manté-la em funcionamento.

Lawrence D. Miles, aplicando o seu raciocinio 16gico e os conceitos por ele desenvolvidos,
obteve grandes resultados, pois além de conseguir redugao de custos, notou-se melhorias tanto
na qualidade como no desempenho dos produtos analisados.

Terminada a guerra, Miles estende a aplicagao destes conceitos para a concepgao de um produto,
com o intuito de substituir as solugdes tradicionais por outras mais econdmicas.

Convocado para emitir seu parecer sobre a atividade de um Departamento de Projetos, Miles
afirma:

a) Se esse departamento obtiver informagoes econdmicas completas referentes a pregos de
matérias-primas, custos de mao-de-obra de diferentes processos de fabricagao, pode-se
obter um ganho de até 5% sobre o custo final dos produtos.

b) Se, durantc um projeto, esse departamento, abandonando o seu isolamento, consultar outros
setores da empresa, como por exemplo: Processos, Produgio, Controle de Qualidade,
Compras, Marketing, etc..., a economia pode atingir 10%.

¢) Finalmente se for colocada em andlise a prépria concepgao do produto, as redugoes de
custos podem atingir niveis mais significativos.

Os conceitos desenvolvidos por Miles tiveram origem com a seguinte questao: “Como fazer para
encontrar materias mais baratos que apresentem a mesma fungao daqueles atualmente utilizados?”

Com o acimulo de respostas obtidas com sucesso, Miles observa que, enquanto reduzia os
custos, mantinham-se ou melhoravam-se as fungdes desempenhadas pelos produtos analisados,
e isso levou-o a obter um maior valor para quem produzia e quem adquiria os produtos, pois os
valores tornavam-se adequados as necessidades de todos.

Em 1947, esses conceitos foram agrupados em uma metodologia denominada “Value Analisis”-
“Analise do Valor”. A partir dai, ocorreram publicacbes em jornais e revistas especializadas e
muitas empresas americanas iniciaram sua aplicagdo.

Conceitos Basicos

E reconhecidamente sabido por todos, que um dos problemas que blogueiam as organizagbes
na continuidade de novos métodos, se constitui na comunicagao deficiente, provavelmente em
virtude de uma compreensio errnea dos significados das palavras, o que gera discussoes e
interpretagdes ambiguas com relacdo aos conceitos.

Visando minimizar a acio deste tipo de barreira, vamos definir os termos bésicos da Analise do
Valor.



1290 TEMA 18

“Valor é o minimo a ser gasto para adquirir ou produzir um produto com uso, a estima e a
qualidade requerida.”

Ndo obstante termos afirmado que: “o valor econdmice pode ser considerado objetivo”, veremos
: 9 ¥a J

que este tipo de valor apresenta sub-divisées que podem ser ser mensuradas quantitativamente

de modo subjetive.

Valor de Uso - é a menor quantidade de dinheiro necessaria para que um produto apresente o
uso que dele se espera,

Valor de Estima - ¢ a quantidade de dinheiro necessdria para dotar um produto de beleza,
aparéncia.

Valor de Custo - ¢ a quantidade que representa a soma de custos de mao de obra, matéria-
prima, despesas gerais, etc..., necessarias para a manufatura de um produto.

Valor de Troca - é a quantidade de dinheiro que equivale a troca do produto por outro no
mercado.

“Fungao ¢ toda e qualquer atividade que um produto desempenha.”

Fungio de Uso  Estd diretamente refacionada com o valor de uso do preduto.
Sao as atividades que exprimem o desempenho técnica de utilizacio.

Fungao de Estima Esta diretamente relacionada com o valor de estima do produto.
$ao as atividades que auxiliam as vendas do produto dotando-o
de beleza, status, moda.

Analise do Valor

Todos nés ja conhecemos, ou pelo menos aplicamos intuitivamente, o conceito expresso na
ja : P
palavra “analise”.

Entretanto, nosso problema, aqui, é resolver o conceito da Andlise do Valor, e para tanto, torna-
se necessario desmembrar a variavel Valor em seus elementos menores.

Para identificarmos os componentes do valor vamos levar em consideragao esta abordagem sob
dois enfoques: a empresa e o cliente.

Em principio, uma empresa julgara o valor de seus produtos pela quantidade de dinheiro da
receita obtida com a venda do produto. Em outras palavras, para ela, possuem um grande valor,
os produtos cuja receita obtida, apds cobrir os custos de produgao e as despesas fixas, proporciona
uma considerdvel contribuicdo para uma maximizagic ou, pelo menos, uma estabilizacao do
lucro empresarial.

Pode-se entao decompor a varidvel valor, segundo o ponto de vista empresarial, em custos e
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lucros, o que nos permite concluir: “Tanto maior serd o valor de um produto para um emprersario,
quanto menaor for o custo com o qual ele é produzido e quanto maior for o tucro a ser obtido”.

Ve = Valor, segundo ponto de vista empresarial.
Ve = C+ L C =  Custo
L = Lucro

Vamos estabelecer um paréntese neste estdgio, para salientar que os tradicionais métodos de
racionalizacio ou de redugdo de custos levam em consideragio sémente o valor segundo o
ponto de vista empresarial (Ve).

Por este motivo, alertamos sobre a imagem que deixa o uso dos tradicionais métodos de
racionalizacdo e de redugao de custos, pois a organizagdo, na tentativa do aumento do valor,
sempre buscando o aumento do lucro, reduz o0s custos de seus produtos assistematicamente,
muitas vezes sem se imporlar com as consequéncias advindas do uso de tal pratica. E o que €
Valor para o Cliente? Para ele, a idealizagdo do valor se concentra fundamentalmente em quatro
aspectos: quem compra um produto se orienta pelo prego da mercadoria, pela qualidade disponivel
no mercado, pelas fun¢des desejadas e pelas qualidades exigidas. Sob o ponto de vista do
comprador, divide-se a varidvel valor nos seguintes elementos:

Q = qualidade do produto
Ve=Q+q+f+p q = quantidade (oferta)
f = funcdes do produto

p = prego

O iundamental da Andlise do Valor esta baseado em um processo que consiste:

* DESCREVER AS FUNCOES
* AVALIAR AS FUNCOES
» DESENVOLVER ALTERNATIVAS

Identificar o porque da existéncia das caracteristicas em um produto, sistema ou servigo, ficard
mais facil para encontrarmos alternativas de redugdo de custos ou melhoria da Qualidade. Se
fizermos uma completa identificagdo da Funghes que estas caracteristicas executam estaremos
conhecendo em detalhes o objeto de andlise. Para facilitar a identificacdo das Fungdes, vamos
dividir esta fase da metodologia em duas, onde procuraremos identificar a Fungdo Principal e as
Fungdes Secundarias.

FUNCAOQ PRINCIPAL [ a principal finalidade do produto. Em outras palavras, “é o porque
existe o produto, sistema ou servigo”.

FUNCAO SECUNDARIA [ toda fungio que auxilia o desempenho técnico dafungdo principal,
ou é resultante de um conceito especifico de projeto, ou € uma fungao
que melhora a venda do produto.
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Anilise do Valor : Organizagao, Qualidade e Competitividade

A competitividade € a combinagio de dois tipos de resultados, “satisfazer as necessidades do
mercado e do negécio”, trazendo cada vez mais valor agregado para ambos. Assistimos por
algum tempo, muitas empresas tentando ingressar na era da qualidade e competitividade de
uma maneira desordenada, desfocalizada do propdsito maior da filosofia da qualidade total,
imaginando que reorganizagdo da empresa se faz necessariamente com demissio de pessoas. [
importante saber que pessoas, maquinas e espaco fisico sao recursos que temos a nossa disposi¢do,
e precisamos saber como explord-los, é claro que no bom sentido, para gue possamos agregar
mais valor naquilo que fazemos e colocamos a disposicio da sociedade de uma maneira geral.

AVO - Anilise do Valor Organizacional : Partindo do mesmo principio que para conhecermos
o porque das caracteristicas e os custos de um produto, processo ou servigo, utilizamos a descricao
das fungées. Para reorganizarmos uma empresa, poderemos entio aplicar o mesmo processo de
descricao e classificagio de funcoes, quando estamos pensando em uma nova estrutura
organizacional. Pois os postos de trabalho desta estrutura estao 13 para desempenhar Fungdes e
atividades necessérias, para atendimento das solicitacdes dos clientes internos e externos.

O processo bem sucedido de aplicagdo da AVO - Analise do Valor Organizacional, é aquele que
vem estruturado e baseado através da defini¢ao; da Meta, Missio, Negocio, Visdo e Valores da
empresa. Se estes pré-requisitos estio bem definidos ficard muito mais facil a aplicacao da AVO,
porém quando estes ndo estdo claros para o toda organizacio, poderemos até formar um
organograma, mas nao uma Estrutura Organizacional competitiva, com processos dinamicos e
ageis, voltada para o atendimento das necessidades dos clientes e do negécio.

Se pessarmos também na Qualidade Total, ficard muito mais facil de identificar as necessidades
de capacitacdo profissional e quais as ferramentas da qualidade que iremos aplicar e onde aplica-
las. Por isso a importancia da definicao da Meta, Missao, Negocio, Visao e Valores da empresa,
para sabermos : O que mudar? Para que mudar? ¢ Como mudar?

Andlise do Valor no Brasil

No Brasil, a partir de 1970, grandes empresas vém se utilizando dessa metologia, destacando-se
algumas como: Freios Varga, Fiat, Telebrss, Petrobrés, Kablin do Parand, Consul, BASF, 1BM,
Ceneral Motors, Bosch, Valeo Térmico. Atualmente os mais diversos setores da indstria brasileira
tem se utilizado da Andlise do Valor, para melhoria dos custos e melhoria da funcao dos produtos
aos clientes, o destaque claro é para o setor automobilistico, mas no setor de servicos uma
empresa vem se destacando na aplicagdo da Andlise do Valor é a American Express, tendo
recebido uma mengao honrosa, quando da entrega do IV Prémios Exceléncia em Analise do Valor
do Brasil em sua edicdo de 1995. Nesta oportunidade foram reconhecidas com o padrio de
exceléncia em Analise do Valor do Brasil as empresas Fiat Automoveis e General Mators do Brasil.

Com a finalidade de divulgar essa técnica também no Brasil, foi fundada em jutho de 1984 a
ABEAV - Associagao Brasileira de Engenharia e Andlise do Valor.

Atualmente no Brasil a ABEAV, a Anilise do Valor Ja € matéria curricular em muitas universidades
como : FGV - Fundagio Getdlio Vargas, Unicamp - Universidade de Campinas, UFSC - Universidade
de Santa Catarina, que se utilizam da Andlise do Valor nos cursos de pos-graduacao em
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Administragdo de Empresas, Economia e Engenharia da Producao e Qualidade. Outras
universidades como USP Sao Paulo, PUC Minas, EFPB, UFRS, UFRJ, UFSCAR, aplicam a
metodologia no curriculum escolar exclusivamente nos departamentos de engenharia de
producao. Mas o ponto mais alto neste processo de utilizagao da Andlise do Valor nas escolas
brasiletras, esta com a Escola de Engenharia Maud, em um projeto desenvolvido desde 1990,
onde os alunos do quinto ano de engenharia de produgio, durante o ano todo e para efeito
também de estagio, tem que identificar e prestar servico para pequenas e médias empresas,
onde deve ser aplicado a metodologia da Engenharia ¢ Andlise do Valor, sendo este avaliado por
professores. No final do seu estagio na empresa, devera apresentar o projeto desenvolvido ¢ os
resultados obtidos com a sua implantagio. Nesta apresentagio os projetos sao avaliados por
uma comissao julgadora formada por membros da ABEAV, e os melhores trabalhos sio premiades.
Convém salientar que muitos destes alunos ja saem da escola com um emprego garantido. Todo
este programa coordenado pela Escola de Engenharia Maud de Sdo Paulo ¢ apoiado integralmente
pela ABEAV, que como medida de incentiva instituiu o Prémio Universitdrio de Engenharia e
Andlise do Valor, sendo ja cumprida sua quinta edi¢ao no ano de 1995, onde tivemos 28 projetos
concorrendo ao Prémio Universitario pela Andlise do Valor,

O tempo e alguns ingredicntes basicos sdo fatores importantes para o sucesso do programa de
Engenharia e Analise do Valor:

COMPROMISSO GERENCIAL
TECNOLOGIA DE ANALISE DO VALOR
TREINAMENTO

RECONHECIMENTO

STAFF DE ANALISE DO VALOR

*

*

[ ]

Como qualquer programa de Qualidade e Produtividade, também nao poderia deixar de
recomendar que, o ingrediente de maior importandia é o Compromisso Gerencial, pois ai sio
lomadas as decisdes para o bom andamento do programa de AV. Tecnologia de Analise do
Valor € necessdria para que todo corpo gerencial da empresa, saiba o que é e como devera
conduzi-lo, para obter os resultados esperados. Treinamento, ingrediente de fundamental
importancia, pois através dos conceitos tedricos aliados aos exercicios prdticos, ¢ que
conseguiremos a sedimentagdo da metodologia. O Reconhecimento é um item polémico ¢ aqui
nio vamos discursar muito, pois cada organizacao sabe qual a melhor mancira de reconhecer as
pessoas que atraves do uso de uma metodologia consegue alcancar resullados, que interferem
diretamente em sua rentabilidade e qualidade dos produtos e servicos por ela colocados a
disposicao da sociedade. STAFF de Analise do Valor, nio recomendamos que um programa de
Engenharia ¢ Analise do Valor fique sem uma coordenagio ou para quem quer apenas vontade
de participar. E muito importante termos um Staff, responsavel pelo programa, por scu
gerenciamento, para assistir os membros dos grupos bem como apresentar os resultados obtidos
para toda organizagao.
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