11.3. Evolucién Historica y Situacion
Actual de la Contabilidad de
Gestion

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Documento n2 1 de AECA de Principios de Contabilidad de Gestion ('El Marco
de la Contabilidad de Gestion®, la Contabilidad de Gestion surge de fa evolucion de la Contabilidad
de Costes, para hacer frente a las mayores demandas infomativas de las empresas. Aceptando tal
argumento, la Contabilidad de Gestidn tiene sus origenes a principios del presente siglo, si bien no
es hasta los afos 60, momento en el que la Contabilidad de Costes sale de su situacion de
subordinacion a la Contabilidad Financiera, cuando la Contabilidad de Gestion adquiere un
verdadero desarrollo y pratagonismo como principal sistema de informacion en la empresa para
la toma de decisiones gerenciales.

Esta circunstancia nos obliga a remontarnos al origen de su origen, esto cs, al origen de la
Contabilidad de Costes, el cual es remoto, ya que desde antiguo, la Contabilidad ha realizado
calculos, registros y andlisis de costes y resultados por dreas o por productos isiglo XIV, repblicas
italianas). Sin embargo, et desarrolto v perfeccionamiento de los sistemas de costes es mas reciente
y puede asociarse a la historia del desarrollo industrial. [n consecuencia, se presentan una serie
de etapas en el perfeccionamiento de la Contabilidad de Costes y, en el todavia en pleno desarrollo
de 1a Contabilidad de Gestion, en relacién a las que se podrian senalar de perfeccionamiento o
evolucion de la empresa {de sus sistemas de produccion y de gestion de las operaciones, de sus
sistemas de direccion y de sus estructuras organizativas) cuyo gran desarrollo viene impulsada por
el capitalismo industrial !

2. EVOLUCION DE LA CONTABILIDAD DE COSTES HASTA 1925

Este periodo comprende las siguientes etapas: ttapa preindustrial; etapa de la Revolucion
Industrial, desde finales del siglo XVIII hasta mediados del siglo XIX; vy, etapa de la Segunda
Revolucién Industrial, desde mediados del siglo XIX hasta la segunda guerra mundial,

[l procoso de evolucion de la disciplina Contabilidad de Geslion, que agui exponemos ha sido desarrollado
utilizando entre otras, las contribuciones sobre el tema, de; T. Horngren (1975, . A, Angulo (19821, A, Sdez Torrecilla
(1988), A. Fernandez Fernandez (1991), C. Mallo Rodriguez (1991), . M. Requena Rodriguez (19773, ], Alvares
Lépez y F. Blanco Ibarra (1989, 1990), R S. Kaplan (1994,
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2.1. Etapa pre-industrial

Periodo previo a la Revolucion industrial, comprende hasta finales del siglo XVl tn esta época la
propiedad y la gerencia de la empresa descansan en la misma persona y la actividad productiva
no se realiza en la empresa, practicamente descansa en operaciones exlernas. En consecuencia,
no existe una necesidad de informacion sobre tal actividad productiva, siendo suficienle con la
Contabilidad financiera, desarrollada ésta fundamentalmente desde finales del siglo XV, a partir de
la publicacién de la obra de Fray Lucas Pacciolo. En 1494, se imprime en Venecia la primera
edicién de la obra "Summa de Arithmética, Geometrfa, Proportioni et Proportionalita” de Fray
Lucas Paccioli, en la que se expone la teoria de la Partida Doble, consccucencia de la insuficiencia
de la teoria de la Partida Simple para la practica de los negocios comerciales de la ¢poca.

2.2. Etapa de la Revolucion Industrial (Finales siglo XVl y primera mitad siglo XIX)

Es esta una etapa de profunda transformacién econdmica y social que viene caracterizada por las
invenciones mecanicas (perfeccionamiento de la miquina de vapor de Watt (1763), tefar mecanico
de Cartwright (1785}, innovaciones en siderurgial y, por la aparicion del capitalismo y de la empresa
como unidad de produccidn. Las empresas industriales de la época invierten en los talleres,
introduciéndose la mecanizacidn en la industria y, contratan su propia mano de obra que se
concentra en los talleres, aplicindose en gran escala el principio de especializacion del trabajo. La
situacion anterior exige una adaptacion o reestructuracion en la empresa de la época, que se
manifiesta en dos hechos: Por una parte, en la ampliacién de la capacidad productiva v ¢l
crecimiento de los centros industriales, como respuesta de la necesidad de una nucva dimension
mas acorde con las exigencias de las nuevas tecnologias propias del comienzo de producciones
en gran escala. Por otra parte, en la existencia de una jerarquizacion de la empresa fruto de la
divisién del trabajo.

Ante esta siluacion de la empresa surge la necesidad de informar al empresario sobre ol coste de
los productos y su composicion. Por lo tanto, es en esta ¢poca donde se encuadra, generalmente,
el nacimiento de la Contabilidad de Costes con caracter cientifico, que aparece para cubrir dicha
necesidad. Sin embargo, los plantcamientos de la Contabilidad de Costes en esta época son
bastante simples porque, bajo estas circunstancias, se provoca una reduccién espectacular del coste
unitario de los productos y la mayor parte del coste total del producto esta constituida por costes
directos, con lo cual no es especialmente complicado el cdlculo del coste del producto al no
abordarse la problematica de la distribucién de los costes indirectos v aplicarse modelos de cosles
inorganicos histdricos.

2.3. Etapa de la Segunda Revolucién Industrial, periodo que abarcaria la segunda
mitad del siglo XIX hasta la segunda guerra mundial

Esta es la época de la energia eléctrica que comienza con el descubrimicnlo de M.
Faraday (1841) y continua con las aplicaciones préacticas de fa quimica y de la fisica (en
particular de la fisica nuclear), junto a los progresos en comunicaciones (ierrocarril,
telégraio) y a la aparicién del motor de combustion. Por orden secuencial, las caracte-
risticas principales de las empresas de esta época, pueden resumirse en: Polenciacion
del crecimiento de la empresa por la introduccién de continuas innovaciones tecnolo-
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gicas; implantacion en las empresas de las téenicas de la "Administracion cientifica de
la produccion” junto a la consideracién de una interdependencia entre los estilos de
gestion vy clases de organizacion, propias de las primeras cadenas de produccion y
de la produccion en serie que aparecen en esta época; tendencia a la diversificacion
de las actividades de la empresa, tanto por lo que se refiere a la obtencion de
productos distintos, como a la actuacion en mercados que incluyen drcas geograticas
muy amplias, lo cual inicia el proceso de concentracidon empresarial. Esta ltima
caracteristica trae consigo la crisis de las estructuras cldsicas de organizacion funcional
-exitosas en la empresa hasta principios del siglo XX- y la aparicion de las estructuras
de organizacion multidivisional y descentralizada, propias de la gran empresa diver-
sificada.

Esta situacion empresarial, provoca un incremento de tos costes indirectos respecto al producto
y una mavyor necesidad de informacion de costes para la adopcidn de decisiones gerenciales.
Por tanto, se origina una insuficiencia de las sencillas técnicas utilizadas en la etapa anterior, a
la hora de repartir los costes indirectos en base historica; lo que exige crear nuevos instrumentos
para conocer, cual es y cudl deberd ser, el coste del producto, de Lal forma que se suministre la
informacidn necesaria a la direccion para la toma de decisiones empresariales. [s por tanto en
este periodo, cuando la contabilidad de costes adquiere un verdadero auge (a finales del siglo
XIX) y, cuando la contabilidad de costes amplia su campo de actuacion hacia ia obtencion de
costes relevantes para la adopcién de decisiones de administracion (afos 20); adquiriendo la
contabilidad de gestion identidad propia y conforméandose como un sistema informativo para la
gestion empresarial. Se puede se-alar como fecha de referencia 1925, ano en que algunas empresas
americanas industriales implantan distintos procedimientos de Ceontabilidad de Gestion, tales
como: Contabilidad de los distintos elementos de coste, presupuestas de caja ¢ inversion vy,
presupuestos flexibles.

Inicialmente, aparecen los estandares de funcionamiento (1903), que dan lugar a los procesos de
planificacion empresariales v; posteriormente, se desarrollan nuevos sistemas de costes, los sistemas
de costes por procesos, que agregan los costes indirectos en las cuentas de secciones -unidades
homogéneas organizativas- cuva actividad se basa en las leyes técnicas v econdmicas de la
produccion, que son las que sirven de base para ¢l establecimiento e los madelos de imputacion
de costes a I()s portadores. Aportaciones destacables en esta época, son entre otras: {as de Henry
Metcalf, con su estructuracion de las bases cientificas en que debe basarse el cdlculo operativa de
los costes; las de Hamilton Church, gque sistematiza el punto de encuentro de las bases organizativas
con el cilculo de costes a través del establecimiento de centros de responsabilidad v, las de
Donaldson Brown, referidas a politica de precios en relacion con ¢l control financiero v a la gestion
y responsabilidades descentralizadas.

Asimismo, en los anos 20, se inicia con Clark (1923) una corriente de opinidn sobre la conveniencia
de utilizar sistemas de costes para apoyar las decisiones de gestidn; en concreto, dicho autor
propone, emplear distintos modeclos de costes para distintas finalidadces, costes diferenciales que
varian con cada decision v separar el desarrollo de los sistemas de costes de la contabilidad
financiera. Este nuevo enfoque en la contabilidad de costes supone una ampliacion de su campo
de actuacion, que desemboca en el nacimiento de la contabilidad de gestion, cuyo desarrollo se
manifestard en la etapa siguiente,
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Sin embargo, dentra de este periodo podemos diferenciar las décadas de fos afos 20y 30, afectadas
por la Gran Depresion de 1929, en que la contabilidad de costes de la mayaria de las empresas
atiende a los principios y criterios financieros, siendo su preacupacion principal la de suministrar
informacidn de costes para fa valoracién de las existencias finales v del coste de los productos
vendidos, a fin de proceder a la confeccion de los estados contables (inancicros. Tales sistemas de
costes no sirven para la adopcion de decisiones en las empresas, por lo que podemos considerar
estos anos como el inicio de un intervalo de estancamiento para la Contabilidad de Gestidn. La
causa de esta situacion cs el extraordinario auge que adquiere la Contabilidad financiera a través
del establecimicnto y desarrollo de normativa sobre auditoria v principios de contabilidad
generalmente aceptados, gue viene motivado en gran parte, como senalan Johnson v Kaplan 11988,
p. 29), por las crisis periddicas en los mercados de capitales.

3. EVOLUCION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION DESDE 1925
HASTA MEDIADOS DE LOS 80

tl periodo al que nos referimos a continuacidn abarca desde la segunda guerra mundial hasta principios
de los arios 80. Hacia mitad del presente siglo hace su aparicion una nueva ciendia, la informatica,
que afectard no sélo a la industria sino también a todas las dreas de la sociedad. [l desarrollo de la
cenologia de |a informacion, a partir de tos anos 60, v su introduccion en las empresas, ha permitido
L I de la infi rtir de | 60, \ trod | i ha | tid
que se denomine a esta época como la "tercera revolucion industrial' o 'era del conocimiento”.

A efectos de estudio de la contabilidad de gestion, cabe diferenciar dos subperiodos, estableciendo
un corte en tos anos que rodean la crisis del petrdleo de 1973.

3.1. Periodo previo a la crisis del petréleo de los anos 70

Se puede hablar en general de estas anos como una época de desarrollo econdmico sostenido v
de consumo masivo, tras la finalizacion de la Segunda Guerra mundial v hasta fa crisis def petroleo
de principios de los setenta. En este periodo distinguimos entre las dos primeras décadas (anos 40
y 501y, los afos 60 v principios de los 70.

Décadas de los aftos 40 y 50. Este perfodo se caracleriza por un entorno competitivo
relativamente estable y una organizacian empresarial basada en la division del trabajo,
la mecanizacion y las economias de escala. Por lo tanto, la estrategia de fabricacion de
las empresas industriales se concibe sobre fa bsqueda continua de incrementos de
productividad. Durante este periodo, los sistemas de direccidn se centran en la formu-
lacion de politicas, diferencidndose entre la presupuestacion y control financieros
-sistemas de direccién basados en el control, politicas funcionales "ad hoc'- propios de
la década de los anos 40y, la planificacion a largo plazo -sistemas de dircccion basados
en la extrapolacidn, desarrollo proactivo de las politicas funcionales- caracleristicos en
las empresas de los anos 50 y principios de los 60.

Durante estos afios la Contabilidad de Costes mantiene comao objetivo fundamental la
valoracion de las existencias y sigue supeditada en gran medida a la Contabilidad
financiera, Para atender a ese objetivo, se desarrollan cn csta época técnicas cada vez
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mas reflinadas a fin de conseguir una mayor perfeccion en los calculos de costes. Esta
situacion de la Contabilidad de Costes, es la que Horngren (1975, pp. 2-13} ha
denominado como perfodo del "coste verdadero', al considerarse el coste del producto
como algo dnica y pretenderse un cdlculo del mismo con la mayor precision posible,
de forma que se obluviese una valoracién rigurosa de las existencias. Junto a elio, esta
etapa puede considerarse como fructifera en lo que se refiere a aportaciones realizadas,
algunas dc las cuaies pueden considerarse como los antecedentes mds directos o pPUNLOoSs
de referencia obligados de nuestra disciplina. La razon de ello esta en la consideracion
generalizada de que la utilizacion de informacion contable para la planificacién vy
control, era necesaria e importante en la toma de decisiones gerenciales; circunstancia
que justifica la aparicién del término Contabilidad de Gestion, en 1957, de la mano de
Keller. Entre dichas aportaciones, merecen sefalarse Jas siguientes:

* En 1939, se publican dos de las obras mas importantes en nuestra disciplina: Cost Account ing:
Principles and practice, de Neunery Contabifidad Industrial, de Schneider, donde se introduce
a la Contabilidad en la planificacion y control sobre los costes, rendimientos v resultados, Este
mimo afio, Hall y Hitch publican su articulo "Teoria de los precios y régimen del comercio”)
donde introducen a la Contabilidad en la toma de decisiones sobre precios ai presentar e
Principio de Coste Total, que sostiene que el sistema de determinacion de precios utilizado
por los empresarios consiste en la agregacion al coste directo de un margen de cobertura de
los cosles indirectos y del margen de beneficio.

* En 1950, Valter, en su obra Managerial Accounting, en fa misma iinea de investigacion que
anos atrds iniciara Clark, desarrolla aspectos de gran relevancia, tales como: la necesidad de
informacion adecuada para la adopcion de decisiones relativas a la formacion de presupuestos
y al control de gestion, la obtenctén y empleo de costes diferentes para diferentes propasitos,
la relevancia y subjetividad en la informacién para la gestion,y la distincion entre informacion
destinada a usuarios internos y a usuarios externos.

* En 1957, Mattesich, en su obra Accounting and Analvtical methods-Measurement and
Projection of Income and Wealth in the Micro and Macra Feonomy, propone una formutacion
axiomatica de la contabifidad, a partir de la cual la contabilidad como instrumento de
medicion va a quedar configurada como un modelo apoyado en axiomas v definiciones
basicas, con unas reglas de tipo légico-matemalico que actiian como reglas de inferencia. El
deductivismo contable facilita el establecimiento de interrelaciones entre los términos primi-
tivos y los axiomas y el alcance de normas de general aplicacion o conjunto de enunciados
similares a los teoremas matemdlicos. El nexo de unién es el conjunto de reglas de inferencia
que permiten generalizar el desarroflo de cualquier modelo. La variacion de axiomas tiene
como consecuencia la posibilidad de establecer definiciones mltiples de sistemas contables;
o alainversa, en el plano deductivo un sislema contable partird de unos axiomas o verdades
universales (que no necesitan demostracion) diferentes a otro conjunto axiomdtico que se
apaye cn otro sistema contable.

* Ante las criticas surgidas respecto a las distribuciones e imputaciones de 1os cosles indirectos
en el modelo de costes completos, no basadas en un auténtico conocimiento de las relaciones
funcionales entre producto v factor; en 1953, clinforme 23 Research Report de la NoALC A2

: NAC AL National Association of Cost Actountants, que se transforma mads larde en la N.A A National Association

of Accountants.
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recoge el modelo del "Direct Costing", que pretendia evitar los prohlemas surgidos ¢n cl
reparto de los costes indirectos, proponiendo como coste del producto el sumatorio de los
costes variables de fabricacién. Este madelo después de muchas discusiones fue aceptado y
difundido en el informe 37 Research Report en 1961 por ia N.AA., donde sc mucstra la
adaptacién de este modelo al analisis del equilibrio econdmica de la empresa que o hace
mds apto que los modelos de coste completo, para la toma de decisiones. El modelo de "Direct
Costing’, que en un primer momento asimilaba costes directos a costes variables, se amplic
posteriormente incluyendo aquellos costes fijos que pudieran ser adscritos al margen de cada
producto o linea de productos. Es decir, se pasd del modelo simplificado al modelo
evolucionado o perfeccionado del "Direct Costing'.

Década de Is afios 60y principio de los anos 70. Este periodo se caracteriza por un espectacular
avance de los medios de comunicacion que fomenta la internacionalizacién de las actividades de
produccion, la diversificacion de la produccion de la empresa en distintos paises; potenciandose
la aparicién de los grandes grupos multinacionales a través de la integracion vertical v horizontal
de las empresas. El entorno competitiva es reactivo-adaptativo con fendencia al crecimeento,
rigiéndose bdsicamente por el factor precio; lo que origina que el objclivo perseguido por la
estrategia de fabricacion de las empresas sea la eficiencia en costes. Por |o lanto, en estos anos, el
problema que se plantea la empresa es donde competir; la mejora de la productividad se aborda
mediante inversiones en tecnologia; las decisiones estan centralizadas vy se toman por personas
alcjadas del centro de produccion. Asimismo, en este periodo se desarrollan las técnicas de
planificacion y control que configuran los sistemas de planificacion estratégica, los primeros
sistemas de direccién por anticipacién al cambio basados en la estrategia.

Consecuentemente, en esta época empicza a lomar forma la moderna Contabilidad de Gestion,
estableciéndose los principios de su posterior desarrollo v, la Contabilidad de Costes se inlegra en
los dominios de la Contabilidad de Gestién al consolidarse los logros obtenidos en épacas anteriores
enfocados hacia la gestion. De esta forma, se continan en estos afios las publicaciones relacionadas
no sélo con el célculo y control de costes, sino también relacionadas con la utilizacion que dicha
informacién tiene para la planificacidn, bajo un enfoque para la direccion. Para Horngren (19475,
p. 3), esta época puede denominarse "de la verdad condicionada”, por cuanto se identifica a la
Contabilidad con el suministrador de informacion adecuada para que puedan adoptar decisiones
las personas que la reciben, y que en materia de costes da lugar a que no se admita la existencia
de un Gnico coste valido para todas las situaciones en que se efectie su caleulo, si no que et cosle
se debe calcular en base a las caracteristicas de los destinatarios econdmicos a quicnes vaya dirigida
la informacién, en funcién de las aplicaciones que tales destinatarios puedan dar a los datos
contables.*

3.2. Periodo posterior a la crisis del petrdleo de los anos 70

Este periodo abarca desde mediados de los afios 70 hasta nuestros dias, y en general esta
caracterizado por un entorno competitivo inestable y turbulento sin tendencias definidas, cuyas

Un ejemplo lipico, en el que quedan reflejadas tales ideas, es la obra de la NAA Concepts lor Management
Accounling, donde se parte de la consideracidn de sistema contable como sistema de_ informacion de geslion, y se
deduce que las aplicaciones que la direccion haga de la informacion financicra, constituyen los criterios de prueha
de la pertinencia de todo dato que el contable proporciona.
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causas, asi como los efectos que provoca en las empresas hemos descrito ampliamente ¢n la
primera parte de este capitulo. Es precisamente en este periodo cuando se puede hablar de una
auléntica revolucion del entorno general en todos sus aspeclos, politico, ecanémico, cultural, social
y lecnolégico; que se traduce bdsicamente en que ¢l principal problema de las organizaciones
empresariales es ahora cémo competir. Asimismo, a finales de los afos 70, aparecen los sisternas
de direccion estratégica, que suponen una ampliacion del campo definido por la planificacién
estratégica, para incluir todo el proceso estratégico de la empresa.

Desde la perspectiva contable, esta etapa queda definida por dos hechos: bn primer lugar, la
contabilidad de costes, incorporada a los dominios de la contabilidad de gestion, contina su
desarrollo enfocada a obtener la informacion necesaria de ayuda para la gestion empresarial,
ampliando su contenido e introduciendo nuevas técnicas instrumentales. Por olra parte, las nuevas
necesidades de informacion para la toma de decisiones en las empresas modernas, provocan 1a
reclamacion y el auge de la Contabilidad de Gestién como principal sistema de informacion para
la gerencia. A efectos de andlisis de fa evolucién de las contabilidades de Costes y de Gestion, y
apoyandonos en las ideas de Horngren (1975, pp. 2-13) y Sdez Torrecilla (1988, pp. 208}, podemos
distinguir las siguientes etapas:

a) Década de los afos 70, que Horngren denomina de la "verdad costosa”, basado en el enfogue
de "evaluacién de la informacion”, Siguiendo a Demski v Feltham (19761, esta década esta
caracterizado no sélo por la importancia del valor de la informacién para quien la va a recibir,
sino también del coste incurrido para disponer de esa informacién, esto es, antes de implantar
un sistema de costes para la gestion, se hace preciso analizar tal informacion en términos de
coste-beneficio. En esta década, el hecho de que la calidad se adicione como factor rector
de la competitividad en los mercados, implica que las empresas tengan que competir
simultineamente en precio y en calidad vy, disefar sus estrategias atendicndo a los dos
objetivos, reduccion de costes y aumento de calidad. Estas exigencias de informacion ne son
atendidas por los sistemas de costes y de gestion desarroliados en estos afos, lo que permite
admitir la evidencia de las primceras limitaciones de los sistemas de costes tradicionales v de
la propia contabilidad de gestién (Johnson y Kaplan, 1988). Por dltimo, indicar que es en las
décadas de los 70 v 80 cuando el término Contabilidad de Geslion se comienza a ulilizar con
mds frecuencia en la comunidad cientifica.

b Década de los afos 80, que Horngren denomina de la "verdad realizada”, bajo un enfogue
positivo basado en la observacién de las aplicaciones de pracedimientos y téenicas de
Contabilidad de Gestién en las empresas, con objeto de instrumentar una teoria general que
permita explicar lo que se hace y para predecir lo que se pucde hacer en el futuro. En esta
década, existe un importante avance en aspectos relacionados con: la organizacion vy el
comportamicnto en la empresa, la delegacion de responsabilidades y el caracter interdisci-
plinario de la Contabilidad de Costes y de Gestion {se acentda la interdisciplinariedad de la
Contabilidad con otros campos tales como la ingenieria, comunicaciones, weoria de la
decisién, economia, estadistica, sicologia y sociologia).

[l primera de dichos aspectos hace referencia al enfogue conductual de la contahilidad de gestion
¢l cual se interesa en explorar las relaciones existentes entre la contabilidad y fa ciencia del
comportamiento, por lo que las investigaciones se orientan a estudiar la conducta de los destina-
tarios de la informacién contable (Alvarez 16pez v Blanco Ibarra, 1989, p. 49). El interés de la
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Contabilidad hacia los aspectos conductales, derivado de las nuevas necesidades de infarmacian
determinadas por la gerencia, viene motivado por una serie de factores tales como: la evolucion
de las distintas teorias sobre organizacion, la toma en consideracién de las redes de informacion
y coordinacion, el estudio de los conflictos y la organizacion informal v la responsabilidad social
de la infarmacion (Blanco, 1.y Gago S., 1993, p. 70).

Siguiendo eslas lineas, la realidad investigadora durante la década de los 80, tanto a nivel
internacional como nacional * queda reflejada en los siguientes temas: Andlisis de regresion, andlisis
coste-volumen-beneficio en condiciones de incertidumbre, teoria de la agencia, modelos de
investigacion de desviaciones, modelos de asignacion de costes v terotecnologia. s a comiensos
de esta década, cuando se incorpora otro criterio rector de la (ompmm\ldad en los mercados, la
adaptacion del producto a las necesidades especificas del dliente, fo que se traduce en que las
empresas compitan simultaneamente en precio, calidad y flexibilidad: por lo que, es en estos anos,
cuando la manifestacion generalizada de los cambios aperados en las empresas [implantacion
JTTQC Tecnologia avanzada, sistemas de direccion estralégicai ponen en tela de juicio la
insuficiencia de los sistemas existentes de contabilidad de gestion, para hacer frente a los
requerimientos informativos de la direccién en estas empresas, al observarse los desarroflos de la
contabilidad de gestion en esta década, mds tedricos que praclicos, Asi, diversas voces autorizadas
critican dicha insuficiencia o inadecuacion -calificada como estado de crisis-, justificando su
reclamacion de un cambio en la contabilidad de gestion actual -calificado ¢n ocasiones de
revolucion- paralelo al de la empresa.

En el caso de la empresa espafola, el desarrollo evolutive de la contabilidad de gestian se
puede sintetizar en tres etapas, coincidentes con el dnalisis que hemos realizado, senaladas por
Alvarez y Blanco (1990): Una primera etapa desde las primeras manifestaciones de la contlabi
lidad de costes hasta 1960, en que esta disciplina se utilizé con la finalidad principal de proveer
informacion para la elaboracidn de los estados financieros; una segunda etapa, en las décadas
de los 60 y 70, cuando la empresa espanola sale paulatinamente de su situacion de autarquia,
y se acentua su competitividad, por fo que la direccidn de las empresas necesita informacion
relevante para la toma de decisiones, surgiendo asi la contabilidad de gestion como evolucian
de la contabilidad de costes; y una dltima y tercera etapa, en la década de los 80, en la cual
ante el incremento de la competitividad, la direccion de la empresa espanola adopta un
enfoque estratégico y a largo plazo, para lo que necesita informacion adicional, relevante y
oportuna, para la valoracion y sefeccion de estrategias produclo/mercado. Este vacio lo Hena
lo que se ha venida a llamar el nuevo paradigma conlable, la contabilidad de direccion
estratégica.

El nuevo cnfoque de la contabilidad de gestion actual se sustenta en la situacion de crisis en
esta disciplina durante los afios 80, a la que nos hemos referido, v que pretende expresar la
existencia de un desfase entre necesidades informativas e informacion suministrada, para la
toma de decisiones gerenciales en aquellas empresas que actdan en entormos muy com-
pelilivos.

Algunos estuclios y aponaciones destacables sohre las Jineas de invesligaciaon de esta década son of de scapens
{198, en el dmbito internacional, v el de Lizaano v Castelld (1989), en el dmbito nacional,
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4. DESARROLLO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION DESDE MEDIADOS
DE LOS 80 HASTA NUESTROS DIAS

El proceso de cambio empresariat experimentado desde comienzos de los anos ochenta, caracte-
rizado por la implantacién de las filosoffas productivas Just-in-time 117y Controf de Calidad lotai,
la incorporacién de tecnologia avanzada, asi como por la potenciacion de la Direccion estratégica;
ha exigido una renovacién de la Contabilidad de Gestién, por cuanto se ha hecho preciso, un
nuevo instrumentario mds acorde a las necesidades informativas que hoy se requicren para una
apropiada adopcion de decisiones gerenciales en un entorno fuertemente competitivo. Asi,
modificados los sistemas de produccion, los sistemas de direccion y las estrucluras organizativas
en las empresas; la Contabilidad de Cestion ha debido responder con sistemas contabies capaces
de suministrar informacion de calidad, que constituyan una fuente mas de ventaja competitiva
para la empresa.

La existencia de un cierto retraso en el proceso de adaptacion de la Contabilidad de Gestion a la
nueva realidad empresarial, fue poniendo en evidencia una serie de insuficiencias en los sistemas
de costes radicionales, para hacer frente al nuevo reto informativo originado en las empresas de
clase mundial. En dicho grupo de deficiencias es posible diferenciar entre las originadas por una
inadecuacion teérica de las que provienen de una inadecuacion préctica. Sin duda, entre estas
altimas, la que con mavyor frecuencia ha sido criticada es la escasa relevancia gue para la gestion
tiene la informacién contable inlerna elaborada a fines exclusivamente de confeccion de los estados
contables externos, por estar excesivamente agregada y supeditada a los criterios de la conta bilidad
financiera.

Una segunda deficiencia podemos encontraria en la distorsion originada en los cosles unitarios de
los productos, cuando se aplicaba un proceso de asignacion fundamentado en unidades de obra
representativas Gnicamente del volumen de produccion, y particularmente cuando era utilizada
exclusivamente la mano de obra directa como base de imputacion de los costes indirectos. Las
razones de esta deficiencia se encuentran: en el cambio experimentado en la estructura de costes
(donde la mano de obra directa pierde importancia relativa, en favor del incremento de los costes
indirectos) y en el comportamiento de los mismos (necesidad de buscar nucvas referencias
explicativas del comportamiento de los costes, distintas al volumen de produccion), ante el nuevo
entorno tecnolGgico de produccién manifestado en las empresas. Iguaimente, la mayor oferta de
productos muy heterégeneos acentuard dicha distorsidn, al asignarse los costes indirectos a traves
de centros de coste mediante una norma idéntica a los distintos productos.

Por otra parte, la pérdida de representatividad de la mano de obra directa como base de reparto
de los costes indirectos, ha provocado también, la pérdida de efectividad de los costes estandar a
cfectos de control para la reduccion de costes. Junto a ello, habria que considerar que en una
organizacion )T, es necesario que la contabilidad de gestion adquiera una vision horizontal por
procesos, que crucen los limites funcionales; perdiendo mucha de si validez ¢l control de gestion
por dreas de responsabilidad.

Asimisma, en un entorno de mejora conlinua, serd necesario gue Ios sistemas de contabilidad de
gestion incorporen medidas no financieras relacionadas con las nuevas variables que en este
contexto es preciso gestinnar, tales como la calidad y el tiempo. La incorporacion de este tipo de
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indicadores representa una de las principales novedades en la moderna contabilidad de gestién.
Por dltimo, la contabilidad de gestion actual deberfa introducir el pensamiento estratégico de la
empresa, considerando muchos aspectos descuidados tradicionalmente por esta disciplina y que
son fundamentales para el éxito empresarial.

En consecuencia, la manifestacion de todas estas carencias informativas, desencadenaran un
significativo cambio de enfoque en la contabilidad de gestion v, ef desarroilo en su seno de una
instrumentacién apropiada y congruente con en el proceso de cambio en la organizacion
empresarial.

Sumandonos a las opiniones sabre la delimitacion conceptual de la contabilidad de gestion, de lo
que Ferndndez (1993) ha calificado como corriente renovadora, podemos definir esta rama
contable de cardcter interdisciplinar, como aquella que suministra informacién financiera y no
financiera, cuantitativa y cualitativa, para apovar de forma eficaz los procesos decisionales a los
que en coherencia con un sistema de objetivos a largo y corto plazo, se enfrentan los diversos
érganos directivos de la organizacion, a fin de planificar, controlar, organizar y coordinar todas las
actividades y recursos en la empresa.

Ante la nueva realidad empresarial actual, la contabilidad de gestiGn habra de adaptarse a una
visién global de la empresa por procesos productivos complelos y, con una orientacion de
mejoramiento continuo de tales procesos. Adoptar una visién horizontal por procesos que van
desde el proveedor al cliente, supone cruzar los limites funcionales de la organizacion y, en
definitiva, gestionar la cadena de valor, a través del analisis de las actividades segun su valor
anadido. En este contexto, la contabilidad de gestién debe ser un elemento de apovo del proceso
de mejora continua en la organizacion, entendida en su triple vertiente de calidad, liempo v coste.
Este nuevo enfoque en la contabilidad de gestian, afectard fundamentalmente al contenido
caracter de los informes a suministrar para la toma de decisiones gerenciales v, por tanto, a los
instrumentos de contabilidad de gestidn.

El contenido de los informes de contabilidad de gestion debe remodedarse en funcién de dos
nuevos objetivos empresariales (reduccion de costes, maxima calidad, acortamiento de plazos)
que con el fin Gltimo de servicio al cliente, aparecen reflejados en las jilosofias de gestion JIT
y calidad total. Considerando los efectos que éstas (ltimas han provocado en la contabilidad
de gestion en cuanto a la informacidn requerida, sus informes habran de contener informa-
cian relevante sobre los siguientes aspectos: Costes de los difcrentes productos y de todas
las actividades relacionadas con los procesos productivos completos; calidad y sus costes
asociados; tiempos de ejecucion de las diferentes tareas y plazos de entrega; actividades
segn su valor anadido; seguimiento, medida y control de costes (en especial los indirectos);
fijeza de los costes; ciclos de vida de productos y procesos y los costes asociados; participacian
del personal; variables internas y externas a la organizacion de caracter estratégico o impor-
tancia competitiva.

En este sentido, lo mas destacable es la necesidad de utilizar, para cvaluar el rendimiento de la
empresa, no solo indicadores 0 medidas coherentes de caracter financicro, sino también de
caracler no financicro, principalmente por la importancia adquirica para la gestion de variables
lales como calidad y el tiempo.
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La elaboracién de dicha informacién, ha hecho preciso instrumentar nuevos sistemas y modelos
de contabilidad de gestién, capaces de facilitar la informacion requerida, en la forma, lugar y
momentlo gue sean necesarios.

Las técnicas de gestion desarrolladas bajo el enfoque actual de la contabilidad de gestion, v que
representan las principales lineas de investigacion abiertas a finales de los anos ochenta, y todavia en
curso, se centran en aspectos bien distintos de las principales investigaciones observadas a mediados
de los ochenta, como consecuencia del significativo giro experimentado por esta disciplina en respuesta
al cambio del contexta empresarial. Como principales lineas de investigacion en los dltimos anos
podemos citar, las siguicnles: Nuevos sistemas de medida y control, gestion de los costes de calidad,
sistemas de costes y de gestion basados en las actividades, contabilidad de direccion estratégica,
gestion de costes del ciclo de vida de los productos y, gestion de los costes medioambientales.

En general, estas investigaciones contables se canalizan con dos orientaciones distintas, a la vez
que complementarias: una primera, enfocada al disefio de sistemas de contabilidad de gestion que
permitan suministrar la informacién més adecuada a los nuevos contextos productivos y directivos
de la empresa, centrada en los aspectos técnicos y econémicos de tales sistemas; y una segunda,
enfocada a la implantacién de los sistemas de contabilidad de gestion, tomando en consideracion
aspectos conductales y de comportamiento de los recursos humanaos y, de cultura organizacional,
centrada en los efectos que presentan dichos sistemas sobre tales aspectos.

In los afios presentes, la contabilidad de gestién sigue siendo un campa fértil en la proliferacion
de nuevas lineas de investigacién, cuando, como sefiala Ferndndez (1994}, estan an por sedimentar
las investigaciones que nos ocupan en la actualidad, expuestas anteriormente. En nuestra opinion,
el horizonte investigador de la contabilidad de gestion viene determinado por, la intensificacion y
aceleracion del proceso de cambio empresarial y la globalizacion de nuestra economia, dando
lugar a que, por una parte, nazca cl interés por técnicas japonesas de gestion -complementarias
de sus homénimas de produccion- que amplian el espectro investigador de la conlabilidad de
gestion y, por otra parte, consecuencia de lo anterior, exista un intento de compendiar las técnicas
propuestas ¢n el munda europeo y japonés.

Una muestra de todo ello, es el programa de investigaciones en gestion empresarial AMS {(Advanced
Manufacturing Systems) lanzado en 1992 por el principal grupo internacional de investigaciones
sobre la gestion de empresas, el CAM-I (Consortium for Advanced Management Internationall. €l
objetivo de dicho programa es ¢l de construir progresivamente un marco unificador para una serie
de métados de progreso a menudo parciales y ajenos al contro! de gestion tradicional, como la
calidad total, ¢l JIT, el kaizen o la reingenieria; para lo cual sc establecen tres grupos de estudio
sobre los siguientes temas: los sistemas presupuestarios avanzados hasados enel ABMy enla gestion
de procesos; la gestion de costes objetivo y, la empresa integrada.

En cstas coordenadas, las lineas de investigacion mds recientemente incorporadas, se centran en
el cdlculo y gestion del coste antes del inicio de la produccion, tales como: farget Costing o Coste
Objetivo, orientado a las diferentes etapas del ciclo de vida del producto: Cost Tables, que persige
la reduccién de costes de los productos existentes y la seleccion de nucvos procuctos; Funcional
cost analysis, relacionado con la ingenierfa de valor y; Cost Estimation, relacionada con la eleccion
de alternativas de actuacion distintas.
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Para finalizar, destacar el hecho de que las nuevas herramientas de contabilidad de gestion pueden
conjugarse en un compacto sistema de contabilidad de gestién en virtud de fa potencial compati-
bilidad existente entre cllas. La clave la ofrece la nueva representacién de la empresa que ofrece
el analisis de las actividades de los sistemas ABC&M, el cual suministrard informacion de cémo las
actividades se estdn realizando y cémo los recursos se estan empleando, que puede ser til para
diferentes propésitos: para el cdlculo de los costes de los productos u otros objetos de coste ifamilias
de productos, clientes, segmentos de mercado, etc.) y su control, para gestionar mejorando continua-
mente el proceso, para la presupuestacion e incluso, para el disefio y reingenieria organizativos.
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